




ส�ำหรับเนื้อหำกำรด�ำเนินงำนของบริษัทในกลุ่มฯ ที่อยู่นอกเหนือจำกรำยงำนฉบับนี้ สำมำรถอ้ำงอิงได้จำกรำยงำน 
ประจ�ำปี หรือ https://investor-th.thaioilgroup.com/ar.html 

เ กี ่ย ว ก ับ 
ร า ย ง า น ฉ บ ับ นี้

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) จัดท�ำรำยงำนควำมย่ังยืนต่อเน่ืองเป ็นปี ท่ี  6 
เพื่อแสดงถึงควำมมุ ่งมั่นในกำรเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญของกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืนต่อผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียอย่ำงถูกต้องและโปร่งใส โดยเน้ือหำของรำยงำน
ครอบคลุมผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของกลุ ่มไทยออยล์ 
ตั้งแต่วันที่  1 มกรำคม จนถึงวันที่  31 ธันวำคม 2559

แนวทำงกำรจัดท�ำรำยงำน 

รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559 จัดท�ำตำมแนวทำงกำร 
รำยงำนขององค์กรควำมร่วมมือว่ำด้วยกำรรำยงำนสำกล 
ด้ำนควำมยั่งยืนรุ่นที่ 4 (Global Reporting Initiative G4)  
ครอบคลุมตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กับประเด็นส�ำคัญต่อควำมยั่งยืน  
และตัวชี้วัดเพิ่มเติมส�ำหรับองค์กรในอุตสำหกรรมน�้ำมันและ 
ก๊ำซ (Oil and Gas Sector Disclosure) พร้อมทั้งน�ำเสนอ 
ควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติตำมหลักสำกล 10 ประกำรของ 
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (United Nations Global  
Compact: UNGC) ไว้ในหน้ำ 80-84 

นอกจำกนี้ไทยออยล์เล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญของเป้ำหมำย 
กำรพัฒนำที่ยั่งยืนตำมกรอบของสหประชำชำติ (Sustainable  
Development Goals: SDGs) จึงได้พิจำรณำควำมสอดคล้อง 
เบื้องต้นของกำรด�ำเนินงำนขององค์กรเทียบกับเป้ำหมำยฯ  
เพื่อน�ำมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและเป็น 
แนวทำงในกำรวำงกลยุทธ์ขององค์กร และพร้อมน�ำเสนอ 
ควำมสอดคล้องของ SDGs ในรำยงำนฉบับนี้ด้วย

ขอบเขตของรำยงำน (G4-17)

ขอบเขตของรำยงำนพิจำรณำจำกควำมเก่ียวข้องทำงธุรกิจ  
ควำมพร้อมของข้อมูลและผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัท 
ภำยใต้ ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจกำรกลั่นน�้ำมัน ธุรกิจปิโตรเคมี  
ธุรกิจน�้ำมันหล่อลื่นพื้นฐำน ธุรกิจไฟฟ้ำ และธุรกิจขนส่งและ 
ธุรกิจอื่นๆ ส�ำหรับขอบเขตกำรรำยงำนข้อมูลผลกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนอำชีวอนำมัย ควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมนั้นจะ 
ครอบคลุมเฉพำะธุรกิจของบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด มหำชน  
(TOP) บรษิทั ไทยลูบ้เบส จ�ำกดั มหำชน (TLB) บรษิทั ไทยออยล์ 
เพำเวอร์ จ�ำกัด (TP) บริษัท ไทยพำรำไซลีน จ�ำกัด (TPX)  
บริษัท ลำบิกซ์ จ�ำกัด (LABIX) บริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด  
(TOPSPP) บริษัท ไทยออยล์ เอนเนอร์ยี เซอร์วิส จ�ำกัด (TES)  
ซึ่งครอบคลุมธุรกิจของบริษัทที่คิดเป็นร้อยละ 97 ของรำยได้ 
ทั้งหมด 

 สำมำรถดำวน์โหลดรำยงำนฉบับนี้ได้ที่ 
 https://www.thaioilgroup.com/home/
 media_ebook.aspx?id=273 

 สอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
 ฝ่ายนวัตกรรมและการบริหารความยั่งยืน 
 บริษัท ไทยออยล์ จ�ากัด (มหาชน)
 42/1 หมู่ที่ 1 ถนน สุขุมวิท กิโลเมตรที่ 124 
 ต�ำบลทุ่งสุขลำ อ�ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 20230
 0-3840-8500, 0-3835-9000
 sustainability@thaioilgroup.com 



เกี ่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
และกรรมการผู�จัดการใหญ�

ข�อมูลทั่วไปของบร�ษัท
กลุมไทยออยลมุงมั ่น
เติบโตสู ความเปนเลิศ
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
พรอมรับฟ�งเสียงทุกเสียง
เพ� ่อนำมาพัฒนาและสราง
การเติบโตรวมกัน ภายใต
การจัดการสิ �งแวดลอม
แบบบูรณาการ เพ� ่อสราง
อนาคตและสังคมที ่ยั ่งยืน
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58   การบร�หารจัดการสิ�งแวดล�อม
64   การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
       และประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
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บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

05
ปี 2559 นับเป็นอีกปีหนึ่งที่กลุ ่มไทยออยล์ด�ำเนินธุรกิจ
ท่ำมกลำงบริบทแห่งกำรเปลี่ยนแปลงและควำมท้ำทำย  
อันเ น่ืองมำจำกกำรปรับลดก�ำลังกำรผลิตของกลุ ่ม 
ประเทศผู้ส่งออกน�้ำมัน กำรแข่งขันทำงธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น 
ในอุตสำหกรรมปิ โตรเลียม ตลอดจนควำมต้องกำร
ใช ้แก ๊สโซลีนภำยในประเทศท่ีเ พ่ิมขึ้นกว ่ำร ้อยละ 13 
และสภำพของโครงสร ้ำงโรงกลั่น ท่ีมีอำยุกำรใช ้งำน
นำนกว่ำ 50 ปี อย่ำงไรก็ดี กลุ ่มไทยออยล์ยังเชื่อมั่นว่ำ 
ท ่ำมกลำงภำวะวิกฤต ย ่อมน�ำมำซึ่ง โอกำสในกำร 
ปรับตัวและพัฒนำธุรกิจและองค ์กรไปสู ่อนำคต 
ที่ดีกว ่ำอยู ่ เสมอ 

ด้วยตระหนักถึงภาระหน้าที่ ในการเป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้าง 
ความมั่นคงทางพลังงานให้กับประเทศ ปัจจุบันไทยออลย์อยู ่ระหว่าง 
การด�าเนินโครงการพลังงานสะอาด ซึ่งอยู ่ ในข้ันตอนการออกแบบ 
ทางวิศวกรรมเบื้องต้น เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข ่งขันด้วยการ 
สร้างหน่วยกลั่นน�้ามันดิบใหม่ สามารถขยายก�าลังการกลั่นน�้ามัน 
เพิ่มขึ้นเป็น 4 แสนบาร์เรลต่อวัน และใช้เทคโนโลยีที่จะช่วยเพิ่มมูลค่า 
ผลิตภัณฑ์และลดต้นทุนการผลิต เพื่อรองรับการผลิตผลิตภัณฑ์ 
น�้ามันที่สะอาดข้ึนตามความต้องการของตลาดที่มีแนวโน ้มสูง ข้ึน  
พร ้อมปรับปรุงและเพิ่ม เติมโครงสร ้างพื้นฐานในการรองรับการ 
ขยายตัวดังกล่าว อาทิ ท ่าเรือผลิตภัณฑ์ ใหม่ คลังน�้ามัน โรงไฟฟ้า  
จุดขนส ่งน�้ ามันและระบบการขนส ่ง  และสร ้างถังส�ารองน�้ ามันดิบ 
เพิ่มเติม นอกจากนั้น กลุ ่มไทยออยล์ยังได้ลงทุนเพิ่มเติมในโครงการ 
ดั งกล ่ าว เพื่ อรอง รับการผลิตน�้ ามัน เชื้ อ เพลิ งมาตรฐานยู โร  5  
ซึ่งจะช ่วยลดปริมาณก�ามะถันในอากาศเพื่อสภาวะแวดล้อมที่ดีขึ้น

อย่างไรก็ดี การขยายก�าลังการกลั่นน�้ามันยังน�ามาซึ่งความท้าทาย 
ใ น รู ป แ บ บ ต่า ง ๆ  ซึ่ ง ไ ท ย อ อ ย ล์ ใ ห ้ ค ว า ม ส� า คั ญ อ ย่า ง สู ง  ทั้ ง ก า ร 
ขออนุญาตด�าเนินโครงการในส่วนขยายซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
ก า ร พั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ ห ม่ แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ขั้ น ต อ น 
การท�างานในทุกข้ันตอนการด�าเนินงานเพื่อก�าจัดผลกระทบที่อาจ 
เกิด ข้ึนต ่อผู ้ปฏิบัติงาน ชุมชนใกล ้ เคียง และสิ่ งแวดล ้อม รวมถึง 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้งด ้านปริมาณและคุณภาพ โดยการ 
เสริมสร ้ า งศักยภาพของพนักงานรุ่ น ให ม่ผ่านแผนการพัฒนา 
พนักงานรายบุคคลตามระบบที่มีอยู่  และการถ่ายทอดองค์ความรู ้ 
ภายใต ้ แผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ เป ็น เลิศ เพื่อ ให ้ 
สามารถด�า เนินธุรกิจอย่าง เป ็น เลิศ ได ้ ต่อ เนื่ อง  และรองรับการ
เกษียณอายุของพนักงานที่มีทักษะความสามารถสูง 

นอกจากนี้  เพื่อ เสริมสร ้างพื้นฐานการด�า เนินธุรกิจที่มั่นคงและ 
ยั่ งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ทางกลุ ่ม ไทยออยล ์ 
ได้น ้อมน�ามาใช้ตลอดมา และเพื่อส่งเสริมการด�าเนินงานเพื่อบรรล ุ
เ ป ้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า ที่ ย่ั ง ยื น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ แ ล ะ 
การเป็นภาคีสมาชิก UN Global Compact กลุ ่มไทยออยล์ยังได ้ 
ให ้ความส�าคัญกับการด�า เนินงานที่ เป ็น เลิศในด ้านต่างๆ อย ่าง 
ต่อเนื่อง อาทิ

ส า ร จ า ก ป ร ะ ธ า น
เ จ้ า ห น้ า ที ่บ ร ิห า ร แ ล ะ
ก ร ร ม ก า ร ผู ้จ ัด ก า ร ใ ห ญ่

• มุ่งด�าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังในกระบวนการ 
 ผลิตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้ ในปี 2559 กลุ่มไทยออยล์ 
 สามารถลดการใช้พลังงานได้กว่า 470,000 กิกะจูลต่อป ี
 หรือกว่า 26,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

• ยึดมั่นในการด�าเนินงานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งการ 
 ผนึกก�าลังกับคู ่ค ้าและผู ้ รับ เหมาในห ่วงโซ ่อุปทานใน 
 การบริหารจัดการความเสี่ ยงและ เสริมสร ้าง โอกาส 
 ในการสร ้างความส�าเร็จไปพร ้อมกัน โดยจัดสัมมนา 
 คู ่ค ้าหลักประจ�าปี ภายใต้หัวข ้อ “โลกยั่งยืน เรายั่งยืน  
 จั ด ซื้ อ จั ด จ ้ า ง ด ้ ว ย ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ”  เ พ่ื อ ส่ื อ ส า ร  
 เสวนา ส�ารวจ และเติบโตไปร่วมกัน

• สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนใกล้เคียง โดยมีเป้าหมาย 
 ในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เพ่ือช่วยส่งเสริมคุณภาพ 
 ชีวิตที่ดีให้กับชุมชนและสร้างคุณค่าร่วม (shared value)  
 ตลอดจนสนับสนุนภาคีภาครัฐ-เอกชน-ประชาสังคม 
 ในการขับเคลื่อนนโยบายประชารัฐ อันจะท�าให ้ทุกฝ่าย 
 สามารถเติบโตไปด้วยกันได ้อย ่างยั่งยืน โดยปี 2559  
 ไทยออยล์ ได้ส่งมอบอาคารไทยออยล์เพ่ือโรงพยาบาล 
 แหลมฉบังส�าหรับรองรับปริมาณผู ้ป ่วยแผนกอุบัติ เหต ุ
 และฉุกเฉินในพื้นที่ เทศบาลนครแหลมฉบังให ้ เพียงพอ 
 ต่อการใช้งาน และอยู่ระหว่างการพัฒนาวิธีการวัดคุณค่า 
 ที่ ได ้จากการบรรลุเป ้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ทั้งนี้  ด้วยความร่วมมือของพนักงานและผู ้บริหารทุกระดับ 
ผนวกกับความมุ ่ งมั่น ในการพัฒนาองค ์กรไปสู ่ความ 
ย่ังยืนอย่างไม่หยุดย้ัง ส ่งผลให้กลุ ่มไทยออยล์ ได ้รับการ 
ประ เมิน ให ้ เป ็นสมาชิกของดัชนีความยั่ งยืนดาวโจนส ์  
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ต ่อเนื่อง 
เป ็นป ีที่ สี่  พร ้อมทั้ ง ได ้รับคะแนนประ เมินสู งสุด ในกลุ ่ม 
อุ ต ส า ห ก ร ร ม พ ลั ง ง า น  ( E n e r g y  I n d u s t r y  G r o u p  
L e a d e r )  ต ่ อ เ นื่ อ ง เ ป ็ น ป ี ที่ ส า ม  ซึ่ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น นี ้
เ ป รี ย บ เ ส มื อ น ร า ง วั ล แ ห ่ ง ค ว า ม ส� า เ ร็ จ แ ล ะ น� า ม า ซึ่ ง 
ความภาคภูมิใจของชาวไทยออยล์ทุกคน

สุดท ้ ายนี้  ในนามของกลุ ่ ม ไทยออยล ์  ผมขอขอบคุณ 
การสนับสนุนจากทุกภาคส ่วนที่ท� า ให ้กลุ ่ม ไทยออยล ์ 
สามารถด�าเนินธุรกิจและเติบโตได้อย่างยั่งยืน ผมเชื่อมั่น 
เป ็นอย่างยิ่งว ่า ด ้วยความร่วมมือของทุกฝ่ายผนวกกับ 
ความตั้งใจจริงในการด�าเนินธุรกิจที่ค�านึงถึงประโยชน์ต่อ 
ทั้งสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม จะน�าพาให้กลุ่มไทยออยล์ 
สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนเคียงคู ่สังคมตลอดไป

สำรจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
และกรรมกำรผู

้จัดกำรใหญ
่

นายอธิคม เติบศิริ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู ้จัดการใหญ่
บริษัท ไทยออยล์ จ�ากัด (มหาชน)



โรงกลั่นน้ำมันป�โตรเลียม
ที่ใหญ�ที ่สุดในประเทศไทย
ดำเนินกิจการมากว�า 55 ป� 

รายได�จากการขาย (ล�านบาท)

ความสามารถในการกลั่น 
ป� 2559

298,000

2559

2558

2557

กำไร / (ขาดทุน) สุทธิ (ล�านบาท)

390,090

293,569

274,739

2559

2558

2557 (4,140)

12,181

21,222

บร�ษัท ไทยออยล� จำกัด (มหาชน) 
มุ�งที่จะเป�นผู� �นำในการดำเนินธุรกิจเชิงบูรณาการ
ด�านการกลั่นน้ำมันและป�โตรเคมีที่ต�อเนื่อง
อย�างครบวงจรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก

เป�นหนึ่งในองค�กรชั้นนำในด�านผลการดำเนินงาน
และผลตอบแทนการลงทุน

ก�าวสู�องค�กรแห�งความเป�นเลิศ ส�งเสร�ม
การทำงานเป�นทีม มุ�งสร�างสรรค�สิ�งใหม�บนพ�้นฐาน
แห�งความเชื่อมั่นระหว�างกัน เพ�่อการเติบโตที่ยั ่งยืน

มุ�งเน�นหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี
และยึดมั่นในความรับผิดชอบต�อสังคม

ว�สัยทัศน�

ค�านิยมองค�กร

พันธกิจ

บาร�เรลต�อวัน

1,434 คน

จำนวนพนักงานท้ังหมด

2559 378

1,056

368

1,041

349

1,008

2558

2557

ชาย

หญิง

สำนักงานใหญ� วันที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย�
แห�งประเทศไทย

กรุงเทพมหานคร
ประเทศไทย

9 ตุลาคม 2547

ทุนจดทะเบียน

20,400,278,730

อัตราส�วนการถือหุ�น
บร�ษัทร�วม บมจ. ปตท. 
ร�อยละ

49.10 บาท

บร�ษัท ไทยออยล� จำกัด (มหาชน) เป�นสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices 2559 
ของกลุ�มตลาดเกิดใหม�ในอุตสาหกรรมการกลั่นและการตลาดน้ำมันและก�าซ
ที่มีผลการดำเนินงานด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อมอย�างยั่งยืน
ในระดับสากลต�อเนื่องเป�นป�ที่สี ่ และยังคงรักษาระดับผู�นำกลุ�มอุตสาหกรรมพลังงาน
(Energy Industry Group Leader) ต�อเนื่องเป�นป�ที่สาม 

นอกจากนั้น RobecoSAM ได�ประกาศใน  Sustainability Yearbook 2560
ให� ไทยออยล�อยู�ในระดับเหร�ยญทอง (Gold Class) หร�อระดับสูงสุดในอุตสาหกรรม
การกลั่นและการตลาดน้ำมันและก�าซทั่วโลก

108
ร�อยละ

ประมาณ

ของกำลังการผลิตที่ออกแบบไว�
ที่ 275,000 บาร�เรลต�อวัน

เว�ยดนาม

สิงคโปร�

กลุ�มบร�ษัทไทยออยล��ดำเนินงาน
ใน  3  ประเทศ

การทำงาน
อย�างมืออาชีพ

ความรัก ผูกพันและ
เป�นเจ�าขององค�กร

ความรับผิดชอบ
ต�อสังคม

ความซื่อสัตย�และยึดมั่น
ในความถูกต�องและเป�นธรรม

ความร�วมมือ
ทำงานเป�นทีม

ความคิดร�เร� �ม
สร�างสรรค�

การมุ�งมั ่น
ในว�สัยทัศน�

การมุ�งมั ่น
สู�ความเป�นเลิศ

ไทย

บ ร ิษ ัท   ไ ท ย อ อ ย ล์   จ ำ ก ัด  
( ม ห า ช น )                                

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัท



01 02 03 04 05

07

06

357 เมกกะ
วัตต�

ตัน
ต�อชั ่วโมง

กำลังผลิตไฟฟ�า

714
กำลังผลิตไอน้ำ

ธุรกิจไฟฟ�าและไอน้ำ

บาร�เรล
ต�อวัน

กำลังการกลั่น

ธุรกิจการกลั่นน้ำมัน
ธุรกิจเอทานอล

ลิตร
ต�อวัน

1,133,400
ตันบรรทุก

กำลังการขนส�ง
ทางทะเล

26,000

275,000 830,000

ล�านลิตรต�อป�

กำลังการขนส�ง
ทางท�อ

ธุรกิจการขนส�ง

02

03

ธุรกิจป�โตรเคมีและ
น้ำมันหล�อลื่นพ�้นฐาน

ตัน
ต�อป�

สารอะโรเมติกซ�

ตัน
ต�อป�

น้ำมันหล�อลื่นพ�้นฐาน
ยางมะตอยและ
น้ำมันยางมลพ�ษต่ำ

สารตั้งต�นในการผลิต
สารทำความสะอาด

838,000

684,535

ตัน
ต�อป�120,000

04

ธุรกิจสารทำละลาย

ตัน
ต�อป�

กำลังการผลิต

141,000

05

06

ธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ

07

475 ล�าน
บาท

ค�าใช�จ�ายด�านการอบรม
และพัฒนาพนักงาน 

87 ล�าน
บาท

การดําเนินงานพัฒนา
สังคมและชุมชน

การกระจายมูลค�าเชิงเศรษฐกิจ

ล�าน
บาท276,551

รายได�ทั ้งหมด

การสร�างมูลค�าทางเศรษฐกิจ

43 ล�าน
บาท

การลุงทุนเพ�่อเพ��ม
ประสิทธิภาพพลังงาน

01

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

09

 ธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ

ธุ รกิจ จัดกำรด ้ำนทรัพยำกร
บุคคลส�ำหรับกลุ ่มไทยออยล์ 
ตลอดจนมีกำรลงทุนในบริษัท
ที่ให้ค�ำปรึกษำด้ำนเทคโนโลยี

 ธุรกิจกำรขนส่ง

ธุ ร กิจที่ สนับสนุนด ้ำนกำรตลำด กำรปรับปรุ ง 
ประสิท ธิภำพและกำรสร ้ ำง โอกำสในอนำคต  
ประกอบด้วย ธุรกิจขนส่งผลิตภัณฑ์น�้ำมันปิโตรเลียม 
และผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีทำงเรือระหว่ำงประเทศ  
โดยมี เรือบรรทุกน�้ำมันและป ิโตรเคมีขนำดเล็ก  
ขนำดกลำง และขนำดใหญ่ รวม 10 ล�ำ และธุรกิจ
ขนส่งน�้ำมันส�ำเร็จรูปทำงท่อ

 ธุรกิจไฟฟ้ำและไอน�้ำ

ธุ ร กิ จ ที่ ต่อ ย อ ด เ พื่ อ ส ร ้ ำ ง เ ส ถี ย ร ภ ำ พ 
ท ำ ง ธุ ร กิ จ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  โ ร ง ไ ฟ ฟ ้ ำ  
โค เจนเนอเรชั่ น  ซึ่ ง ใช ้ก๊ ำซธรรมชำติ 
เป็นเชื้อเพลิง โดยกระแสไฟฟ้ำและไอน�้ำ 
ที่ ผ ลิ ต ไ ด ้ จ ะ ถู ก น� ำ ม ำ ใ ช ้ ภำยในกลุ ่ ม 
ไทยออยล์เป็นหลัก

ห่ ว ง โ ซ่ ค ุณ ค่ า
ข อ ง ไ ท ย อ อ ย ล์

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) เป ็นผู ้ประกอบธุรกิจกำรกลั่นน�้ำมันปิโตรเลียม 
ที่มีกระบวนกำรผลิตท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภำพ เพื่อผลิตและจ�ำหน่ำยน�้ำมันปิโตรเลียม 
ส�ำเร็จรูป รองรับควำมต้องกำรภำยในประเทศเป็นหลัก ธุรกิจขององค์กรยัง
ขยำยสำยโซ่อุปทำนจำกโรงกลั่นน�้ำมันไปยังธุรกิจต้นน�้ำและธุรกิจปลำยน�้ำ

 ธุรกิจเอทำนอล

ธุ รกิ จ ร ่ วมทุน เ พ่ือสนับสนุน 
กำรผลิตและกำรใช ้พลังงำน 
ทดแทน โดยมีทั้งหมด 3 แห่ง

 ธุรกิจปิโตรเคมีและน�้ำมันหล่อลื่นพ้ืนฐำน

ธุรกิจที่ใช้วัตถุดิบพลอยได้ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับ 
สำยโซ ่กำรผลิตของโรงกลั่น ได ้แก ่  กำรผลิตสำร 
อะโรเมติกส์ น�้ำมันหล่อลื่นพื้นฐำน ยำงมะตอย และ 
น�้ำมันยำงมลพิษต�่ำ  (TDAE) และธุรกิจผลิตสำร 
ตั้งต้นในกำรผลิตสำรท�ำควำมสะอำด (Linear Alkyl  
Benzene)

ห่วงโซ่คุณ
ค่ำ

ของไทยออยล์

 ธุรกิจกำรกลั่นน�้ำมัน

ธุรกิจโรงกล่ันน�้ำมันเป ็นธุรกิจ
หลักที่ด�ำเนินกิจกำรมำกว่ำ 55 ปี

 ธุรกิจสำรท�ำละลำย

ธุ รกิ จที่ น� ำวั ตถุดิบพลอยได ้ 
จำกโรงกลั่นส ่งต ่อให ้บริษัท 
ร ่ ว ม ล ง ทุ น เ พื่ อ ผ ลิ ต ส ำ ร ท� ำ 
ละลำย และจัดจ�ำหน่ำยทั้งใน 
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ
เวียดนำม



ผู�ถือหุ �น / เจ�าหนี ้ / 
สถาบันการเง�น

ชุมชน /
สังคม

ลูกค�า

พนักงาน หน�วยงานราชการ
และองค�กรภาครัฐ
ที ่เกี ่ยวข�อง

คู�ค�า / 
ผู �รับเหมา

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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ก า ร ป ร ะ เ ม ิน 
ป ร ะ เ ด ็น ที ่ส ำ ค ัญ 
แ ล ะ ผู ้ม ีส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ ส ีย

กำรมีส่วนร่วมกับผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย (G4-25)

ไทยออยล์แบ่งผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียหลักเป็น 6 กลุ ่ม และ 
ต้ังหน่วยงำนเฉพำะของแต่ละกลุ ่มขึ้นมำดูแลรับผิดชอบ 
ในกำรสร้ำงกำรมีส ่วนร่วม กำรส่ือสำรและกำรรับฟัง 
ข ้อคิดเห็นในประเด็นต่ำงๆ ที่ผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสียสนใจ  
และน�ำข้อคิดเห็นที่ ได้รับมำบูรณำกำรเข้ำกับกระบวนกำร 
ตัดสินใจและด�ำเนินงำนของบริษัท

กลุ
่ม

ผู
้มี

ส่
วน

ได
้ส

่วน
เส

ีย
 (G

4-
24

)

   
ผู

้ถื
อห

ุ้น
 /

 เจ
้ำห

นี้ 
/ 

   
สถ

ำบ
ัน

กำ
รเ

งิน
   

ลูก
ค้

ำ
   

คู่
ค้

ำ 
/

   
ผู

้รับ
เห

มำ
   

พ
นัก

งำ
น

   
ชุม

ชน
 /

   
สัง

คม
   

หน
่วย

งำ
นร

ำช
กำ

ร
   

แล
ะอ

งค
์กร

ภำ
คร

ัฐ
   

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

ตัวอย่าง
วิธีการมีส่วนร่วม (G4-26)

ตัวอย่างของประเด็นที่ ได ้รับ
จากผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย (G4-27)

การตอบสนอง
ต่อผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย

• กำรประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี
• รำยงำนประจ�ำปี 
• กำรแถลงผลกำรด�ำเนินงำนรำยไตรมำส 
• กิจกรรมผู้ถือหุ้นเยี่ยมชมกิจกำรขององค์กร 
• กำรประชุมนักวิเครำะห์กำรเงิน 
• กำรจัดแสดงนิทรรศกำรเพื่อกำรลงทุน 
• กำรร้องเรยีนผ่ำนช่องทำงรบัเรือ่งร้องเรยีน (Whistle Blowing)
• กำรประชุมแสดงควำมคิดเห็น (Forum)
• กำรติดต่อผ่ำนโทรศัพท์อย่ำงสม�่ำเสมอ

• กำรให้ผลตอบแทนจำกกำรลงทุนที่เป็นรูปธรรมและเติบโต
 อย่ำงต่อเนื่อง
• ควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้
• ศักยภำพในกำรเติบโตทำงธุรกิจ

เพิ่มเติมที่บทควำมยั่งยืนของกลุ่มไทยออยล์
และบทกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

• จดหมำยข่ำว
• กำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำประจ�ำปี
• กำรเปิดให้ลูกค้ำเข้ำเยี่ยมชมโรงกลั่น
• กำรพบปะกับลูกค้ำ
• กำรร้องเรยีนผ่ำนช่องทำงรบัเรือ่งร้องเรยีน (Whistle Blowing)

• คุณภำพของผลิตภัณฑ์และกำรให้บริกำรทั้งก่อนและหลังกำรขำย
• กำรจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อเวลำและสำมำรถตรวจสอบสถำนะ
 ของสินค้ำระหว่ำงกำรจัดส่ง
• ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ
• ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เพิ่มเติมที่บทกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่คุณค่ำ
และบทกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
และประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน

• กำรประชุมคู่ค้ำและผู้รับเหมำประจ�ำปี 
• กำรติดต่อผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์และโทรศัพท์อย่ำง 
 สม�่ำเสมอ
• กำรเยี่ยมชมโครงกำรตำมกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 
 ต่อคู่ค้ำ
• กำรร้องเรยีนผ่ำนช่องทำงรบัเรือ่งร้องเรยีน (Whistle Blowing)

• กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เป็นธรรมและโปร่งใส
• กำรให้ผลตอบแทนที่จูงใจและเหมำะสมกับผลกำรด�ำเนินงำน
• กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและควำมร่วมมืออย่ำงยั่งยืน
• กำรจ่ำยค่ำจ้ำงและผลตอบแทนที่ตรงเวลำ
• กำรป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติกำรณ์ร้ำยแรง อันก่อให้เกิดกำรหยุดชะงัก
 ทำงธุรกิจ และผลกระทบที่เกิดกับชุมชน

เพิ่มเติมที่บทกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่คุณค่ำ
และบทกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

• CEO พบพนักงำนรำยไตรมำส 
• วำรสำรส�ำหรับพนักงำนรำยเดือน
• กำรส�ำรวจควำมผูกพันของพนักงำนที่มีต่อองค์กรประจ�ำปี
• กำรสื่อสำรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ภำยในองค์กรอย่ำง 
 สม�่ำเสมอ
• กำรประเมินศักยภำพของพนักงำนทุก 6 เดือน และ 1 ปี
• กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงหัวหน้ำสำยงำนและ 
 พนักงำนในสังกัด
• กำรมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นผ่ำนตัวแทนคณะ 
 กรรมกำรลูกจ้ำงประจ�ำปี
• กำรร้องเรยีนผ่ำนช่องทำงรบัเรือ่งร้องเรยีน (Whistle Blowing)

• ค่ำตอบแทน
• สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำร
• ควำมมั่นคงในอำชีพ
• โอกำสในกำรก้ำวหน้ำในสำยงำน
• ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนและอำชีวอนำมัย
• กำรพัฒนำองค์ควำมรู้
• ควำมสุขใจในกำรท�ำงำน
• กำรเปิดเผยข้อมูลของกำรด�ำเนินงำนของผู้บริหำร

เพิ่มเติมที่บทพนักงำนของเรำ
และบทอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย

• กำรลงพื้นที่พบชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง 
• กำรประชุมผู้น�ำชุมชนรำยเดือน
• กิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมที่ศูนย์สุขภำพและกำรเรียนรู้ 
 ของกลุ่มไทยออยล์เพื่อชุมชนตลอดทั้งปี

• ควำมผูกพัน และควำมไว้เนื้อเชื่อใจของชุมชน
• กำรลดผลกระทบจำกกำรด�ำเนินงำนของกลุ่มไทยออยล์
 ที่มีต่อชุมชนและสังคม อำทิ คุณภำพของอำกำศอันเนื่องมำจำก
 กำรขยำยธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์
• กำรสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน
• กำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำชุมชนและสังคม

เพิ่มเติมที่บทควำมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
และบทกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม

• กำรรำยงำนผลให้กับหน่วยงำนรำชกำรทุก 3 เดือน 
• กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงกำรของหน่วยงำน 
 รำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง

• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมำย
• กำรป้องกันกำรทุจริต
• ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชน เช่น คุณภำพของอำกำศและน�้ำทิ้ง
 ลงสู่ทะเล กำรจรำจร เป็นต้น
• กำรท�ำตำมข้อกฎหมำย 

เพิ่มเติมที่บทกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
และบทกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม

กำรประเมินประเด็นที่ส�ำคัญ
และผู

้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กำรมีส ่วนร่วมกับผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย
ประจ�ำปี 2558 - 2559
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บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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กำรจัดล�ำดับประเด็นที่ส�ำคัญ
ไทยออยล์ทบทวนผลกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญประเด็นด้ำนควำมยั่งยืน 
ของปี 2558 ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยพิจำรณำควำมส�ำคัญใน 2 มิติ  
คือ 1) ผลกระทบและโอกำสที่มีนัยส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของกลุ ่ม 
ไทยออยล์ และ  2)  ประเดน็ทีผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีให้ควำมสนใจ จำกนัน้น�ำแต่ละ 
ประเด็นมำให้น�้ำหนักตำมเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงและโอกำสใน 
กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและระดับควำมสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระหว่ำงคะแนน 1-5 ซึ่งเนื้อหำของรำยงำนฉบับนี้ครอบคลุมและเน้น 
ประเด็นที่ส�ำคัญในระดับสูงและปำนกลำง

กำรระบุประเด็นที่ส�ำคัญ / กำรทบทวน
กำรประเมินประเด็นส�ำคัญประจ�ำปี 2559 ใช้วิธีกำรทบทวนประเด็นส�ำคัญ
ของปี 2558 โดยพิจำรณำเพิ่มเติมจำกมำตรฐำนหรือแนวทำงสำกลของ 
Global Reporting Initiative และ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)  
แนวโน้มของโลก ประเด็นด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนขององค์กรสหประชำชำติ  
(SDG) ข้อเสนอที่ได้รับจำกแบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีต่อรำยงำน  
และประเด็นควำมคำดหวังที่ได ้จำกมุมมองผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียผ่ำน 
หน่วยงำนภำยใน

กระบวนกำรประเมินประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนของกลุ่มไทยออยล์ตำมแนวทำงของ GRI (G4-18, G4-32, G4-33, G4-34)

ผลกำรประเมินประเด็นด้ำนควำมย่ังยืน
ท่ีส�ำคัญปี 2559

บท

1. กำรก�ำกับดูแลกิจกำร
2. พนักงำนของเรำ
3. กำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่คุณค่ำ
4. กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและประสิทธิภำพ
 กำรใช้พลังงำน
5. ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
6. อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภัย
7. กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม

กำ
รก

�ำก
ับ

ดูแ
ลก

ิจก
ำร

พ
นัก

งำ
น

ขอ
งเ

รำ
อำ

ชีว
อน

ำม
ัยแ

ละ
       

คว
ำม

ปล
อด

ภัย
คว

ำม
รบั

ผดิ
ชอ

บ
ต่

อส
ังค

มแ
ละ

ชุม
ชน

กำ
รบ

ริห
ำร

จดั
กำ

รห่
วง

โซ่
คุณ

ค่
ำ

กำ
รจ

ัด
กำ

ร
สิ่ง

แว
ดล

้อ
ม

กำ
รเ

ปล
ี่ย

นแ
ปล

ง
สภ

ำพ
ภูม

ิอ
ำก

ำศ
แล

ะป
ระ

สิท
ธิภ

ำพ
กำ

รใ
ช้พ

ลัง
งำ

น

•  I •  WE •  WORLD

กำรทวนสอบประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ
ไทยออยล์ทวนสอบควำมครบถ้วนประเด็นที่มีนัยส�ำคัญโดยหน่วยงำนกำรจัดกำรควำมยั่งยืนและหน่วยงำนผู้ดูแลแต่ละประเด็นแล้วจึงน�ำเสนอ 
ประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่ผ่ำนกำรทวนสอบแล้วต่อที่ประชุมผู้บริหำรระดับรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ขึ้นไป โดยมีประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 
เป็นประธำนกำรประชุม เพื่อพิจำรณำอนุมัติและยืนยันประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญภำยใต้ขอบเขตผลกระทบทั้งภำยในและภำยนอก 
องค์กร นอกจำกนี้กระบวนกำรประเมินสำระส�ำคัญนี้ยังได้รับกำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนอิสระภำยนอกซ่ึงครอบคลุมกำรมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนข้อมูลผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ได้มำซึ่งข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง ชัดเจนและ 
ครบถ้วน โดยผลกำรรับรองแสดงไว้ที่หน้ำ 78-79

ประเด็นด้านความย่ังยืน
ตามแนวทางของกลุ ่มไทยออยล์

ประเด็นด้านความยั่งยืน
ตามแนวทางของ GRI (G4-19)

ขอบเขตของ
ผลกระทบ (G4-20-21)

ภายในองค์กรของกลุ่มไทยออยล์ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กรที่ เกี่ยวข้อง

กำรต่อต้ำนกำรทุจริต
โครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแล
จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ

กำรก�ำกับดูแล 
จริยธรรมองค์กรและควำมซื่อสัตย์
กำรต่อต้ำนกำรทุจริต

  ผู้ถือหุ้น เจ้ำหนี้ สถำบันกำรเงิน 
คู่ค้ำ คู่ธุรกิจ หน่วยงำนรำชกำร
และองค์กรภำครัฐที่เกี่ยวข้อง

กำรพัฒนำควำมสำมำรถบุคลำกร
กำรดึงดูดผู้มีควำมสำมำรถพิเศษและกำรรักษำบุคลำกร 
กำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้
สิทธิมนุษยชน 

กำรจ้ำงงำน 
กำรฝึกอบรมและกำรให้ควำมรู้
ควำมหลำกหลำยและโอกำสที่เท่ำเทียม
กลไกกำรร้องเรียนด้ำนแรงงำน
กำรประเมินด้ำนสิทธิมนุษยชน



ควำมปลอดภัยส่วนบุคคล 
ควำมปลอดภัยในกระบวนกำร 
กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉินและวิกฤตกำรณ์
อำชีวอนำมัย

อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย
ควำมเชื่อมั่นของอุปกรณ์กำรผลิต
และควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต
ควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน

  คู่ค้ำ 
ผู้รับเหมำ 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม
กำรมีส่วนร่วมของชุมชน

กำรพฒันำชมุชนและกำรมส่ีวนร่วมของสงัคม
กลไกกำรร้องเรียนด้ำนผลกระทบต่อชุมชน

  ชุมชน 
สังคม

กำรบริหำรจัดกำรสำยโซ่อุปทำน  
กำรจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี
ลูกค้ำสัมพันธ์

กำรประเมินคู่ค้ำในด้ำนสิ่งแวดล้อม
กำรประเมินคู่ค้ำในด้ำนกำรจ้ำงงำน
กำรประเมินคู่ค้ำในด้ำนสิทธิมนุษยชน

  คู่ค้ำ ผู้รับเหมำ 
ลูกค้ำ

กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยสิ่งแวดล้อม 
มลภำวะทำงอำกำศ
กำรบริหำรจัดกำรของเสีย
กำรป้องกันกำรหกรั่วไหลของน�้ำมันและสำรเคมี

ควำมสอดคล้องตำมกฎหมำยสิ่งแวดล้อม
มลภำวะทำงอำกำศ 
ของเสียและน�้ำเสีย

  ชุมชน สังคม 
หน่วยงำนรำชกำร
และองค์กรภำครัฐที่เกี่ยวข้อง

กำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิต
ประสิทธิภำพในกำรใช้ทรัพยำกร
กำรบริหำรจัดกำรน�้ำใช้ 

พลังงำน
กำรปลดปล่อยมลพิษ
ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ 
น�้ำ

  ผู้ถือหุ้น ชุมชน สังคม 
หน่วยงำนรำชกำร
และองค์กรภำครัฐที่เกี่ยวข้อง
ลูกค้ำ

กำรก�ำหนดขอบเขตกำรรำยงำนประเด็น                              ด ้ำนควำมยั่งยืนที่ส�ำคัญ

หมำยเหตุ 
* ปี 2559 กลุ่มไทยออยล์ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลพื้นฐำน (G4-22) 
** ปี 2559 มีกำรเปลี่ยนแปลงขอบเขตของกำรเปิดเผยข้อมูลสู่บริษัท ลำบิกซ์ จ�ำกัด และบริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด ในส่วนของข้อมูลสิ่งแวดล้อม ควำมปลอดภัย และพนักงำน (G4-23)

กำรประเมินประเด็นที่ส�ำคัญ
และผู

้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

15
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงบูรณำกำร
กลุ่มไทยออยล์บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงซ่ึงเป็นรำกฐำนกำรด�ำเนินงำนขององค์กรอย่ำงยั่งยืน ภำยใต้นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ 
กรอบควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผลกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสอดคล้องกับกฎหมำย ด้ำนอำชีวอนำมัยควำมปลอดภัย 
และสิ่งแวดล้อม ด้ำนชื่อเสียง และด้ำนกำรหลอกลวงและทุจริต โดยบริหำรควำมเสี่ยงเชื่อมโยงกับกระบวนกำรจัดท�ำแผนกลยุทธ์ กำร
ลงทุน และกำรวำงแผนธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องตำมเป้ำหมำยขององค์กรท้ังในระยะส้ัน ระยะกลำง และระยะยำว โดยจะค้นหำและระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่ส�ำคัญทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ตลอดจนก�ำหนดมำตรกำรและแผนรองรับเพื่อให้มั่นใจว่ำทุกปัจจัยเสี่ยงได้รับกำร
ตอบสนองที่เหมำะสมและทันท่วงที อันจะน�ำไปสู่กำรสร้ำงโอกำสในกำรท�ำธุรกิจต่อไป

กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
กลุ่มไทยออยล์บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำนสำกล ISO 31000 และ Committee of Sponsoring Organizations of the  
Treadway Commission (COSO) โดยข้อมูลควำมเสี่ยงจะถูกจัดเก็บในระบบฐำนข้อมูลควำมเสี่ยงองค์กร เพื่อให้สำมำรถน�ำข้อมูลมำ 
วิเครำะห์และติดตำมแผนงำนควำมเสี่ยงของแต่ละหน่วยงำนในทุกระดับอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ก�ำกับดูแล นอกจำกนั้น บริษัทฯ ยังได้พัฒนำกระบวนกำรควบคุมภำยในท่ีเป็นกำรปฏิบัติงำนร่วมกันของผู้บริหำรและพนักงำนของ 
ทุกระดับชั้น เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำวิธีกำรหรือกำรปฏิบัติงำนตำมที่ก�ำหนดไว้จะท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และที่ส�ำคัญยังได้ 
ด�ำเนินกำรควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) และยังพัฒนำเป็นกำรติดตำมตรวจสอบข้ำมสำยงำน (Functional  
Cross Check) อีกด้วย และกรณีที่ประเด็นควำมเสี่ยงส่งผลกระทบตำมมำ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
ครบทุกกระบวนกำรส�ำคัญ เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองฯ ให้ด�ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมมำตรฐำนสำกล ซึ่งมีกำร 
ก�ำหนดสถำนกำรณ์ภัยพิบัติจ�ำลองต่ำงๆ เพื่อให้มีกำรฝึกซ้อมแผนฯ และยังมีกำรฝึกซ้อมร่วมกับแผนฉุกเฉินของโรงกลั่นอย่ำงเป็น 
ประจ�ำและต่อเนื่องอีกด้วย

กำรบริหำรควำมเสี่ยงและผลกำรด�ำเนินงำนดังกล่ำวจะรำยงำนต่อคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management  
Steering Committee: RMSC) และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) ซึ่งประกอบด้วยคณะ 
ผู้บริหำรระดับสูงและคณะกรรมกำรบริษัท ตำมล�ำดับ และประเด็นท่ีเป็นควำมเส่ียงระดับองค์กร (Corporate Risk) ยังได้รำยงำน 
ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee) และคณะกรรมกำรบริษัทฯ ด้วย เพื่อให้มั่นใจว่ำทุกควำมเสี่ยงได้รับกำรจัดกำรตำม 
มำตรกำรที่ก�ำหนดไว้ 

เพื่อให้กำรติดตำมควำมเสี่ยงขององค์กรเกิดขึ้นได้อย่ำงทันท่วงที บริษัทฯ ได้แต่งต้ังผู้ประสำนงำนบริหำรควำมเส่ียง (Risk Coordinator:  
RCO) จำกทุกสำยงำนขึ้น โดยผู้ประสำนงำนจะได้รับกำรฝึกอบรมควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ตลอดจนได้เรียนรู้แนวปฏิบัติกำร 
บริหำรควำมเสี่ยงจำกบริษัทชั้นน�ำอื่นๆ เพื่อเป็นกำรเพิ่มพูนประสบกำรณ์ และน�ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้กับกำรปฏิบัติงำนของตน รวมทั้ง 
คอยสื่อสำรควำมรู้และทักษะให้กับพนักงำนในหน่วยงำนให้มีกำรวิเครำะห์ ประเมินควำมเสี่ยง และก�ำหนดมำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
อย่ำงเหมำะสม 

นอกจำกนี้ ในปี 2559 กลุ่มไทยออยล์ได้ก�ำหนดดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยงครอบคลุมทุกควำมเสี่ยงส�ำคัญ ตั้งแต่ระดับองค์กร ลงมำถึงระดับ 
ผู้บริหำรในแต่ละสำยงำน และระดับฝ่ำย ซึ่งผลของดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยงจะถูกน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรขับเคลื่อนงำนบริหำร 
ควำมเสี่ยงกลุ่มไทยออยล์ (RMSC) ทุกไตรมำส เพื่อให้ผู้บริหำรรับทรำบถึงกำรเปล่ียนแปลงของแนวโน้มควำมเส่ียงขององค์กร และเตรียม 
มำตรกำรเพื่อรองรับควำมเสี่ยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเพื่อให้กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  
และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสำกล กลุ ่มไทยออยล์จึงจัดให้มีกำรประเมินกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงโดยบริษัทที่ปรึกษำจำก 
ภำยนอก เพื่อประเมินกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกลุ่มไทยออยล์ เป็นประจ�ำอย่ำงต่อเน่ืองและน�ำข้อเสนอแนะไปพัฒนำปรับปรุง 
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อไป โดยในปี 2559 มีผลกำรประเมินโดยรวมระดับคะแนนมำกกว่ำผลกำรประเมินฯ เมื่อ 2 ปีที่ผ่ำนมำ  
นอกจำกนี้ยังได้ท�ำกำรประเมินควำมพึงพอใจกับพนักงำนในเรื่องกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่สำมำรถรองรับกับควำมเสี่ยงทั้งใน 
กำรปฏิบัติงำนและควำมเสี่ยงเชิงธุรกิจ จำกกำรส�ำรวจสุขภำพองค์กรของบริษัทฯ อีกด้วย นอกจำกนี้กลุ่มไทยออยล์ ยังเร่ิมกำรก�ำหนด 
ดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยงไปยังระดับหน่วยงำน ซึ่งคำดว่ำจะเริ่มด�ำเนินกำรในปี 2560

กำรประเมินประเด็นที่ส�ำคัญ
และผู

้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมเส่ียงภำยในองค์กร
กลุ่มไทยออยล์มุ่งสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและปลูกฝังกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรและอยู่ใน 
จิตส�ำนึกของพนักงำนทุกคน ตำมแผนแม่บทกำรสร้ำงวัฒนธรรม 
ควำมเสี่ยงภำยในองค์กร ผ่ำนกิจกรรมฝึกอบรมพนักงำนให้เข้ำใจ 
ถึงปัจจัยเสี่ยงขององค์กร กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง  
และเครื่องมือบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพื่อเตรียมพร้อมรับมือ 
กับผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นในกำรด�ำเนินธุรกิจทั้งในระยะส้ัน ระยะ
กลำงและระยะยำว

ควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบกับควำมยั่งยืนของกลุ ่มไทยออยล์
เนื่องด้วยแนวโน้มและทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงของโลกท�ำให้ควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจด้ำนกำรกล่ันและ 
ปิโตรเคมใีนระยะยำวนัน้มเีพิม่ขึน้อย่ำงต่อเนือ่งและมคีวำมรนุแรงมำกขึน้ ซึง่กลุม่ไทยออยล์ได้ตระหนกัและให้ควำมส�ำคญัอย่ำงยิง่  
โดยได้มีกำรจัดท�ำกำรประเมินควำมเสี่ยง พร้อมทั้งวิเครำะห์ถึงผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้นในแต่ละสถำนกำรณ์ และรำยงำนผลต่อ 
ฝ่ำยจัดกำรและคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี 

ควำมเสี่ยงที่ เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็วในกำรใช ้พลังงำนทำงเลือกที่ทดแทนน�้ำมัน 

ประเด็นควำมเส่ียง ผลกระทบท่ีน่ำจะเป ็น กำรเตรียมควำมพร้อม

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของโลก 
ได้ทวีควำมส�ำคัญอย่ำงต่อเนื่อง อันจะเห็นได ้
จ ำ ก ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม รั ฐ ภ ำ คี ก ร อ บ อ นุ สั ญ ญ ำ 
สหประชำชำติว่ำด้วยกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ 
ภูมิอำกำศครั้งท่ี 21 ณ กรุงปำรีส (COP 21)  
เพ่ือหำข้อตกลงควำมร่วมมือลดกำรปลดปล่อย 
ก๊ำซเรือนกระจก โดยประเทศไทยได้ร่วมลงนำม 
ที่จะลดกำรปลดปล่อยก ๊ำซเรือนกระจกลง 
ร้อยละ 20-25 ภำยในปี 2573 จำกกำรด�ำเนนิงำน 
ปกติ ส่งผลให้กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
ในประเด็นกำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 
จะเริ่มเห็นในอีก 3-5 ปี ซึ่งเป็นควำมเสี่ยงระดับ 
องค์กรอนัเกดิจำกผลกระทบของกำรเปลีย่นแปลง 
นโยบำย ภำครฐั กฎหมำย ระเบยีบ และข้อบงัคบั 
ต่ำงๆ 

กลุ ่มไทยออยล์ประเมิน
ผลกระทบที่อำจจะเกิด
ขึ้นต่อองค์กร เช่น แนว
โน้มในกำรลงทุนที่ เพิ่ม
ม ำ ก ขึ้ น เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนกำรผลิตเพ่ือลด
กำรปลดปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก และค่ำใช้จ่ำยที่
สูงขึ้นในกำรด�ำเนินงำน
และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับกำรลดกำรปลดปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก เป็นต้น

กลุ่มไทยออยล์วำงแผนงำนรองรับและเร่ิมปรับตัว โดยมี 
แผนด�ำเนินกำรเพ่ือลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
ทั้งโดยทำงตรงและทำงอ้อม ได้แก่ 
• กำรวำงแผนลงทนุในกำรสร้ำงหน่วยกลัน่น�ำ้มนัดบิใหม่ทีม่ี 
 ประสิทธิภำพในกำรผลิตรวมทั้งกำรลดกำรปลดปล่อย 
 ก๊ำซเรือนกระจกและมีแผนหยุดกำรผลิตในหน่วยกลั่น 
 น�ำ้มนัดิบเก่ำทีม่อีำยมุำกกว่ำ 50 ปี เนือ่งจำกมปีระสทิธภิำพ 
 กำรใช้พลังงำนต�่ำ
• กำรลดกำรใช้พลงังำนตำมดชันชีีว้ดัของ Solomon Energy  
 Intensity Index : EII โดยให้ลดลงอย่ำงน้อย 1 จุดต่อปี 
• กำรจดัท�ำบญัชกีำรปลดปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกขององค์กร  
 (Life Cycle Inventory) ร่วมกับ สถำบันปิโตรเลียมแห่ง 
 ประเทศไทย 
• กำรเข ้ำร ่วมโครงกำรควำมร่วมมือกับจุฬำลงกรณ์ 
 มหำวิทยำลัยในกำรประเมินศักยภำพกำรลดกำรปลด 
 ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกระบวนกำรผลิต
• กำรสนบัสนนุให้พนกังำนใช้รถส่วนกลำงแทนกำรขบัรถยนต์ 
 ส่วนบุคคลและกำรใช้รถจักรยำนเพื่อเข้ำพื้นที่กำรผลิต 
 แทนรถยนต์ 
• กำรใช้ VDO Conference แทนกำรเดินทำงไปประชุม 
• พิจำรณำเตรียมกำรประเมิน EP (Equator Principles)  
 ซึ่งเกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดกำรดูแลสิ่งแวดล้อมและ 
 สังคมของโครงกำรลงทุนขนำดใหญ่ในปี 2560

ประเด็นควำมเส่ียง ผลกระทบท่ีน่ำจะเป ็น กำรเตรียมควำมพร้อม

กำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในปัจจุบันเกิดข้ึน 
อย่ำงรวดเร็วซึ่งส่งผลกระทบต่อทั้งอุตสำหกรรม 
กำรผลิตและกำรใช ้ชี วิตของคนในสั งคม  
ในอุตสำหกรรมพลังงำนก็เช่นกัน ปัจจุบันมีกำร 
พัฒนำและปรับปรุงเทคโนโลยีในกำรผลิต 
พลังงำนทำงเลือกมำทดแทนน�้ำมันในรูปแบบ 
ต่ำงๆ เกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็ว เช่น รถยนต์ที่ใช้ 
พลังงำนจำกไฟฟ้ำ เชื้อเพลิงไฮโดรเจน ฯลฯ  
นอกจำกนี้ยังรวมถึงกำรออกกฎระเบียบต่ำงๆ  
ของภำครัฐที่ส่งเสริมกำรใช้พลังงำนทำงเลือกที่ 
ทดแทนน�้ำมันอีกด ้วย ส ่งผลต่อพฤติกรรม 
กำรเลือกใช้พลังงำนของผู้บริโภค ที่มีทำงเลือก 
มำกขึน้ กำรใช้ผลติภณัฑ์น้ำมนัเริม่เปลีย่นแปลงไป 
และสภำวะดังกล่ำวอำจเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็ว 
จนธุรกิจอุตสำหกรรมน�้ำมันปรับตัวตำมไม่ทัน 
และส่งผลกระทบต่อรำยได้และกำรเติบโตของ 
ธุรกิจในระยะยำว ซึ่งเป ็นควำมเสี่ยงระดับ 
องค์กร 

กลุ ่มไทยออยล์ประเมิน 
ผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้ 
ต่อองค์กร เช่น แนวโน้ม 
ในกำรใช ้น�้ำมันในบำง 
ผลิตภัณฑ์ที่อำจถูกแทน 
ด ้วยพลังงำนทำงเลือก 
เช่น น�ำ้มันเบนซนิจะลดลง  
ส่งผลต่อรำยได้ที่จะลดลง 
ตำมมำ 

กลุ่มไทยออยล์วำงแผนงำนรองรับและปรับตัว ดังนี้ 
• ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรผลิตโดยกำรลงทุนที่ เน ้น 
 กำรผลิตน�้ำมันประเภท ดีเซล มำกขึ้น เช่น โครงกำร  
 Clean Fuel Project (CFP) 
• ปรับโครงสร้ำงพอร์ตกำรลงทุนเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถ 
 ทำงกำรแข่งขัน โดยหำโอกำสลงทนุใหม่ๆ เช่น ผลติภณัฑ์ 
 ทีเ่ป็น specialty มำกยิ่งขึ้น
• เพิ่มสัดส่วนกำรลงทุนในธุรกิจที่ไม่พ่ึงพำปัจจัยด้ำน 
 รำคำน�้ำมันให้มำกขึ้น โดยมีเป้ำหมำยเพิ่มสัดส่วนของ 
 รำยได้จำกธุรกิจดังกล่ำวที่ร้อยละ 20 ในปี 2565 และ 
 ท่ีร้อยละ 30 ในปี 2573 ตลอดจนวำงเป้ำหมำยที่จะ 
 พัฒนำธุรกิจใหม่ๆ ที่จะสร้ำงควำมยั่งยืนในอนำคตระยะ 
 ยำวต่อกลุ่มไทยออยล์ 



กำหนดเป�าหมาย
และ กลยุทธ� 

ผลักดัน 
และ บูรณาการ

ส�งเสร�ม
วัฒนธรรม

ให�คำปร�กษา อนุมัติเเผน
อำนาจแต�งตั้ง
คณะทำงาน

สังคม

เศรษฐกิจ

สิ�งแวดล�อม

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

17
ควำมยั่งยืนของ
กลุ่มไทยออยล์

กำรขับเคลื่อนและกำรติดตำมกลยุทธ์ด ้ำนควำมยั่งยืน 

ไทยออยล์ใช้แผนแม่บทด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ระยะเวลำ 5 ปี (2557-2561) เป็นแนวทำงกำรด�ำเนินงำนในด้ำนเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ โดยในปี 2559 สำมำรถด�ำเนินกำรได้แล้วเสร็จร้อยละ 58 จำกแผนงำนที่วำงไว้ โดยมี 
ผลงำนส�ำคัญดังนี้

บทบาทและความรับผิดชอบ

กลยุทธ์ด ้ำน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป ็นเลิศ

มุ ่งเน ้นการพัฒนาและปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน 
ทั้ งด ้ าน เศรษฐกิจ  สั งคมและ 
สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 
และได้รับการยอมรับจาก 
ผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียทุกฝ่าย

อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2560 ไทยออยล์จะทบทวนแผนแม่บทด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เพื่อให้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลงของโลก 
และสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลที่ครอบคลุมมำกขึ้น

นอกจำกนั้น เมื่อเดือนมิถุนำยน 2559 ที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable  
Development Committee) ขึ้น เพื่อขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดกำรด�ำเนินงำนแบบบูรณำกำร โดยมีหน่วยงำนกำรพัฒนำ 
อย่ำงยั่งยืนท�ำหน้ำที่ประสำนงำนและรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมต่อคณะกรรมกำร 
เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนทุกไตรมำส และน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร (Corporate Governance Board) ต่อไป

มิต
ิเศ

รษ
ฐก

ิจ แผนยกระดับวัฒนธรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงแก่พนักงำนผ่ำนกำรสร้ำงทัศนคติในแง ่บวกและควำมรู ้ควำมเข ้ำใจ 
เพื่อน�ำไปประยุกต์ ใช ้ ในกำรท�ำงำนและกำรใช ้ชีวิตประจ�ำวัน

กำรกระตุ ้นให ้ เกิดวัฒนธรรมด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ให ้ เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ตลอดจนกำรส่งเสริมควำมรู ้และควำมเข ้ำใจ
ในหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรสู ่คู ่ค ้ำและลูกค้ำ

มิต
ิสิ่

งแ
วด

ล้
อม โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนและลดกำรสูญเสียน�้ำมันในกระบวนกำรผลิต 28 โครงกำร ส่งผลให้ลดกำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจกได้ถึง 26,406 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี

ประกำศนียบัตรกำรขึ้นทะเบียนคำร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร (Carbon Footprint for Organization) และโครงกำรสนับสนุน
กิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme) จำกองค์กรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน)

มิต
ิสั

งค
ม กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนเบื้องต้นในกิจกรรมหลักตำมนโยบำยสิทธิมนุษยชนของกลุ ่มไทยออยล์อย่ำงครบถ้วน 

โครงกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคม ก่อให ้ เกิดประโยชน์ต ่อ 983 ครัวเรือน และ 2 สำธำรณสถำน

กลยุทธ์ด ้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง
ด้ำนส่ิงแวดล้อม สังคมและธรรมำภิบำล

พิจารณาโอกาสและความเสี่ยงด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาลในโครงการ 
ลงทุนต่างๆ ตลอดสายโซ ่อุปทานที่ เกิดขึ้น 
เพื่อให้มั่นใจว่าจะเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม
และตระหนักถึงความเสี่ยงซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อบริษัทฯ และผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียทั้งใน 
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

กลยุทธ์ด ้ำน
ควำมยั่งยืนของธุรกิจ

เพิ่มขีดความสามารถของ 
บริษัทฯ ในการสร้างคุณค่า 
ร่วมกันกับผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย  
โดยสนับสนุนการพัฒนา 
ศักยภาพของพนักงาน เพื่อ 
น�าสู ่การเป็นธุรกิจท่ีย่ังยืน 

ค ว า ม ยั ่ง ย ืน ข อ ง 
ก ลุ่ ม ไ ท ย อ อ ย ล์   

ควำมมุ ่งมั่นและเป ้ำหมำย

หัวใจของกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของ 
กลุ ่มไทยออยล์ คือ กำรเติบโตอย่ำงสมดุล 
ท้ังด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยค�ำนึงถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอด 
สำยโซ่อุปทำน ท้ังอดีต ปัจจุบัน และอนำคต  
ไทยออยล์จึงผนวกกำรบริหำรจัดกำร 
ประเด็นด้ำนควำมย่ังยืนเข ้ำเป ็นส่วนหนึ่ง 
ของกำรด�ำเนินงำนในทุกหน่วยงำน  
ครอบคลุมบริษัทต่ำงๆ ในกลุ ่มไทยออยล์

บริบทด้ำนควำมย่ังยืน
ควำมท้ำทำยและโอกำสในกำรมุ่งไปสู ่ควำมยั่งยืน 

ควำมท้ำทำยของธุรกิจในปัจจุบันขึ้นอยู ่กับหลำยปัจจัย อำทิ ควำมผันผวนของรำคำน�้ำมันดิบ ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันใน 
อุตสำหกรรมเดียวกัน ท่ำทีของผู้บริโภคต่อกำรใช้เชื้อเพลิงและสินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลย ี
ใหม่ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท�ำงำนให้ดีข้ึน ส่งผลให้ไทยออยล์ด�ำเนินกำรวำงแผนขยำยโรงกลั่นน�้ำมันจำก 275,000 บำร์เรลต่อวัน 
เป็นประมำณ 4 แสนบำร์เรลต่อวัน เพื่อรองรับกำรเติบโตของอุปสงค์ต่อน�้ำมันดีเซลท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนำคต ตลอดจนเพื่อปรับปรุงประสทิธภิำพ 
กำรท�ำงำนของโครงสร้ำงพื้นฐำนด้วยเทคโนโลยีใหม่ในกำรรองรับกำรผลิตน�้ำมันสะอำดมำตรฐำนยูโร 5 และเพิ่มประสิทธิภำพ 
กำรใช้พลังงำนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและผลกำรด�ำเนินงำน

กลยุทธ์ด ้ำนควำมย่ังยืนของไทยออยล์ 

เพื่อผนวกกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนสู่กำรปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ ไทยออยล ์
น�ำประเด็นด ้ำนควำมย่ังยืนท่ีได ้รับจำกผู ้มีส่วนได ้ส่วนเสีย  
ตลอดจนมุมมองสำกลต่ำงๆ เข้ำสู่กระบวนกำรวำงแผนธุรกิจ 
ประจ�ำปี (Strategic Thinking Session – STS) เพื่อให้คณะ 
กรรมกำรบริษัทฯ และผู้บริหำรระดับสูงพิจำรณำและก�ำหนดเป็น 
แผนกลยุทธ์ส�ำหรับกำรน�ำไปสู่ควำมยั่งยืน

กำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืนภำยในกลุ ่มไทยออยล์

ไทยออยล์ประกำศนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืนต้ังแต่ปี  
2555 และเพิ่มขอบขำ่ยกำรบริหำรจัดกำรไปสู่บริษัทในกลุ่มฯ  
เพื่อให้เกิดกำรด�ำเนินงำนที่สอดคล้องกับนโยบำยและไปใน 
ทิศทำงเดียวกัน โดยอำศัยแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรท่ีเรียกว่ำ  
TOP Way of Conduct 

แผนกลยุทธ์ด ้ำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559 มีดังนี้
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เป ้ำหมำยด้ำนควำมย่ังยืน 

ประเด็น เป ้าหมาย
ด้านความยั่งยืน

การด�าเนินการ
ในปัจจุบัน

แผนการด�าเนินงาน
ที่จะบรรลุเป ้าหมาย
ด้านความยั่งยืน

Sustainable 
Development 
Goals (SDGs)

การก�ากับ
ดูแลกิจการ

กระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรม 
ด้านการก�ากบัดูแลกจิการ 
ที่ดีทั่วทั้งองค์กร

ส่งเสรมิความรูแ้ละความ 
เข้าใจในหลักการก�ากับ 
ดแูลกจิการให้แก่พนกังาน 
ทุกคน

บรรจุนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ 
และนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน  
ในคู่มือ TOP Way of Conduct เพื่อ
ก่อให้เกิดการก�ากับดูแลที่ดี ในกลุ่ม 
ไทยออยล์และสร ้างการเติบโตที ่
ต่อเนื่อง

จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้และความ 
เข้าใจด้านการก�ากับดูแล เช่น CG 
Forum เรื่อง “Business Ethics– 
เรื่องใกล้ตัว” และขยายความรู้และ 
ความเข้าใจไปยังคู ่ค้าของบริษัทฯ  
ผ่านงาน Supplier Summit

จัดท�าแบบส�ารวจความเข้าใจเรื่อง 
การก�ากับดูแล (CG Survey) เพ่ือ 
รับทราบข้อคิดเห็นและความเข้าใจ 
ของพนกังาน โดยน�าผลจากแบบส�ารวจ 
มาต่อยอดในการพัฒนาโครงการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมด้านก�ากับดูแล 
กิจการให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

จัดท�าข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ เพื่อ 
ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู ้ความ 
เข้าใจในหลักการก�ากับดูแลกิจการ 
โดยสอดคล ้องกับสถานการณ์ที ่
เปล่ียนแปลงและเทียบเท่ามาตรฐาน 
สากล เพื่อสามารถน�าไปประยุกต์
ใช้ต่อไป

ทรัพยากรบุคคล สร ้างความพร ้อมของ
บุคลากรและคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ในการท�างาน  
เพือ่มุง่สู ่การเป็นองค์กร 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และมีสุขภาพดีอย ่าง 
ยั่งยืน 

เป็นองค์กรต้นแบบใน 
การปฏิบัติด้านแรงงาน 
ที่เป็นธรรม

ด�าเนินการสร ้างความพร ้อมของ
บุคลากร ผ่านการจัดท�าโครงการ  
Recrui tment Market ing และ
โครงการ Employee Branding 
เพื่อเป็นองค์กรที่บุคลากรภายนอก
ต้องการร่วมงานด้วยเป็นอันดับต้น 
อีกทั้งด�าเนินการเตรียมความพร้อม
ด้านทกัษะทีจ่�าเป็นของผูน้�าในอนาคต

ด�าเนนิการดแูลพนกังานให้มคีณุภาพ 
ชีวิตที่ดีอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมและสร้างความผูกพันกับ
องค์กร

สนับสนุนให ้ เกิดความเป ็นธรรม 
ด้านแรงงานในองค์กรตามหลักสิทธิ 
มนุษยชนสากล

มีแผนการพัฒนาสายอาชีพแบบข้าม
สายงานเพื่อรองรับการบริหารงาน
ตามแผนธุรกิจในอนาคตที่มุ ่งเน้น
บุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ
ทางธุรกิจที่หลายหลาย และพัฒนา
คุณลักษณะบุคลากรที่ตอบสนองต่อ
ธุรกิจในอนาคต (Future People 4.0) 

จัดท�าโครงการปลุกพลังพนักงานโดย
การยกระดับศักยภาพด้วยวิธีการ
พัฒนาที่หลากหลาย อาทิเช่น การ
เสนอต�าแหน่งงานทางเลือก การมอบ
หมายพเิศษ รวมทัง้ระบบการสอนงาน
และพีเ่ลีย้งเพือ่รองรบัแผนธรุกจิเชงิรกุ

ยกระดับการให ้บริการงานด ้าน
บคุลากรจากผูใ้ห้บรกิารเป็นพนัธมติร
ทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ให ้การบริการด ้านบุคลากรแบบ
เบ็ดเสร็จครบวงจรและสามารถตอบ
สนองความต้องการทางธรุกจิได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ตรวจสอบการปฏบิตัด้ิานแรงงานตาม 
กระบวนการด้านสิทธิมนุษยชนทั้ง 7  
ขั้นตอนอย่างเข้มข้น (Human Rights  
Due Diligence Process) รวมทั้ง 
การด�าเนินการตามมาตรการป้องกัน
ความเสีย่งอนัเกดิจากการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนในองค์กร

ประเด็น เป ้ำหมำย
ด้ำนควำมย่ังยืน

กำรด�ำเนินกำร
ในปัจจุบัน

แผนกำรด�ำเนินงำน
ท่ีจะบรรลุเป ้ำหมำย
ด้ำนควำมยั่งยืน

Sustainable 
Development 
Goals (SDGs)

ควำมปลอดภัย
และอำชวีอนำมยั

เป็นองค์กรท่ีปรำศจำก 
อุบัติเหตุ เพื่อก้ำวสู่กำร 
เป็นโรงกลั่นอันดับหน่ึง 
ของภมูภิำคเอเซยีแปซฟิิค  
(Top Quartile)

ก�ำหนดตัวชี้วัดควำมปลอดภัยส่วน 
บุคคล (Total Recordable Case 
Frequency) เป็นเป้ำหมำยระดับ
องค์กร และเป็นปีแรกท่ีก�ำหนดตัว
ชี้วัดควำมปลอดภัยในกระบวนกำร
ผลิต (Loss of Primary Containment 
Frequency) เป็นเป้ำหมำยควำมเสีย่ง
ที่ส�ำคัญ (Key Risk Indicator) ตลอด
จนมกีำรตรวจตดิตำมและทบทวนผล
กำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย
โดยผู้บริหำรเป็นประจ�ำทุกเดือน

มีแผนแม่บทด้ำนควำมยั่งยืน 5 ปี  
เป็นกรอบในกำรด�ำเนินงำนเพื่อให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 
ที่วำงไว้ มีกระบวนกำรตรวจประเมิน  
และปรับปรุงแผนกำรด�ำเนินงำน 
ประจ�ำปี ให้สอดคล้องกับกิจกรรม 
และควำมเสีย่ง รวมถงึสภำพแวดล้อม 
ทั้งภำยในและภำยนอก รวมถึงมีกำร 
ทบทวนผลกำรด�ำเนินงำนเป็นประจ�ำ 
ทุกเดือน และทบทวนระบบกำร 
บริหำรจัดกำรฯ โดยผู ้บริหำรตำม 
ระบบกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพ ISO 
9001

ยกระดับวุฒิภำวะด้ำน 
ควำมปลอดภัยให ้อยู ่
ในระดับท่ี 4 (Maturity  
Level 4) ภำยในปี 2561

ด� ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม แ ผ น ก ำ ร ส ร ้ ำ ง
วัฒนธรรมควำมปลอดภัยของกลุ่ม
ไทยออยล์ ซึ่งสอดคล้องตำมแผน
แม่บทด้ำนควำมยั่งยืน 5 ปีท่ีก�ำหนด 
ไว้

ต่อยอดกลยุทธ์ Safe White Green  
ในกำรเสริมสร้ำงจิตส�ำนึกและภำวะ 
ผู ้น�ำควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน  
โดยพัฒนำโครงกำร QSHE Roll Out  
เพื่อเน้นกำรด�ำเนินงำนเชิงรุกและ 
รณรงค์ส่งเสริมจิตส�ำนึกด้ำนควำม
ปลอดภัย คุณภำพ สิ่งแวดล้อม และ 
ควำมม่ันคง ในระดับผู ้ปฏิบัติงำน 
หรือพื้นที่ปฏิบัติงำน

ควำมรบัผดิชอบ
ต่อสังคม

มุ ่ง ส ่ง เ ส ริ ม ใ ห ้ ชุ ม ช น 
ในพื้นท่ีห ่ำงไกลในทุก 
ภูมิภำคของประเทศไทย 
สำมำรถพึ่งพำตนเองได ้
ตำมแนวทำงกำรพัฒนำ  
‘พลังงำนชุมชน’ ของ 
พ ร ะ บ ำ ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ 
ป ร มิ น ท ร ม ห ำ ภู มิ พ ล 
อดุลยเดช รัชกำลท่ี 9  
โดยมุ่งเน้นกำรส่งเสริม 
เรือ่งพลงังำนและพลงังำน 
ทดแทน 

ด� ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม น โ ย บ ำ ย ค ว ำ ม 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของบริษัทในกลุ ่มไทยออยล์ โดย 
วำงเป้ำหมำยกำรพัฒนำโครงกำร 
ร ่วมกับพันธมิตรควำมรับผิดชอบ 
ต่อสั งคม ทั้ งหน่วยงำนรำชกำร 
และหน่วยงำนเอกชน ตลอดจน 
มหำวิทยำลัยที่เป็นผู้น�ำควำมคิดทำง 
สงัคม เพือ่ร่วมกนัพฒันำโครงกำรด้ำน 
พลังงำนทดแทน รวมท้ังสนับสนุน 
ให ้พนักงำนมีส่วนร่วมถ่ ำยทอด 
ประสบกำรณ์ควำมรู้ด้ำนวิศวกรรม 
และพลังงำน เพื่อสร้ำงกำรเรียนรู ้
ร่วมกันกับชุมชน

วำงแผนพัฒนำพลังงำนชุมชนอย่ำง 
ยั่งยืนในระดับประเทศ โดยมุ่งเน้น  
4 ประเด็นหลัก คือ กำรเลือกพื้นที่ 
โครงกำรที่เหมำะสมตำมสภำพทำง 
กำยภำพของพื้นที่และทรัพยำกร 
ในชุมชน กำรส�ำรวจควำมต้องกำร 
ทีแ่ท้จรงิของชมุชน กำรสร้ำงศกัยภำพ 
ของคนในชุมชนในกำรบริหำรจัดกำร 
พลังงำน และกำรวิเครำะห์เทคโนโลย ี
กำรผลิตพลังงำนชุมชนให้เหมำะสม 
กับชุมชน



21

ประเด็น เป ้ำหมำย
ด้ำนควำมยั่งยืน

กำรด�ำเนินกำร
ในปัจจุบัน

แผนกำรด�ำเนินงำน
ที่จะบรรลุเป ้ำหมำย
ด้ำนควำมยั่งยืน

Sustainable 
Development 
Goals (SDGs)

ควำมรับผิดชอบ 
ต่อชมุชนโดยรอบ 
สถำนปฏิบัติงำน

สร้ำงคุณค่ำพัฒนำชุมชน 
ในทุกมิติของควำมยั่งยืน  
โดยให้ควำมส�ำคัญกับ 
กำรพัฒนำที่ตอบสนอง 
ต ่อควำมต้องกำรที่แท ้ 
จริงของผู ้มีส่วนได้ส่วน 
เสีย  และช ่วยผลักดัน
ต่อยอดไปสู่กำรยกระดับ
คุณภำพชีวิตของชุมชน

ดูแลชุมชนระยะใกล้โรงกล่ันทั้งหมด  
10 ชุมชนอย ่ำงใกล ้ชิด มุ ่ ง เน ้น 
ให้ชุมชนได้รับข้อมูลข่ำวสำรตำม 
ข้อเท็จจริงอย่ำงครบถ้วนจำกทำง 
บริษัท เพื่อให้ชุมชนเกิดควำมเชื่อมั่น 
และไว้วำงใจต่อองค์กร และเกิดกำร 
ยอมรับต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของกลุ่ม 
ไทยออยล์

วำงแผนพัฒนำและสนับสนุนองค ์
ควำมรู้ใหม่แก่ชุมชน เน้นให้ชุมชน 
มีควำมเข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ และ 
สำมำรถปรับตัวตำมสภำพสังคม 
และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป

ห่วงโซ่คุณค่ำ บรหิำรจัดกำรห่วงโซ่คุณค่ำ 
อ ย ่ ำ ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ  
ยึดมั่นในกำรด�ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงเป็นธรรมและโปร่งใส  
พร้อมสร้ำงควำมร่วมมือ 
ในกำรส่งเสริมศักยภำพ
ของคู่ค้ำ ตลอดจนค�ำนึง 
ถึ ง ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ 
ผลิตภัณฑ ์และบริกำร 
ของลูกค้ำ

พัฒนำระบบฐำนข้อมูลและผนวก 
ประเดน็ด้ำนธรรมำภบิำล สิง่แวดล้อม  
และสังคม เข้ำไปในกระบวนกำร 
จัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงเป็นระบบ และ 
ศึกษำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงสินค้ำและ 
บริกำรด ้วยเกณฑ์ที่ เป ็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม

สร ้ำงควำมร ่วมมือและส ่ง เสริม 
ศักยภำพของคู ่ค้ำ และด�ำเนินกำร 
ตำมแผนงำนส�ำหรับโครงกำรพัฒนำ 
ศักยภำพคู ่ค ้ ำตำมแผนกลยุทธ  ์ 
ปี 2559-2560 ซึ่งเน้นกำรบริหำร 
ควำมเ ส่ียงในกำรจัดกำรห ่วงโซ ่ 
คุณค่ำสู่ควำมยั่งยืน

กำรบริหำร
จัดกำร
สิ่งแวดล้อม

สนับสนุนกำรเติบโตทำง 
ธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์  
โดยค�ำนึงถึงผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม และกำร 
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย

ด�ำ เนินงำนตำมแผนแม่บทด ้ำน 
สิ่งแวดล้อมระยะยำว 5 ปี (2555- 
2559) ซึง่มโีครงกำรต่ำงๆ ตำมแผนงำน  
เช ่น โครงกำร 3Rs ด ้ำนกำรใช ้
ทรัพยำกรน�้ำ โครงกำรต่อยอดกำร 
บ�ำบดัสำรอนิทรย์ีระเหย และโครงกำร 
บริหำรจัดกำรน�้ำท่วม เป็นต้น

ทบทวนและต่อยอดแผนแม่บทด้ำน 
สิ่ งแวดล ้อมปี  2560-2564 โดย 
ยดึหลกักำรป้องกนัและลดผลกระทบ 
ทำงส่ิงแวดล้อมจำกกำรด�ำเนินธุรกิจ 
ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล เพื่อกำร 
สนับสนุนและตอบสนองผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ประเด็น เป ้ำหมำย
ด้ำนควำมย่ังยืน

กำรด�ำเนินกำร
ในปัจจุบัน

แผนกำรด�ำเนินงำน
ท่ีจะบรรลุเป ้ำหมำย
ด้ำนควำมยั่งยืน

Sustainable 
Development 
Goals (SDGs)

กำรปลดปล่อย
ก๊ำซเรอืนกระจก

ใ ช ้ ท รั พ ย ำ ก ร อ ย่ ำ ง ม ี
ประสทิธภิำพและลดกำร 
ปลดปล ่อยก ๊ำซเรือน 
กระจกตลอดวัฎจักรชีวิต 
ของผลิตภัณฑ์

จัดท�ำบัญชีก๊ำซเรือนกระจกและฐำน 
ข ้อมูลวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
แล้วเสร็จ

น�ำผลคำร์บอนฟุตปริ้นท์จำกฐำน 
ข้อมูลวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ไป 
วิ เครำะห ์และแปรผลเพื่อเตรียม 
จัดท�ำโครงกำรลดกำรปลดปล่อย 
ก๊ำซเรือนกระจก

พลังงำน ก�ำหนดค่ำเป้ำหมำยดชัน ี
ป ระสิทธิ ภ ำพ กำรใช  ้
พลังงำน (EII) ซึ่งเป็นตัว 
ชีว้ดัขององค์กร ไว้ที ่84.1  
ในปี 2560 โดยจะรวม 
โ ร ง ไ ฟ ฟ ้ ำ ข อ ง บ ริ ษั ท  
ท็อป เอฟพีพี  จ� ำกัด  
เข ้ำมำในขอบเขตของ 
ปี 2560 ด้วย

ค่ำดัชนีประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน 
(EII) ของโรงกลั่นในปี 2559 อยู่ท่ี  
80.7 ดีกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ที่ 81.7

วำงแผนกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ 
พลังงำนภำพรวมโดยมีกำรศึกษำ 
และด�ำเนินโครงกำรต่ำงๆ อย่ำง 
ต่อเนื่อง

กำรบริหำร
จัดกำรน�้ำ

ใช้น�ำ้ให้เกดิประสทิธภิำพ 
สูงสุดและป้องกันควำม 
เสี่ยงอันเนื่องมำจำกกำร 
ขำดแคลนทรัพยำกรน�้ำ 
ท่ีอำจส่งผลกระทบต่อ 
กำรด�ำเนินธุรกิจและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย

จัดกำรใช้น�้ำตำมกลยุทธ์กำรจัดกำร 
น�้ ำอย ่ำงบูรณำกำร แผนบริหำร 
ควำมต่อเนื่องของธุรกิจและหลักกำร  
3Rs เพื่อรับมือกับควำมเสี่ยงในด้ำน 
กำรขำดแคลนทรัพยำกรน�้ำดิบ

วำงแผนและปรับปรุงแผนกำรจัด 
ทรัพยำกรน�้ำ โดยครอบคลุมถึงกำร 
รวบรวมสถิติกำรใช้น�้ำ เพื่อวิเครำะห ์
หำโอกำสในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ 
กำรใช้น�้ำต่อหน่วยกำรผลิต รวมถึง 
กำรคำดกำรณ์ควำมต ้องกำรน�้ำ 
อันเน่ืองมำจำกแผนกำรขยำยตัว 
ทำงธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ เปรียบ- 
เทียบกับปริมำณคำดกำรณ์ของ 
แหล่งน�้ำที่ใช้ในปัจจุบัน เพื่อควำม 
ม่ันคงในกำรผลิตและลดผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย

เป ้ำหมำยด้ำนควำมย่ังยืน 



ก ลั่ น พ ลั ง
สู� ค ว า ม เ ป� น เ ลิ ศ

ป ร ะ ส า น พ ลั ง ด� ว ย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ�

แ ล ะ ค ว า ม มุ� ง ม่ั น ข อ ง พ นั ก ง า น ก ลุ� ม ไ ท ย อ อ ย ล�

ภ า ย ใ ต� ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล   แ ล ะ มุ� ง เ น� น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 

สู� ก า ร เ ติ บ โ ต ท่ี ม่ั น ค ง แ ล ะ ย่ั ง ยื น 
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บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

23
IPA

S
S

IO
N

 FO
R

 EXC
ELLEN

C
E



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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ควำมมุ ่งม่ันและเป ้ำหมำย

ไทยออยล์ ให ้ควำมส�ำคัญในกำรด�ำเนินงำนตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีมำโดยตลอด บนพื้นฐำนของ 
ควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป ็นธรรม โดยค�ำนึงถึงผู ้ มีส ่วนได้ส ่วนเสียทุกกลุ ่มอย่ำงเท ่ำเทียมกัน ควบคู ่ ไปกับ 
กำรด�ำ เนินงำนอย ่ำงมีควำมรับผิดชอบต ่อสังคมและสิ่ งแวดล ้อม เพื่อ ให ้กำรก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ  
ได ้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง อันเป ็นปัจจัยหลักในกำรน�ำพำให้บริษัทฯ สำมำรถเติบโตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และยั่งยืน ตลอดจนกำรได้รับควำมเชื่อมั่น และสร้ำงประโยชน์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่ม สังคม และประเทศชำต ิ
โดยรวม

ควำมท้ำทำยและโอกำสในกำรด�ำเนินงำน 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรยกระดับกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 
และจรรยำบรรณธุรกิจให ้ ทัดเทียมกับมำตรฐำนสำกลและ 
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบันอย่ำงสม�่ำเสมอ

ท่ำมกลำงวิกฤตของกำรเปล่ียนแปลงก็ย่อมมีโอกำสในกำรพัฒนำ  
ซึ่งไทยออยล์ได้น�ำหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรมำวำงรำกฐำนในกำร 
บริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ เช่น กำรควบคุม 
ภำยใน กำรบริหำรควำมเสี่ยง ระบบจัดกำรเรื่องร้องเรียน เป็นต้น  
โดยกำรมีคณะกรรมกำรชุดย่อยกลั่นกรองกำรด�ำเนินงำนให ้
สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับตำมที่กฎหมำยก�ำหนด  
ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้ ก่อให้เกิดภูมิต้ำนทำน มีควำมเข้มแข็ง สำมำรถ 
มองเห็นและแก้ไขปัญหำหรืออุปสรรคต่ำงๆ ได้ 

ปัจจุบันวิกฤตกำรณ์ทำงเศรษฐกิจและสังคมมีกำรเปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วและมีนัยส�ำคัญ ส่งผลให้เกิดควำมต้องกำรใน  
“กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี” เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในกำรก�ำกับดูแลองค์กรให้มีกำรบริหำรจัดกำรที่โปร่งใส มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม และเป็นที่ยอมรับของสังคมภำยนอก 

100
พนักงำนใหม่

เข ้ารับการปฐมนิเทศ
เร่ืองการก�ากับดูแลกิจการ 
จรรยาบรรณธุรกิจ และ
การต่อต้านคอร์รัปชัน 

ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  
(ก.ล.ต.) ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และ ASEAN  
Capital Market Forum (ACMF) ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติตำมหลักกำร 
ก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย  
ยึดถือเป็นมำตรฐำนกำรด�ำเนินธุรกิจ และมีกำรยกระดับอย่ำง 
ต่อเนื่องให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

ไทยออยล์ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรก�ำกับดูแลกิจกำรและจรรยำบรรณ 
ธุรกิจในกำรด�ำเนินงำนบนพื้นฐำนของควำมรับผิดชอบ โปร่งใส  
เป็นธรรม สอดคล้องกับกฎระเบียบและมำตรฐำนต่ำงๆ โดย 
ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจนกำรติดตำมข่ำวสำร 
กำรเปลี่ยนแปลง และกำรพัฒนำปรับปรุงนโยบำยและแนวปฏิบัติ 
ต่ำงๆ ที่มีอยู ่ให้มีควำมสมบูรณ์ ครบถ้วน และครอบคลุมกับ 

พัฒนาเนื้อหา

และพนักงานสามารถเข ้าไป
เรียนรู ้ ได ้ด ้วยตนเอง 

หลักสูตรกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรในระบบ 
TOP Group 
e-learning 

เสร็จสมบูรณ์

ระดับ             หรือ
ระดับสูงสุด 8 ป ีต ่อเนื่อง

ดี เลิศ 

โดยสถาบันส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ประจ�าปี 2559 และอยู ่ ในระดับ Top Quartile  
ของกลุ ่มบริษัทที่มีมูลค่าตามราคาตลาด  
มากกว่า 10,000 ล้านบาทขึ้นไป 

โครงกำรส�ำรวจกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
บริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและผลกำรด�ำเนินงำน

โครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 

เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนของกลุ่มไทยออยล์เป็นไปอย่ำงโปร่งใส 
และมีประสิทธิภำพ คณะกรรมกำรบริษัทฯได ้แต ่งตั้ ง 
คณะกรรมกำรชุดย่อย 4 คณะ ประกอบด้วย คณะกรรมกำร 
ตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  
คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร และคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง เพื่อท�ำหน ้ำที่กลั่นกรองและก�ำกับดูแลให ้
กำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ภำยใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบหมำย 

ในปี 2559 คณะกรรมกำรบริษัทฯได้อนุมัติกำรปรับปรุง 
กฎบัตรของคณะกรรมกำรชุดย่อยทั้ง 4 คณะ โดยก�ำหนด 
ขอบเขตอ�ำนำจหน ้ำที่ ของแต่ละคณะให ้ ชัดเจน และ 
ครอบคลุมกำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯ อย่ำงทั่วถึง พร้อมได้ 

เป ิดเผยกฎบัตรของคณะกรรมกำรแต่ละคณะ ตลอดจน 
รำยช่ือและต�ำแหน่งของกรรมกำรไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
(https:/ /www.thaioi lgroup.com/home/corporate_ 
governance.aspx) 

ส�ำหรับประเด็นด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำร ควำมรับผิดชอบต่อ 
สังคม และกำรบริหำรควำมยั่งยืน จะถูกน�ำเสนอและพิจำรณำ 
ผ่ำนคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร ซึ่งผลกำรด�ำเนินงำนนั้น 
จะถูกรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพื่อพิจำรณำและ 
รับทรำบเป็นประจ�ำทุกปี อย่ำงไรก็ตำม หำกมีประเด็นที่ส�ำคัญ 
และเร่งด่วน คณะกรรมกำรจะเสนอเรื่องต่อคณะกรรมกำร 
บริษัทฯให้รับทรำบและพิจำรณำทันที 

จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจและกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

ไทยออยล์ได้เปิดเผยคู่มือหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำร จรรยำบรรณธุรกิจ และนโยบำย 
ต่อต้ำนคอร์รัปชันในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้สำธำรณชนที่สนใจสำมำรถเข้ำมำ 
ศึกษำและท�ำควำมเข้ำใจถึงจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจและกำรต่อต้ำนกำร 
ทุจริต 

ในปี 2559 ไทยออยล์ ได้จัดงำน CG Forum ภำยใต้หัวข้อ “Business Ethics –  
เรื่องใกล้ตัว” โดยมีคุณดนัย จันทร์เจ้ำฉำย นักคิด นักเขียน และนักบริหำรกำรตลำด 
ที่ปลูกฝังแนวคิดกลยุทธ์น่ำนน�้ำสีขำว (White Ocean Strategy) เป็นวิทยำกรพิเศษ  
เพื่อเปิดโอกำสให้พนักงำนแบ่งปันควำมรู ้ แนวคิด และประสบกำรณ์ในหลักกำร 
ก�ำกับดูแลกิจกำร จรรยำบรรณและแนวปฏิบัติต่ำงๆ ซึ่งในงำนนี้ มีผู้เข้ำร่วมทั้งหมด  
64 คน อีกทั้งท�ำกำรทบทวนและปรับปรุงมำตรกำรและกระบวนกำรกำรร้องเรียน 
และกำรแจ้งเบำะแส เพื่อให้มีควำมชัดเจนและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

นอกจำกนี้ ไทยออยล์ยังได้บรรจุจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ นโยบำยและแนว 
ปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน เป็นหลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญในคู่มือแนวทำงปฏิบัติ 
ของคู่ค้ำกลุ่มไทยออยล์ (Supplier Code of Conduct) ส�ำหรับคู่ค้ำของบริษัทฯ  
เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันระหว่ำงไทยออยล์กับคู ่ค้ำในกำรด�ำเนินธุรกิจ 
บนหลักแห่งควำมยั่งยืน ซ่ึงประกอบด้วย 3 มุมมองได้แก่ ด ้ำนส่ิงแวดล้อม  
ด้ำนสังคม ด้ำนจริยธรรมทำงธุรกิจ โดยไทยออยล์ได้ก�ำหนดให้เป็นหลักเกณฑ์ 

ในกำรคัดเลือกให้มำเป็นคู่ค้ำของบริษัทฯ อีกทั้งยังได้จัดท�ำจดหมำยถึงคู่ค้ำและลูกค้ำเพื่อสื่อสำรเรื่องต่ำงๆ เช่น จดหมำย 
ขอควำมร่วมมืองดให้ของขวัญและจัดงำนเลี้ยงรับรองแก่ฝ่ำยจัดกำรและพนักงำนของกลุ่มไทยออยล์ เป็นต้น 

ในขณะเดียวกัน ไทยออยล์ยังคงรักษำกำรเป็นสมำชิกเครือข่ำยและกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ กับหน่วยงำนภำยนอก 
อย่ำงต่อเนื่อง เช่น เป็นสมำชิกภำคีข้อตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (United Nations Global Compact: UNGC) กำรรับรอง 
เป็นสมำชิกในโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต (Collective Action Coalition against Corruption:  
CAC) และเป็นสมำชิกเครือข่ำยหุ้นส่วนต้ำนทุจริตเพื่อประเทศไทย (Partnership against Corruption for Thailand: PACT  
Networking) เป็นต้น โดยกำรเป็นสมำชิกและเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ นั้น ส่งผลให้ไทยออยล์มีโอกำสแลกเปลี่ยนควำมรู ้ 
และประสบกำรณ์ในกำรต่อต้ำนทุจริตกับหน่วยงำนทั้งภำยในและต่ำงประเทศอย่ำงสม�่ำเสมอ

กำรก�ำกับดูแลกิจกำร

ร้อยละ
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กำรส่งเสริมกำรตระหนักรู ้ด ้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

ไทยออยล์ส่งเสริมให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรอย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2559  
ไทยออยล์ได้พัฒนำระบบกำรเรียนรู้ TOP Group e-learning ซึ่งประกอบด้วย 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำร (CG) และ 
ควำมปลอดภัย (Safety) เพื่อให้พนักงำนทุกคนศึกษำ ทบทวน และสำมำรถเรียนรู ้ได้ด้วยตนเอง โดยหลักสูตรหลักกำรก�ำกับดูแล 
กิจกำรนั้น ประกอบด้วย 3 บทเรียน ได้แก่ กำรก�ำกับดูแลกิจกำร จรรยำบรรณธุรกิจ และกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน ในแต่ละบทเรียนม ี
บททดสอบก่อนเรียน สื่อกำรเรียน (วิดีทัศน์ หรือ e-book) ค�ำถำมในรูปแบบของเกมส์และบททดสอบหลังเรียน นอกจำกนี้พนักงำนสำมำรถ 
เข้ำใช้ระบบฯ ได้ทั้งทำงคอมพิวเตอร์และสมำร์ทโฟน

ไทยออยล์ร่วมกับบริษัทในกลุ่ม ปตท.  
จัดกิจกรรม PTT Group CG Day  
ประจ�ำปี 2559 ภำยใต้หัวข้อ “See  
through the Future” เพื่อรณรงค์และ 
เน้นย�้ำให้บริษัทในกลุ ่ม ปตท. เป็น 
องค์กรท่ีโปร่งใส ให้ควำมส�ำคัญใน 
เรื่องกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน โดยเชิญ 
คู่ค้ำของแต่ละบริษัทในกลุ่มฯ มำร่วม 
กิจกรรมด้วย ซึ่งภำยในงำนฯ มีกำร 
เสวนำระหว่ำงประธำนเจ ้ำหน ้ำที่ 
บริหำรจำกทั้ง 6 บริษัทในกลุ่ม ปตท. 
ในหัวข้อ “มองผ่ำนเลนส์สู่อนำคตของ
กลุ่ม ปตท. ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต” 

นอกจากนี้ ในปี 2559 ไทยออยล์
ได ้จัดท�าการสื่อสารทั้งในรูปแบบของ

วำรสำรอัคนี 
(วำรสำรภำยใน
กลุ ่มไทยออยล์) 

12จ�ำนวน ฉบับ

จดหมำยข่ำว
อิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อส ่งเสริมควำมส�ำคัญ
ของกำรต่อต้ำนทุจริต

6จ�ำนวน ฉบับ

ในปี 2559 
มีพนักงำน

เข ้ำมำเรียนรู ้ผ ่ำนระบบ
e-learning

จ�ำนวนกว่ำ
ร ้อยละ 40

เข ้ำมำเรียนรู ้ผ ่ำนระบบ
e-learning

ไม่น ้อยกว่ำ
ร ้อยละ 80
ในปี 2560
มีเป ้ำหมำยให้มีพนักงำน

ระบบกำรรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ไทยออยล์จัดท�ำระบบกำรรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นช่องทำงในกำรตรวจติดตำม 
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นภำยในองค์กร โดยจัดให้มีกำรติดตำมผ่ำนกำรรำยงำนจำกพนักงำนทุกปี ซึ่งในปี 2559  
มีพนักงำนเข้ำร่วมกำรรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์เป็นร้อยละ 80 ของพนักงำนทั้งองค์กร หลังกำรตรวจสอบรำยงำน 
ดังกล่ำวทั้งหมดพบว่ำมี 5 กรณีที่อำจเป็นกำรขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ไทยออยล์จึงได้ด�ำเนินกำรสอบสวนถึงข้อเท็จจริง 
ในประเด็นดังกล่ำว พบว่ำประเด็นทั้งหมดไม่ได้เป็นกำรขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับกำรด�ำเนินธุรกิจขององค์กร

กำรติดตำมตรวจสอบและกำรรับเรื่องร ้องเรียน 

ไทยออยล์ได้จัดท�ำมำตรกำรกำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส โดยระบ ุ
ขอบเขตของกำรรำยงำน กระบวนกำร กำรให้ควำมคุ้มครองผู ้แจ้งเรื่อง 
ร ้องเรียนหรือผู ้แจ ้งเบำะแส และกลไกในกำรติดตำมและตรวจสอบ 
ควำมสอดคล้องของข ้อก�ำหนดจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำง 
ต่อเนื่องผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยไทยออยล์ได ้มอบหมำยให้หน่วยงำน 
ตรวจสอบระบบงำนภำยในซึ่ ง เป ็นหน่วยงำนอิสระและขึ้ นตรงต่อ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ท�ำหน้ำที่สอบทำนในประเด็นที่เป็นกำรกระท�ำที่ 
อำจส่อถึงกำรทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งนี้ ในปี 2559 ไทยออยล์ได้รับข้อร้องเรียน 
ทั้งหมด 3 เรื่อง โดยเรื่องแรกยุติไปแล้ว เนื่องจำกมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  
ซ่ึงเมื่อสอบสวนแล้วเป็นเรื่องควำมขัดแย้งส่วนบุคคล อีก 2 เรื่องอยู่ระหว่ำง
ขั้นตอนกำรพิจำรณำและตรวจสอบ

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้ท�ำกำรทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรและมำตรกำร 
กำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส เพื่อให้ระบบกำรรับเรื่องร้องเรียนมี
ประสิทธิภำพและมีควำมครบถ้วนสมบูรณ์มำกขึ้น 

ส�ำหรับกระบวนกำรให้ควำมคุ ้มครองแก่ผู ้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู ้แจ้ง 
เบำะแส ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Protection Mechanism) ผู ้แจ้ง 
เรื่องร้องเรียนหรือผู ้แจ้งเบำะแสจะได้รับกำรคุ้มครองที่เหมำะสมและเป็น 
ธรรม เช่น ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงต�ำแหน่งงำน สถำนที่ท�ำงำน พักงำน ข่มขู่  
เลิกจ้ำง หรือกำรกระท�ำอื่นใดที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู ้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือ 
ผู้แจ้งเบำะแสดังกล่ำว ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ไทยออยล์จะไม่ 
เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ที่จ�ำเป็นต้องเปิดเผยตำมข้อก�ำหนดของ 
กฎหมำย หำกมีกำรจงใจฝ่ำฝืนน�ำข้อมูลออกไปเปิดเผย หรือกำรรำยงำน 
ที่มีเจตนำบิดเบือนข้อเท็จจริง หรือเป็นกำรกล่ำวร้ำยต่อผู ้อื่น ไทยออยล ์
จะด�ำเนินกำรลงโทษตำมระเบียบข้อบังคับขององค์กร และ/หรือ ด�ำเนินกำร 
ทำงกฎหมำยแล้วแต่กรณี

ในปี 2559 ไม ่พบข้อร ้องเรียน 
จำกกำรด�ำเนินงำนที่ ไม่สอดคล้อง
ตำมกฎหมำย ไม่มีกำรจ่ำยค่ำปรับ 
หนี้สินที่ ไม ่ เป ็นตัวเงิน และไม ่พบ 
กรณีคอร ์รัปชัน  และ เพื่อกำร 
ด� ำ เนินงำนและกำรติดตำม 
ข ้อร ้องเรียนให้มีประสิทธิภำพ 
ดียิ่ งขึ้น  จึ งมี แผนงำนที่จะ 
ส ่ ง เสริมระบบกำรร ้องเรียน 
และกำรแจ้งเบำะแส (Whistle  
Blowing)  ในกำรแจ ้ง เรื่อง 
ร ้องเรียนที่ เกิดขึ้นภำยในองค์กร 
ให ้ เป ็นที่ รู ้ จักแก่พนักงำนมำก 
ยิ่งขึ้น

กำรก�ำกับดูแลกิจกำร



ก่อน หลังใบสมัคร 
ที่มีคุณภาพ
ต่อ 1 ต�าแหน่ง
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พ น ัก ง า น
ข อ ง เ ร า    89

ร้อยละ

ของพนักงำนที่ ได ้รับ 
กำรจัดท�ำแผนพัฒนำ 
รำยบุคคล (IDP) ประจ�ำปี

ล้าน
บาท475

ค่าใช ้จ ่าย

ส�ำหรับกำรฝึกอบรม
และกำรพัฒนำศักยภำพ
ของพนักงำน 

กำรสร้ำงควำมพร้อมของบุคลำกร

ควำมผูกพันของพนักงำน 

กำรจัดกำรควำมรู ้ขององค์กร

สิทธิมนุษยชน

ควำมมุ ่งมั่นและเป ้ำหมำย

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรท่ีเป ็นเลิศถือเป็นปัจจัย 
ส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนธุรกิจให ้บรรลุเป ้ำหมำยภำยใต้
บริบททำงธุรกิจที่ท ้ำทำยและเต็มไปด ้วยกำรแข ่งขัน 
กลุ ่มไทยออยล์จึงให ้ควำมส�ำคัญต่อกำรดูแลบุคลำกร 
และมุ ่ ง ม่ัน เตรียมควำมพร ้อมท้ังในเชิ งปริมำณและ 
คุณภำพอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อให ้บุคลำกรมีควำมสำมำรถ 
ด้ำนกำรแข่งขันและมีควำมคล่องตัวในกำรรองรับ 
กำรขยำยธุรกิจในอนำคต

อัตรำกำรออก
จำกองค์กร

3.14
ร้อยละ

ร้อยละ

กำรแบ่งปันควำมรู ้ ในระบบ 
กำรจัดกำรควำมรู ้ขององค์กร
จำกโครงกำรต่อเนื่อง Thaioil 
Group Wisdom and Innovation  
Award 2558-2559

705 เรื่อง

ของพื้นที่ปฏิบัติงำนที่ ได ้รับ
กำรประเมินสิทธิมนุษยชนพื้นฐำน

100

ควำมผูกพันของ
พนักงำนต่อองค์กร

84
ร้อยละ

จำกกำรประเมินระดับ  
KM Maturity 

65
ร้อยละ

ควำมท้ำทำยและโอกำสในกำรด�ำเนินงำน 
ควำมท้ำทำยจำกภำยนอกหลำยปัจจัยท�ำให้กลุ่มไทยออยล์ต้องเร่งพัฒนำควำมพร้อม 
ของบุคลำกรอยู่เสมอ เช่น ควำมท้ำทำยจำกกำรปฏิวัติอุตสำหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นแนวโน้ม 
กำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมำใช้ในกระบวนกำรผลิตสินค้ำ ท�ำให้ต้องกำร 
แรงงำนที่มีทักษะกำรท�ำงำนใหม่ๆ และหลำกหลำยมำกขึ้น และกำรแข่งขันให้ได้มำซึ่ง 
บุคลำกรศักยภำพสูงในตลำดแรงงำนโดยเฉพำะแรงงำนภำยในประเทศ ที่มีควำม 
หลำกหลำยของอำยุ เพศ เช้ือชำติ วัฒนธรรม น�ำมำสู่ควำมต้องกำรในค่ำตอบแทนและ 
สวัสดิกำรที่เปลี่ยนแปลงไป 

ในขณะเดียวกันกลุ่มไทยออยล์ยังต้องเตรียมปรับตัวเพื่อรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลง 
และควำมท้ำทำยภำยในองค์กรที่ส�ำคัญอีกด้ำน คือ ควำมต้องกำรบุคลำกรที่มี 
ประสบกำรณ์เพื่อรองรับกำรขยำยตัวของธุรกิจและทดแทนบุคลำกรที่จะเกษียณอำยุ 
ภำยในระยะเวลำ 10 ปีนี้ 

พ
นักงำนของเรำ

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและผลกำรด�ำเนินงำน
กำรสรรหำเชิงรุกและกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพัน

กำรสรรหำเชิงรุก

กลุ่มไทยออยล์เน้นกำรสรรหำคนเก่งและคนดี เพื่อพัฒนำองค์กรให้บรรลวุสิยัทศัน์และพนัธกจิ โดยใช้กลยทุธ์กำรสรรหำบุคลำกร 
เชิงรุกและกำรตลำด (Recruitment Marketing Strategy) โดยน�ำแนวทำงกำรตลำดมำใช้ในกำรวำงแผนสรรหำบุคลำกร  
และมีกระบวนกำรในกำรคัดกรองบุคลำกรศักยภำพสูงผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ ก่อนกำรเริ่มเปิดรับสมัครงำน โดยน�ำเครื่องมือ 
กำรตลำด 4P (สินค้ำ รำคำ ท�ำเล และกำรส่งเสริมกำรขำย) และเครื่องมือตรวจสอบและควบคุมคุณภำพ AIDA (กำรดึงดูด  
ควำมสนใจ ควำมปรำรถนำ และกำรปฏิบัติ) มำประยกุต์ใช้ พร้อมเน้นกำรใช้เทคโนโลยแีละควำมสนกุสนำนในกำรจัดกิจกรรม 
ต่ำงๆ เพื่อดึงดูดและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรเหล่ำนี้  นอกจำกนี้ กลุ ่มไทยออยล์ยังได้ส�ำรวจพนักงำนที่มีอำยุงำน 
น้อยกว่ำ 1 ปี เพื่อระบุประเด็นที่ผู้สมัครงำนให้ควำมสนใจ โดยผลกำรส�ำรวจพบว่ำกลุ่มเป้ำหมำยให้ควำมส�ำคัญเรื่องค่ำตอบแทน 
และสวัสดิกำร ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน บทบำทหน้ำที่ของงำน และควำมเป็นอยู่ภำยในองค์กร ซึ่งบริษัทฯ ได้น�ำผลส�ำรวจ 
เหล่ำนี้มำปรับแผนกำรด�ำเนินงำนด้ำนบุคลำกรต่อไป

โครงกำรสรรหำบุคลำกรเชิงรุกและกำรตลำด

ไทยออยล์ได้จัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดบุคลำกรศักยภำพสูง
เข้ำสู่องค์กรหลำยรูปแบบ ได้แก่ 

• กำรจัดแคมป์ส�ำหรับนิสิตนักศึกษำในสำยวิชำวิศวกรรม 
 เคมีจำกมหำวิทยำลัยทั่วประเทศ ซึ่งเป ็นบุคลำกร 
 เป้ำหมำยของธุรกิจกลุ่มไทยออยล์

• กำรใช้สือ่เทคโนโลยใีนกำรเข้ำถงึเดก็รุน่ใหม่ เช่น กำรผลติเทคโนโลยีเสมือนจริง ‘Virtual Reality Technology (VRT)’ เพื่อ 
 ให้ผู ้สมัครมีประสบกำรณ์เสมือนจริงเกี่ยวกับบริษัท หรือกำรใช้สื่อสำธำรณะอย่ำงแอพพลิเคชั่น Line ของ Thaioil  
 Recruitment (id:@qpn8751f) และสร้ำงกิจกรรมบน Thaioil Recruitment Facebook เป็นต้น

ด้วยกลยุทธ์กำรสรรหำบุคลำกรเชิงรุกและกำรตลำด 
ข้ำงต้น ส่งผลให้ไทยออยล์สำมำรถเพิ่มจ�ำนวนใบสมัคร 
ที่มีคุณภำพจำก 32 เป็น 54 ฉบับต่อ 1 อัตรำ เทียบเท่ำ 
อัตรำเพิ่มขึ้นร้อยละ 69 และส่งผลให้ไทยออยล์เป็นที่รู้จัก 
เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับดีมำกถึงร้อยละ 84



ความผูกพัน
ของพนักงาน
ต�อองค�กร

ความพร�อม
ของพนักงาน

ในการปฏิบัติงาน
ให�บรรลุเป�าหมาย

โอกาสที่องค�กรมอบให�
พนักงานสำหรับการ
แสดงศักยภาพในการปฏิบัติงาน
01

0302

ความสามารถ
ในการสรรหา
พนักงาน
(ร�อยละ) 

85

88

91

89

เป�าหมาย = 83

เป�าหมาย = 83

82.45

82

81.23

2.90

4.57

3.6

3.14

ความผูกพัน
ของพนักงาน
(ร�อยละ)

ความพ�งพอใจ
ของพนักงาน 
(ร�อยละ)

อัตราการออก
ของพนักงาน
(ร�อยละ)

2556

2557

2558

2559

2556

2557

2558

2559

2556

2557

2558

2559

2556

2557

2558

2559

83.77

82

83.50

83

84

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ
ด�านบุคลากร
(ร�อยละ)

78.94 

80.84 

82.75 

82.51 

2556

2557

2558

2559

เป�าหมาย = 79

90

89

94.7

จำนวนพนักงานที่มีศักยภาพสูงข�้น
จนสามารถก�าวข�้น
ดำรงตำแหน�งผู�บร�หารระดับสูง 
(ร�อยละ)

2557

2558

2559

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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ผลกำรด�ำเนินงำน 

ทั้งนี้ในปี 2559 กลุ ่มไทยออยล์สำมำรถพัฒนำดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพบุคลำกรได้เป็นร้อยละ 82.51 ซึ่งดีกว่ำเป้ำหมำย 
ที่ก�ำหนดไว้คือร้อยละ 79 ในขณะเดียวกันปี 2559 อัตรำกำรเลื่อนต�ำแหน่งภำยในเพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 17.8 ในปี 2558 เป็น 
ร้อยละ 19.3 ในปี 2559 

กลุ่มไทยออยล์ยังได้จัดท�ำรำยงำนกำรพัฒนำบุคลำกร (Human Resource Development Report) รำยไตรมำส เพ่ือรำยงำน 
ควำมคืบหน้ำเกี่ยวกับกำรพัฒนำบุคลำกรในสังกัดแก่ผู้บริหำรและหัวหน้ำงำนทรำบ ท�ำให้สำมำรถด�ำเนินกำรพัฒนำระหว่ำง 
ปีได้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น

กำรสร้ำงควำมพร้อมของพนักงำน

เพื่อสร ้ำงควำมมั่นใจว ่ำกระบวนกำรพัฒนำ
บุคลำกรของกลุ่มไทยออยล์สำมำรถเสริมสร้ำง
ทักษะควำมรู ้และควำมสำมำรถของพนักงำน 
ได ้สอดคล้องกับเป ้ำหมำยกำรด�ำเนินธุรกิจ 
จึงได้มีกำรก�ำหนดตัวช้ีวัดตลอดกระบวนกำร 
ตั้ งแต ่ ก ำ รว ำ งแผน ก ำ รพัฒน ำ รำ ย บุคคล  
กำรด�ำเนินกำรพัฒนำพนักงำน และกำรติดตำม
ผลกำรพัฒนำพนักงำน โดยยังคงใช้ดัชนีช้ีวัด
ประสิทธิภำพด้ำนบุคลำกร (Human Capital  
Index: HCI) เป ็นดัชนีชี้วัดที่ส�ำคัญในกำร
พิจำรณำควำมพร้อมของพนักงำนจำก 3 มิติ
หลัก ประกอบด้วย 
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กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพัน

ในปี 2559 ไทยออยล์ด�ำเนินโครงกำรบริหำรพนักงำนศักยภำพสูง (Talent Management) ซึ่งครอบคลุมกระบวนกำรคัดเลือก กำรบริหำร 
สำยอำชีพ กำรพัฒนำศักยภำพ ตลอดจนกำรบริหำรค่ำตอบแทน เพื่อสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำนกลุ่มนี้อยู่ร่วมกับบริษัทฯ ในระยะยำว  
โดยได้ส�ำรวจและวิเครำะห์ค่ำตอบแทนเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ำค่ำตอบแทนพนักงำนของกลุ่มไทยออยล์อยู ่ในระดับที่ 
เทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกัน

ในปี 2559 ผลส�ำรวจควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กรอยู่ที่ร้อยละ 84 ซึ่งสูงกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 83 ในขณะที่ผลส�ำรวจ 
ควำมพึงพอใจของพนักงำนต่อองค์กรอยู่ที่ร้อยละ 83 ซึ่งกลุ ่มไทยออยล์ได้ด�ำเนินกำรวิเครำะห์และแจ้งผลกำรส�ำรวจข้ำงต้นให้กับ 
ทุกสำยงำนได้รับทรำบ พร้อมทั้งผลักดันให้เกิดกำรหำแนวทำงกำรยกระดับควำมผูกพันของพนักงำนในส่วนดังกล่ำว โดยจะมีกำรติดตำม 
ควำมคืบหน้ำแผนงำนส่งเสริมสุขภำพองค์กรและยกระดับควำมผูกพันของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่องในปีถัดไป 

หมายเหตุ : ระหว่ำงปี 2556-2559 มีกำรน�ำวิธีกำรค�ำนวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพ 
    บุคลำกรใหม่มำใช้ 



หลักสูตรด�านมุมมอง
การทำงานระดับสากล

หลักสูตรที่ช�วยสนับสนุน
การทำงานและ
ภาวะความเป�นผู�นำ 

หลักสูตร
ด�านเทคนิคเฉพาะ 

เพ�่อพัฒนาทักษะ ความรู� ความสามารถ 
ที่พ�งมีในการทำงาน ส�งผลให�มีความ
เชี ่ยวชาญในการทำงานมากข�้น

เพ�่อเพ��มทักษะ ความรู� ความสามารถเชิง
การบร�หารจัดการและภาวะความเป�นผู�นำ 
ให�พร�อมสำหรับการเติบโตเป�นผู�นำที่ดีในอนาคต

เพ�่อเพ��มมุมมอง ทักษะ และประสบการณ�
ให�พร�อมกับการทำงานในต�างประเทศ

ช�วงระหว�างป�ที ่มีการพัฒนาบุคลากร กลุ�มไทยออยล�ใช�ตัวชี ้วัด ดังนี ้ 

เมื ่อการพัฒนาบุคลากรเสร็จสิิ �นลง
จะมีการติดตามผลการพัฒนาตามกรอบ
การประเมินผลการพัฒนา 5 ระดับ

การดำเนินงาน

การประเมินผล

1. IDP Progress เป�นการติดตามว�ามีการพัฒนา
    ตามแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP)     
    ที่วางไว�มากน�อยเพ�ยงใด

2. Cancellation Cost  
    เป�นข�อมูลค�าใช�จ�ายที่เกิดข� ้นจาก
    การไม�เข�าฝ�กอบรม เพ�่อให�ทุกคน
     ตระหนักถึงการพัฒนา

การวางแผนการพัฒนาบุคลากร
ใช�ตัวชี ้วัดที่เร�ยกว�า IDP Setting 

เป�นการสะท�อนให�เห็นว�าบุคลากรของกลุ�มไทยออยล�
มีแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) มากน�อยเพ�ยงใด 
รวมถึงแผนการพัฒนานั้นมีความสอดคล�องกับ
หลักการเร�ยนรู� 10-20-70 หร�อไม�

การวางแผน

01 02 0301

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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กำรพัฒนำศักยภำพผู ้น�ำ 

กลุ่มไทยออยล์ใช้กรอบกำรพัฒนำพนักงำนศักยภำพสูง (Talent) 3 มิติ เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกรสู่กำรเป็นผู้น�ำขององค์กร 
ในอนำคต ดังนี้

นอกจำกนี้ กลุ่มไทยออยล์ยังได้พัฒนำโครงกำร
ผู้น�ำต้นแบบ ‘GREAT Leader Model’ ซ่ึงเป็น 
โปรแกรมกำรพัฒนำผู ้น�ำ  (Leadersh ip)  
ส�ำหรับผู ้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) โดย 
ผู้สืบทอดจะได้รับกำรพัฒนำตำมกรอบที่วำงไว้  
โดยเริ่มต ้นจำกกำรประเมินเพื่อหำประเด็น 
กำรพัฒนำจำกนั้นจะด�ำเนินกำรพัฒนำอย่ำง 
ต่อเนื่องจนวัดผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้สืบทอด 
ต�ำแหน่งผู้จัดกำรมีควำมพร้อมในทุกๆ ด้ำน

แผนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกลุ ่มไทยออยล์

กำรพัฒนำสำยอำชีพ

กลุ่มไทยออยล์เดินหน้ำจัดท�ำระบบกำรบริหำรสำยอำชีพผู้ช�ำนำญกำร (Specialist Track) อย่ำงเต็มรูปแบบโดยครอบคลุมโครงสร้ำง 
สำยอำชีพ (Career Model) โครงกำรพัฒนำและกำรสร้ำงเครือข่ำยวิชำชีพเฉพำะทำง และกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน โดยในปี 2559  
มีกำรริเริ่มเตรียมควำมพร้อมส�ำหรับกลุ่มวิชำชีพเฉพำะทำงในสำยงำนวิศวกรรมเป็นกลุ่มแรก และจะขยำยผลไปสู่สำยงำนเทคโนโลยี
และสำยงำนผลิตในปี 2560

กำรจัดกำรองค์ควำมรู ้

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้จำกประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญของบุคลำกรถือเป็นโอกำสที่ส�ำคัญขององค์กร ในแง่ของควำม 
สำมำรถทำงกำรแข่งขันและศักยภำพในกำรเติบโตของธุรกิจ กลุ ่มไทยออยล์จึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรรวบรวมองค์ควำมรู ้  
ซ่ึงรวมถึง นวัตกรรม แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ กำรปรับปรุงกำรด�ำเนินงำน กำรใช้เครื่องมือ และเกร็ดควำมรู้ต่ำงๆ เพ่ือแบ่งปัน 
ภำยในองค์กรและก่อให้เกิดผลประโยชน์ในกำรด�ำเนินงำน 

ในปี 2559 ไทยออยล์ได้ด�ำเนินโครงกำร ‘Thaioil Group Wisdom and  
Innovation Award’ ต ่อเนื่องจำกปี 2558 ซึ่งมีกำรประกวดองค์ควำมรู ้  
6 ประเภทคือ 

1. กำรเรียนรู้ในงำน (Work Lesson Learned) 
2. กำรน�ำองค์ควำมรู้ไปประยุกต์ใช้กับกำรท�ำงำนจริง (Knowledge Application) 
3. ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำนที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
4. นวัตกรรม (Innovation) 
5. ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Initiative Ideas) 
6. ผู้มีส่วนสนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้สูงสุด (Best Contributor)

นอกจำกนี้  ในปี 2559 กลุ ่มไทยออยล์ 
ได ้ประเมินควำมสำมำรถในกำรจัดกำร 
องค์ควำมรู้ โดยใช้เครื่องมือ KM Maturity  
Assessment ของกลุ่มปตท. เพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภำพกำร จัดกำรองค ์ควำมรู ้ 
และเกิดควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน  
แบบประเมินแบ่งออกเป ็น 8 มิติ  โดย 
ผลกำรประเมินในปี 2559 อยู่ที่ร้อยละ 65  
ซึ่ งสู งกว ่ำ เป ้ำหมำยระยะสั้นที่ตั้ ง ไว ้ที่ 
ร้อยละ 60

แบบประเมินแบ่งออกเป็น 8 มิติ 

มิติที่  1 : Strategy 
ควำมเช่ือมโยงระหว่ำงกำรจัดกำรควำมรู้กับแผนกลยุทธ์ของสำยงำน            

มิติที่  2 : People and Culture 
วัฒนธรรมองค์กรซ่ึงส่งผลต่อกำรจัดกำรควำมรู้                                         

มิติที่  3 : Governance 
ควำมเช่ือมโยงระหว่ำง KM กับกำรด�ำเนินงำนของสำยงำน                                    

มิติที่  4 : Content Management 
ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลและควำมถูกต้องของข้อมูล                                 

มิติที่  5 : Process 
กำรเช่ือมโยงกำรจัดกำรควำมรู้เข้ำกับกระบวนกำรทำงธุรกิจ                             

มิติที่  6 : Quality 
คุณภำพขององค์ควำมรู้รวมถึงมำตรฐำนที่ใช้ในกำรประเมินคุณภำพ                            

มิติที่  7 : Data Navigation 
ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ และกำรประเมินฟังชันก์ที่สนับสนุน
กำรค้นหำ                                                   

มิติที่  8 : Enabling Technologies 
องค์ประกอบด้ำนเทคโนโลยีที่สนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้                                        

โดยมีจ�ำนวนควำมรู ้ที่ร ่วมประกวดทั้งหมด 705 ควำมรู ้ โดยผลประโยชน์รวมส�ำหรับ 3 ประเภท คือ นวัตกรรม ขั้นตอน 
กำรด�ำเนินงำนที่เป็นเลิศ และกำรน�ำองค์ควำมรู ้ไปประยุกต์ใช้กับกำรท�ำงำนจริง สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กลุ ่มไทยออยล ์
คิดเป็นมูลค่ำ 968 ล้ำนบำท ซ่ึงมีกำรจัดงำนมอบรำงวัลแก่พนักงำนที่สร้ำงองค์ควำมรู้ที่ทรงคุณค่ำแก่กลุ่มไทยออยล์ในวันที่  
11 กรกฎำคม ปี 2559 

พ
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กลุ่มไทยออยล์ตระหนักดีว่ำ สิทธิมนุษยชน 
นั้นเป็นสิทธิและเสรีภำพข้ันพื้นฐำนที่บุคคล 
พึงมี  บุคคลในที่นี้ ครอบคลุมถึ งสั งคม 
ชุมชน ตลอดจนผู ้ค ้ำในสำยโซ ่ อุปทำน 
ของธุรกิจกลุ ่มไทยออยล์ อีกทั้งสิทธิของ 
บุคคลเหล่ำนั้นยั งครอบคลุมถึงสิทธิ ใน 
ทรัพยำกรธรรมชำติ เช ่น ทรัพยำกรน�้ำ  
ที่ดิน ป่ำไม้และผลิตภัณฑ์จำกป่ำ แหล่ง 
ประมง ตลอดจนสิ่งแวดล้อมที่ไร้มลภำวะ  
เป็นต้น 

สิทธิมนุษยชน

กลุ ่มไทยออยล์จึงได ้ประกำศ "นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนในสถำนที่ท�ำงำน"  
โดยสนับสนุนกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน ไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชำติ ศำสนำและสีผิว  
ไม่สนับสนุนกำรกดขี่ แรงงำนเด็กและแรงงำนบังคับ พร้อมทั้งสนับสนุนในเสรีภำพ 
ของสมำคมลูกจ้ำงและให้กำรรับรองผลของกำรเจรจำต่อรอง ไทยออยล์จึงม ี
สหภำพแรงงำน (สหภำพแรงงำนโรงกล่ันน�้ำมันไทย) โดยในปี 2559 มีจ�ำนวน 
พนักงำนในสหภำพแรงงำนท้ังหมด 525 คน คิดเป็นร้อยละ 74.36 ของพนักงำน 
ไทยออยล์ โดยไม่เคยมีกำรพิพำทเลยแม้แต่ครั้งเดียว นอกจำกนี้ กลุ ่มไทยออยล์ 
ยังมีคณะกรรมกำรลูกจ้ำงที่มีกำรประชุมทุก 2 เดือน เพื่อกำรบริหำรจัดกำรประเด็น 
ที่ได้รับทั้งหมด หรือแจ้งข้อมูลหำกมีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงองค์กร

นอกจำกนั้น กลุ่มไทยออยล์ยังเคำรพในสิทธิของพนักงำน คู่ค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตลอดจนสิทธิแต่ก�ำเนิดและสิทธิท่ีเท่ำเทียมกันอันจะเพิกถอนมิได้ของแต่ละบุคคล  
โดยยึดมั่นต่อหลักกำรขององค์กรสำกลด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงเคร่งครัด ทั้งนี ้
รวมถึงข้อตกลงประชำคมโลกแห่งสหประชำชำติ (United Nations Global Compact:  
UNGC) ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยหลักสิทธิมนุษยชน (United Nations Universal  
Declaration of Human Rights: UNUDHR) และ United Nations Framework 
and Guiding Principles on Business and Human Rights (Ruggie Framework)

กลุ ่มไทยออยล์ประกาศ "นโยบายธุรกิจและสิทธิมนุษยชนส�าหรับคู ่ค ้า" ในวันที่  26 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ดังนี้

“กลุ ่มไทยออยล์ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสำกลเป็นหลักปฏิบัติร ่วมกัน  
โดยค�ำนึงถึงศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภำพและควำมเสมอภำค  
กลุ ่มไทยออยล์จะไม ่กระท�ำกำรใดๆ และไม ่ส ่งเสริมให ้มีกำรละเมิดสิทธ ิ
มนุษยชนสำกลอย่ำงเคร่งครัด โดยหมั่นตรวจตรำดูแลมิให ้กำรด�ำเนินธุรกิจ
ของกลุ ่มไทยออยล์ เข ้ำไปมีส ่วนเกี่ยวข ้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  
โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

1) กลุ ่มไทยออยล์ต ้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด 
 ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล รวมถึงข ้อจ�ากัดของกฎหมายแรงงาน 
 ในแต่ละประเทศที่ เข ้าด�าเนินธุรกิจ โดยจัดให ้มีสภาพแวดล้อมการท�างาน 
 ที่ปลอดภัย ถูกสุขอนามัยตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพติด  
 และปฏิบัติต ่อพนักงานทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม ่ เลือกปฏิบัติด ้วยสาเหต ุ
 อันเนื่องมาจากความเหมือน หรือความแตกต่างของถิ่นก�าเนิด เพศ อายุ  
 สีผิว เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง  
 ความทุพพลภาพ ฐานะชาติตระกูล หรือสถานะอ่ืนใดที่ ไม ่ เกี่ยวข ้อง 
 กับการปฏิบัติงาน รวมถึงเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล และคุ ้มครอง 
 ข ้อมูลส่วนบุคคล 

2)  กลุ ่มไทยออยล์ต ้องหมั่นตรวจตราดูแลมิให ้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
 เข ้าไปมีส ่วนเกี่ยวข ้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงการเข ้าร ่วม 
 และยอมรับหลักปฏิบัติที่ เป ็นประโยชน์ต ่อสังคมโลก เช ่น หลักสิทธิมนุษยชน 
 ขององค์การสหประชาชาติ เป ็นต้น 

3)  กลุ ่มไทยออยล์ต ้องให ้ความรู ้ความเข ้าใจเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
 แก ่พนักงานเพ่ือน�าไปปฏิบัติ เป ็นส่วนหนึ่งในการด�าเนินงาน และไม ่สนับสนุน 
 กิจการและ/หรือกิจกรรมที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล”

ข้อร ้องเรียนที่ เกี่ยวข ้องกับ

กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในปี 2559
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ด้วยนโยบำยและแนวปฏิบัติดังกล่ำวส่งผลให้กระบวนกำรท�ำงำนในกำรผลิตผลิตภัณฑ์และบริกำร
ของกลุ่มไทยออยล์ มั่นใจได้ว่ำทุกคนจะได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงมีศักดิ์ศรีและด้วยควำมเคำรพซึ่งกัน
และกัน เพรำะกลุ่มไทยออยล์ตระหนักถึงกำรให้ ‘คุณค่ำ’ และยอมรับใน ‘จุดยืน’ ที่แตกต่ำงของ 
ทุกคน และส่งผลต่อควำมเช่ือใจ ควำมเอำใจใส่ และควำมผูกพันต่อองค์กรได้

ไม่มี



ระบบการบร�หารจัดการ
ด�านคุณภาพ ความม่ันคง
ความปลอดภัยและ
สิ�งแวดล�อมที่ดี

ผลการดำเนินงาน
ด�านความปลอดภัย
ท่ีเป�นเลิศ

การให�ความสำคัญ
ของผู�บร�หาร

การมีส�วนร�วม
โดยแสดงออก
ผ�านทัศนคติและ
พฤติกรรมเฉพาะบุคคล

พัฒนาและปรับปรุงระบบการบร�หารจัดการความปลอดภัย
ให�เป�นป�จจ�บันและสอดคล�องกับความเสี่ยง01

02

03

04

05

06

สื่อสารนโยบายและผลการดำเนินงานด�านความปลอดภัยของประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร 
ผ�านเวทีสื ่อสารภายในองค�กรที่เร�ยกว�า CEO Update เป�นประจำทุกไตรมาส

การเยี่ยมผู�ปฏิบัติงานในพ�้นที่ปฏิบัติงานของประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร 
และคณะผู�บร�หารระดับสูงในระหว�างงานหยุดซ�อมบำรุงใหญ�หน�วยกลั่น

การเยี่ยมผู�ปฏิบัติงานในพ�้นที่ปฏิบัติงานของผู�บร�หารระดับสูง เป�นประจำทุกสัปดาห�

การเข�ยนรายงานเหตุการณ�ที่มีศักยภาพก�อให�เกิดอุบัติเหตุ (Potential Incident Report) 
หร�อ เหตุการณ�ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss)

การแลกเปลี่ยนและเร�ยนรู�จากอุบัติเหตุที่เคยเกิดข�้นทั้งภายใน และภายนอก
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อ า ช ีว อ น า ม ัย 
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

ควำมมุ ่งมั่นและเป ้ำหมำย

ควำมปลอดภัยเป็นเรื่องส�ำคัญในกำรด�ำเนินธุรกิจ ไทยออยล์ตั้งเป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่ปรำศจำกอุบัติเหต ุ
ต่อพนักงำน ผู ้รับเหมำและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เกี่ยวข้อง ทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นจำกกำรด�ำเนินธุรกิจของกลุ ่ม 
ไทยออยล์ต้องมีกำรประเมินควำมเสี่ยงโดยผู ้มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ พร้อมก�ำหนดมำตรกำรควบคุมป้องกัน 
ที่ เหมำะสมและสอดคล้องกับควำมเสี่ยง รวมถึงมีกำรควบคุมกำรปฏิบัติอย่ำงใกล้ชิด เพื่อป้องกันกำรสูญเสีย 
ต่อชีวิต ทรัพย์สิน ชื่อเสียงและสิ่งแวดล้อม

ควำมท้ำทำยและโอกำสในกำรด�ำเนินงำน

ปี 2559 มีควำมท้ำทำยในกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยให้ส�ำเร็จตำม 
เป้ำหมำย ด้วยกิจกรรมงำนโครงกำรก่อสร้ำงส่วนขยำยธุรกิจที่ส�ำคัญ เช่น  
บริษัท ลำบิกซ ์ จ�ำกัด และบริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด ที่แล ้วเสร็จและ 
เริ่มเดินเครื่องจักรในช่วงไตรมำสท่ี 1 และงำนโครงกำรก่อสร้ำงส่วนขยำยสถำน ี
จ่ำยผลิตภัณฑ์ทำงรถยนต์ท่ีแล้วเสร็จเมื่อส้ินปี 2559 รวมถึงงำนซ่อมบ�ำรุง 
ใหญ่หน่วยกลั่นที่เกิดขึ้นระหว่ำงปีอีกด้วย อย่ำงไรก็ตำม ทุกกิจกรรมดังกล่ำว 
ส�ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้อย่ำงปลอดภัย โดยปัจจัยแห่งควำมส�ำเร็จท่ีส�ำคัญคือ 
กำรสนับสนุนจำกทั้งพนักงำนและผู้รับเหมำในกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน 
ให้ปลอดภัย และมีควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงและควำมท้ำทำยเพื่อน�ำ 
องค์กรสู่กำรเจริญเติบโตในอนำคต

ไม ่มีผู ้ เ สียชีวิตจากการปฏิบัติงาน
มาเป็นเวลามากกว่า 17 ปี

เหตุการณ์รั่วไหลของสารเคมีหรือสารไวไฟ 
หรือวัสดุอื่นๆ จากภาชนะบรรจุหลัก 
หรือกระบวนการผลิตที่ส ่งผลกระทบ
อย่างรุนแรง (Tier 1) ต ่อบุคคล ทรัพย์สิน  
สิ่งแวดล้อม และชื่อเสียง

ของพนักงานใหม่ที่ เข ้าร ่วม 
การประเมินความเสี่ยง 
ด้านสุขภาพ

0 0 100
ควำมปลอดภัย
ส่วนบุคคล

ควำมปลอดภัย
ในกระบวนกำรผลิต

อำชีวอนำมัย

ราย ครั้ง ร้อย
ละ

อำชีวอนำมัย
และควำมปลอดภัย

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและผลกำรด�ำเนินงำน

กำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัย 

ไทยออยล์เชื่อมั่นในกำรปลูกฝังควำมปลอดภัยไว้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร จึงมุ่งเน้น 
พัฒนำและยกระดับวุฒิภำวะควำมปลอดภัย ผ่ำนระบบกำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัย  
4 ประกำรได้แก่ 

กำรปลูกฝังวัฒนธรรมควำมปลอดภัยนั้นต้องส่งเสริมอย่ำงเป็นระบบ ผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือ 
กระตุ้นและเน้นย�้ำให้ผู้ปฏิบัติงำนตระหนักถึงควำมปลอดภัยอยู่เสมอ ทั้งนี้ ในปี 2559 มีกิจกรรม 
ที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

กิจกรรมดังกล่ำวมุ่งเน้นภำวะผู้น�ำควำมปลอดภัยของผู้บริหำร (Safety Role Model) กำรสื่อสำร 
นโยบำยหรือกิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัยที่ส�ำคัญ กำรรับฟังประเด็นหรือข ้อเสนอแนะ 
ด้ำนควำมปลอดภัย และกำรมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงำนในกิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัย



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

39

ควำมปลอดภัยส่วนบุคคล

ไทยออยล์ยังคงใช้กลยุทธ์ Safe White Green ในกำรเสริมสร้ำงจิตส�ำนึกและภำวะผู้น�ำควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน  
แต่ได้ต่อยอดไปสู ่โครงกำร ‘QSHE Roll Out’ โดยมุ ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุกมำกข้ึน เน้นกำรเข้ำถึงและรณรงค์ส่งเสริมจิตส�ำนึกด้ำน 
ควำมปลอดภัย คุณภำพ สิ่งแวดล้อมและควำมมั่นคง ในระดับผู้ปฏิบัติงำนหรือพื้นที่ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นกำรขยำยกำรมีส่วนร่วมของ 
ผู้ปฏิบัติงำนภำยใต้กิจกรรมและสภำพแวดล้อมในขณะปฏิบัติงำน 

SAFE 
ปรำศจำกอุบัติ เหตุ
จำกกำรท�ำงำน

WHITE 
ปลอดสิ่งเสพติด

GREEN 
ปรำศจำกผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม (ข ้อร ้องเรียน)

เชิญบริษัทผู้รับเหมำ 40 บริษัท เข้ำมำ 
มีส ่วนร ่วมในกำรจัดกำรด ้ำนควำม 
ปลอดภัย ผ ่ำนคณะกรรมกำรควำม 
ปลอดภัย บริษัทผู้รับเหมำ มุ่งเน้นกำร 
สื่ อ ส ำ ร น โ ย บ ำ ย ค ว ำ ม ป ล อ ด ภั ย ฯ  
กำรก�ำหนดแผนกำรรณรงค์ส ่งเสริม 
ค ว ำ ม ป ล อ ด ภั ย  กำ ร น� ำ ไ ป ป ฏิ บั ติ  
กำรตรวจสอบและทบทวนผลกำร 
ด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย 

รณรงค ์ป ้องกันกำรใช ้สิ่ ง เสพติด 
ร่วมกับบริษัทผู ้รับเหมำและภำครัฐ 
อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งหำกพบกรณีที่ผล 
ตรวจร ่ำงกำยเป ็นบวกครั้งแรกจะ 
ประสำนเพื่อให้เข้ำร่วมโครงกำร ลด  
ละ เลิก สิ่งเสพติด โดยจะมีกำรติดตำม 
ควำมคืบหน้ำเป ็นประจ�ำทุกเดือน  
จนมั่นใจว่ำปลอดสำรเสพติด จึงจะ 
อนุญำตให้กลับเข้ำมำท�ำงำนอีกครั้ง

ด�ำเนินโครงกำรลดและป้องกันผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรด�ำเนินธุรกิจ
หรือกิจกรรมของพนักงำนและผู ้ รับเหมำ  
ผ่ำนกิจกรรม 5 ส. เพื่อเสริมสร้ำงจิตส�ำนึก 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยก�ำหนดให้มีกำรรณรงค์  
และกำรตรวจประเมินกิจกรรมและพื้นที ่
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ำทุกกิจกรรม 
ที่ปฏิบัติโดยพนักงำนหรือผู ้รับเหมำไม่ส่งผล 
กระทบต่อชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม

0.53 0.25% 0
อยู ่ที่ ผล

เป็น
บวก

ครั้ง

บรรลุเป ้ำหมำย ไม ่ เกิน 0.80 บรรลุเป ้ำหมำย ไม ่ เกิน 0.50% บรรลุเป ้ำหมำย

อัตรำเกิดอุบัติ เหตุ
ต ่อหน่ึงล้ำนชั่วโมงกำรท�ำงำน

ผลกำรตรวจสำรเสพติด
ในร่ำงกำย (ผู ้รับเหมำ)

ข ้อร ้องเรียน
ด้ำนสิ่งแวดล้อม 

นอกจำกกำรสร้ำงจิตส�ำนึกของผู้ปฏิบัติงำนแล้วนั้น ไทยออยล์ยังได้จัดท�ำวิธีปฏิบัติ พร้อมรำยกำรตรวจสอบ (check-list) 
ส�ำหรับใช้ในกำรควบคุมและปฎิบัติงำนที่มีควำมเสี่ยงสูง 7 ประเภท เช่น งำนที่ก่อให้เกิดควำมร้อนหรือประกำยไฟ งำนในที่
อับอำกำศ งำนยกของหนัก กำรท�ำงำนบนที่สูง และงำนล้ำงท�ำควำมสะอำดอุปกรณ์ด้วยน�้ำแรงดันสูง เป็นต้น ซึ่งเป็นกำรเสริม
ควำมเข้มแข็งของระบบใบอนุญำตในกำรท�ำงำนและกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้อยู่ในมำตรฐำนควำมปลอดภัย

การรายงานเหตุการณ์ที่ เกือบเกิดอุบัติ เหตุ 

การป้องกนัก่อนเกดิเหตเุริม่ต้นจากการให้ความรูเ้กีย่วกบัความหมาย ความส�าคญั  
วิธีการ ตลอดจนเป้าหมายของการรายงานเหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near  
Miss) หรือเหตุการณ์ที่มีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ (Potential Incident  
Report: PIR) เป็นการสร้างจิตส�านึก และความตระหนักถึงการป้องกันก่อน 
เกิดอุบัติเหตุ หรืออุบัติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต ซึ่งที่ผ่านมาประสบ 
ผลส�าเร็จตามแผนที่วางไว้ โดยตัวชี้วัดที่ส�าคัญคือจ�านวนรายงาน PIR และ 
Near Miss ที่เขียนโดยพนักงานและผู้รับเหมา 

ในปี 2559 ได้มุ่งเน้นที่คุณภาพของรายงาน PIR มากขึ้น ได้จัดให้มีการรณรงค์ 
ให้เขียนรายงาน และคัดเลือก PIR ดีเด่นประจ�าเดือน โดยมีคณะกรรมการ 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน ท�าหน้าที่เป็น 
กรรมการในการคัดเลือกผู้ที่ได้รับรางวัลและ PIR ดีเด่นประจ�าเดือน ได้จัดท�า 
เป็น QSHE Newsletter เพื่อสื่อสารให้พนักงานและผู้รับเหมาทราบ 

นอกจากนี้ได้ท�าการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ผ่านทางการประชุมของแต่ละพื้นที ่
ปฏิบัติงานและการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ ทั้งของพนักงาน 
และผู้รับเหมา ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ในการประชุมผู้รับเหมา 
ก่อนท�าการหยุดซ่อมบ�ารุงใหญ่อย่างต่อเนื่อง

ผลกำรด�ำเนินงำน

อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2559 มีกรณีกำรเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นสูญเสียช่ัวโมงกำรท�ำงำนของผู้รับเหมำ 1 รำย ซึ่งได้สอบสวน 
และวิเครำะห์หำสำเหตุ และด�ำเนินกำรแก้ไข ตลอดจนก�ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันไม่ให้เกิดข้ึนซ�้ำแล้ว

โครงการ QSHE Roll Out 
ในช่วงครึ่งหลังของปี 2559 ไทยออยล์ต่อยอดโครงการ Safe White Green  
สู่โครงการ QSHE Roll Out อันเน่ืองมาจากผลวิเคราะห์การด�าเนินงานด้าน 
ความปลอดภัยในครึ่งปีแรก ท้ังความปลอดภัยส่วนบุคคล และความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิต พบว่าสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับ 
กระบวนการผลิต ส่วนใหญ่เกิดจากการกระท�าที่ไม่ปลอดภัยของผู ้ปฏิบัติงาน  
(Unsafe Act) ไทยออยล์จงึปรบักลยทุธ์การด�าเนนิงานให้เป็นเชงิรกุมากขึน้ โดยมุง่เน้น 
การมีส่วนร่วมและรณรงค์ส่งเสริมจิตส�านึกด้านความปลอดภัย คุณภาพ สิ่งแวดล้อม 
และความมัน่คง ในระดับพืน้ท่ีปฏบิติังาน ผ่านการสัญจรไปหาพนักงานและผูร้บัเหมา 
ถึงที่ปฏิบัติงาน

กิจกรรมที่ส�าคัญ
• การแลกเปลี่ยนและเรียนรู ้จากอุบัติเหตุที่ เคยเกิดขึ้นในอดีตทั้งภายในและ 
 ภายนอก 25 เรื่อง
• QSHE Walk & Talk ในระหว่างหยุดซ่อมบ�ารุงหน่วยกลั่น 7 ครั้ง
• การรณรงค์สร้างความตระหนักรู้ด้าน QSHE 6 ครั้ง
• การส�ารวจพืน้ทีข่องคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม 
 ในการท�างาน 5 ครั้ง
• การลงพื้นที่ปฏิบัติงานด้านอาชีวอนามัย 4 ครั้ง
• การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของพนักงาน 510 คน และผู้รับเหมา 8,700 คน

อัตราการบาดเจ็บถึงขั ้นหยุดงาน
ของพนักงาน (LTIFR) 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั ้นหยุดงาน
ของผู�รับเหมา (LTIFR)  
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อำชีวอนำมัย
และควำมปลอดภัย



อัตราการเจ็บป�วยด�วย
โรคจากการทำงาน (OIFR) 
2556 - 2559

กรณี / หนึ่งล�าน
ชั่วโมงการทำงาน

ผู�รับเหมา พนักงาน

กรณี / หนึ่งล�าน
ชั่วโมงการทำงาน

อัตราอุบัติการณ�ด�านความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต

ต�อหนึ่งล�านชั่วโมงการทำงาน
อยู�ที ่

บรรลุเป�าหมาย ไม�เกิน 0.50

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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นอกจำกน้ัน ป ี  2559 ยังเป ็นป ีแรกท่ีได ้ก�ำหนดเป ้ำหมำย 
กำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต คืออัตรำ 
อุบัติกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต ระดับที่ 1  
(Tier 1) และระดับที่ 2 (Tier 2) ที่ไม่เกิน 0.50 ต่อหนึ่งล้ำนช่ัวโมง 
กำรท�ำงำน โดยใช้หลักเกณฑ์ตำมข้อก�ำหนด API 754 (Process  
Safety Performance Indicator for the Refining and  
Petrochemical Industries) 

ควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต

ควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิตเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส�ำคัญของกำรจัดกำรและควบคุมควำมเสี่ยงร้ำยแรงจำกกำรด�ำเนินธุรกิจ 
ในกลุ่มอุตสำหกรรมพลังงำน ในปี 2559 ไทยออยล์จึงได้จัดท�ำแนวปฏิบัติควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิตและรำยกำรตรวจสอบ 
ควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต ส�ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำรควบคุมข้อมูลควำมปลอดภัยที่ส�ำคัญ ทั้งนี้ มีกำรสื่อสำรให้พนักงำน 
และผู้รับเหมำ เข้ำใจถึงแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง เพื่อป้องกันอุบัติภัยร้ำยแรงที่อำจส่งผลกระทบหรือสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

กำรเตรียมพร้อมต่อเหตุฉุกเฉินและภำวะวิกฤติ 

ไทยออยล์ก�ำหนดแผนและด�ำเนินกำรทบทวนควำมเสี่ยงร้ำยแรง และควำมพร้อมของระบบควำมปลอดภัยและมำตรกำรควบคุมให ้
เพียงพอและพร้อมในกำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินอย่ำงทันท่วงทีและมีประสิทธิภำพ ในปี 2559 กลุ่มฯ ได้ท�ำกำรประเมินระบบกำรบริหำร 
จัดกำรเหตุฉุกเฉินและระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยของกลุ่มฯ โดยผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอก Shell Global Solutions International  
(SGSI) และท�ำกำรปรับปรุงระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยในพื้นท่ีกระบวนกำรผลิตให้มีประสิทธิภำพสูงข้ึน และเน้นกำรฝึกทบทวน 
กำรดับเพลิงเทคนิคข้ันสูงส�ำหรับทีมดับเพลิงของโรงกลั่น ทบทวนกำรวำงแผนล่วงหน้ำส�ำหรับควบคุมเพลิงไหม้ กำรฝึกซ้อมแผนรองรับ 
เหตุฉุกเฉินในระดับต่ำงๆ ส�ำหรับทีมปฏิบัติกำรตอบโต้เหตุฉุกเฉินของกลุ่มฯ และได้ท�ำกำรฝึกซ้อมต่อยอดจนถึงแผนควำมต่อเนื่อง 
ทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

นอกจำกนี้กลุ่มฯ ได้ท�ำกำรฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินและภำวะวิกฤติร่วมกับหน่วยภำยนอกทั้งภำครัฐและหน่วยงำนเอกชนในพื้นที่ เพื่อให้ 
มั่นใจว่ำกลุ่มฯ มีควำมพร้อมในกำรรองรับและตอบโต้เหตุฉุกเฉินและภำวะวิกฤติที่อำจเกิดขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
ลดควำมสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ไทยออยล์ได้จัดเก็บสถิติควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต รวมถึงมีกำรสอบสวนหำสำเหตุและด�ำเนินกำรแก้ไขป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำ 
มีกำรตรวจติดตำมกำรแก้ไข และสื่อสำรให้พนักงำนและผู้รับเหมำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ตลอดจนรณรงค์ให้พนักงำนและผู้รับเหมำ 
มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกอุบัติเหตุที่ผ่ำนมำ โดยได้สรุปข้อมูลอุบัติกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิตที่เคยเกิดขึ้นในธุรกิจ 
กำรกลั่นน�้ำมันและอุตสำหกรรมปิโตรเคมี เพื่อสร้ำงควำมตระหนักและเรียนรู ้วิธีกำรป้องกันอุบัติเหตุ ผลกำรด�ำเนินงำนในปี 2559  
มีอุบัติกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต ระดับท่ี 2 เกิดข้ึน 1 ครั้ง ท�ำให้อัตรำอุบัติกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำร 
ผลิตเพิ่มสูงขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ แต่ยังอยู่ในเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้

ผลกำรด�ำเนินงำน

อำชีวอนำมัย

สุขภำพที่ดีทั้งร่ำงกำยและจิตใจของพนักงำนและผู้รับเหมำรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นสิ่งที่กลุ่มฯ มุ่งเน้นและให้ควำมส�ำคัญ  
มีกำรควบคุมและดูแลสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนให้ปลอดภัย ในปี 2559 กลุ่มฯ ได้ท�ำกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสุขภำพ 
ส�ำหรับบริษัท ลำบิกซ์ จ�ำกัด และบริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด ที่เริ่มเดินเครื่องในช่วงไตรมำสที่ 1 และได้ขยำยกำรประเมิน 
ควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพของพนักงำน จำกเดิมประเมินกำรสัมผัสสำรเคมีอันตรำย ให้ครอบคลุมปัจจัยเส่ียงด้ำนกำยภำพและ 
ด้ำนเออร์โกโนมิกส์ 

ผลกำรด�ำเนินงำน
ไทยออยล์ยงัได้ขยำยผลกำรตรวจสขุภำพ 
ตำมปัจจัยเส่ียงสำรเคมีและสมรรถภำพ 
กำรได้ยิน ไปยังผู้รับเหมำประเภทสัญญำ 
จ้ำงรำยปี เพื่อยกระดับกำรดูแลสุขภำพ 
ผู้รับเหมำในเชิงรุก และยังได้จัดท�ำแบบ 
รำยกำรตรวจประเมนิสขุภำพผูป้ฏบิตังิำน 
ส�ำหรับกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมเส่ียงสูง  
รวมถึงมีกำรตรวจวัดสภำพแวดล้อม 
ในกำรท�ำงำน และกำรตรวจสอบด้ำน 
อำชีวอนำมัยระหว่ำงงำนหยุดซ่อมบ�ำรุง 
ใหญ่ งำนโครงกำรก่อสร้ำงหน่วยกลั่น  
และกำรปฏิบัติงำนตำมปกติ เพ่ือให้ 
มั่นใจว่ำสภำพแวดล้อมหรือบรรยำกำศ 
กำรท�ำงำนมีควำมปลอดภัย 

อีกทั้งกลุ่มฯ ให้ควำมส�ำคัญกับผู้ที่ได้รับบำดเจ็บจำกกำรท�ำงำน และผู้ป่วยด้วยโรคทั่วไปหรือมีปัญหำสุขภำพที่ต้องหยุดพัก 
รักษำตัว ก่อนกลับเข้ำมำปฏิบัติงำนอีกครั้งจะต้องผ่ำนกำรประเมินควำมพร้อมของสุขภำพ ในปี 2559 มีพนักงำนและผู้รับเหมำ 
เข้ำรับกำรประเมินควำมพร้อมเพื่อกลับเข้ำสู่กำรปฏิบัติงำนจ�ำนวน 4 รำย

นอกจำกนั้น กลุ่มฯ ได้ท�ำกำรทบทวนระบบกำรบริหำรจัดกำรสำรเคมีอันตรำยที่น�ำมำใช้งำน รวมถึงผลิตภัณฑ์หรือผลพลอยได ้
จำกกระบวนกำรกลั่น และท�ำกำรทบทวนข้อมูลควำมปลอดภัยเคมีภัณฑ์ (Safety Data Sheet: SDS) ที่มีอยู่ในฐำนข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องตำมข้อก�ำหนด DLPW และ GHS เพื่อสื่อสำรให้ผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง มีกำรควบคุมกำรใช้งำน  
และตรวจสอบควำมสอดคล้องอย่ำงต่อเนื่อง

อำชีวอนำมัย
และควำมปลอดภัย
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45
ประโยชน์ต ่อผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย

983
ที่ ได ้รับประโยชน์จากโครงการ
พัฒนาสังคมด้านพลังงาน

97.98%
ค่าดัชนีความพึงพอใจของชุมชน
รอบโรงกลั่นต่อการด�าเนินงาน
ของกลุ ่มไทยออยล์*

ครัวเรือน
และ 2สาธารณสถาน

20,040
จิตอาสาของพนักงาน

ชั่วโมง

3,356
สามารถลดก๊าซเรือนกระจกจากโครงการ
ก๊าซชีวภาพ เกาะหมากน้อย จังหวัดพังงา 
และโครงการโรงไฟฟ้าพลังน�้าบ ้านแม่โจ ้ 
จังหวัดเชียงใหม่

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

56,967
ที่ ได ้รับประโยชน์จากศูนย์สุขภาพ
และการเรียนรู ้กลุ ่มไทยออยล์
เพื่อชุมชน

คน

*หมายเหตุ : มีกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรค�ำนวณค่ำดัชนี
ควำมพึงพอใจของชุมชนในปี 2559

ควำมมุ ่งม่ันและเป ้ำหมำย

ด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ยึดมั่น 
ในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
กลุ ่มไทยออยล์ตระหนักถึงควำมส�ำคัญ 
ของทุกกระบวนกำรผลิตพลังงำนที่สะอำด 
และเป ็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตลอด 55 ปีที่ผ ่ำนมำ และยังคงรักษำ 
มำตรฐำนของกระบวนกำรผลิตเพื่อให ้ เกิด 
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน รวมทั้งสร ้ำงสรรค ์
กิจกรรมที่แสดงถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กร ตั้งแต่กระบวนกำรด�ำเนินธุรกิจ 
ไปจนถึงกำรพัฒนำชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง  
ทั้งในชุมชนรอบโรงกลั่นและสังคม 
ในภำพใหญ่ระดับประเทศ โดยให้ควำมส�ำคัญ 
กับกำรพัฒนำที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำร 
ที่แท ้จริงของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย และต่อยอด 
ไปสู ่กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของสังคมและชุมชน 
ให ้ เกิดกำรพึ่งพำตนเองอย่ำงยั่งยืน

ควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำสังคมให้มีประสิทธิภำพสูงสุด คือกำรพัฒนำศักยภำพของคนในสังคมให้สำมำรถอยู่ได้ด้วยตนเอง 
อย่ำงยั่งยืน จึงจ�ำเป็นต้องร่วมมือกับภำคีพันธมิตรหลำกหลำยกลุ่ม เพื่อท�ำควำมเข้ำใจในลักษณะเฉพำะตัวของชุมชนนั้นๆ  
อย่ำงลึกซึ้ง ผ่ำนกำรศึกษำรำยละเอียดข้อมูลชุมชน ท�ำกำรวิเครำะห์ผลกระทบเชิงสังคมและมูลค่ำโครงกำรต่อธุรกิจและสังคม  
อีกทั้งกำรจัดท�ำประชำคมชุมชนให้เหมำะสมเพื่อสื่อสำรและสร้ำงควำมเชื่อใจกับชุมชน ตลอดจนประเมินควำมเส่ียงกำรลงทุน 
โครงกำรเชิงสังคมก่อนท�ำโครงกำร เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรลงทุนนั้นจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่แท้จริงแก่สังคมและชุมชน 

ในขณะเดียวกัน กลุ่มไทยออยล์เล็งเห็นโอกำสกำรน�ำประสบกำรณ์ควำมเชี่ยวชำญด้ำนวิศวกรรมและพลังงำนมำประยุกต์ใช้ 
ในกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรจัดกำรทรัพยำกรและพัฒนำคุณภำพชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้นบนพื้นฐำนของควำมพอเพียง  
ตำมแนวทำงพระรำชด�ำริด้ำนพลังงำนที่พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช รัชกำลที่ 9 ผู้ทรงเป็น “พระบิดำ 
แห่งกำรพัฒนำพลังงำนไทย” ได้พัฒนำและเผยแพร่แก่ชำวไทย โดยตอบสนองต่อนโยบำยภำครัฐในกำรส่งเสริมให้ชุมชน 
มีส่วนในกำรผลิตและใช้พลังงำนทดแทนและพลังงำนทำงเลือก และน�ำสู่ควำมมั่นคงด้ำนพลังงำนของประเทศไทย 

ควำมท้ำทำยและโอกำสในกำรด�ำเนินงำน 

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ
ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ ช ุม ช น

ควำมรับผิ
ดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและผลกำรด�ำเนินงำน

นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทในกลุ่มไทยออยล์

1. มุ่งมั่นพัฒนำให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนควบคู่กำรดูแลเอำใจใส่สิ่งแวดล้อม 
 และค�ำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม

2. น�ำควำมรู ้ ประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญด้ำนวิศวกรรมและพลังงำนของ 
 กลุ ่มไทยออยล์มำช่วยเหลือและพัฒนำสังคม โดยมุ ่งเน้นกำรใช้ทรัพยำกร 
 ธรรมชำติให้เกิดประโยชน์สูงสุดภำยใต้แนวทำงปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
 เพื่อกำรพึ่งพำตนเองอย่ำงยั่งยืน

3. ด�ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
 ในพื้นที่และประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐ

4. สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรของกลุ ่มไทยออยล์และปลูกฝังค่ำนิยม 
 ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนในพื้นที่ห ่ำงไกลในทุกภูมิภำคของประเทศไทยสำมำรถพึ่งพำตนเองได้ตำมแนวพระรำชด�ำริของ 
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช รัชกำลที่ 9 ในเรื่องกำรพัฒนำ ‘พลังงำนชุมชน’ อันหมำยถึง ชุมชนที่สำมำรถ 
น�ำเอำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงธรรมชำติ วัตถุดิบที่มีอยู่ตำมสภำพแวดล้อม มำประยุกต์ใช้และแปลงสภำพให้เกิดเป็นพลังงำน 
ทดแทน อำทิ พลังงำนลม พลังงำนน�้ำ ฯลฯ และน�ำสู่กำรพึ่งพำตนเองด้ำนพลังงำนได้อย่ำงยั่งยืน กลุ่มไทยออยล์จึงมุ่งเน้น  
4 ประเด็นหลัก คือ

1. กำรเลือกพื้นที่ โครงกำรที่ เหมำะสมตำมสภำพทำง 
 กำยภำพของพื้นที่และทรัพยำกรในชุมชน จะท�ำให้ชุมชน 
 สำมำรถผลิตพลังงำนใช้ได้อย่ำงต่อเนื่องและพึ่งตนเองได้

2. กำรส�ำรวจควำมต้องกำรที่แท้จริงของชุมชนในกำรเข้ำ 
 ท�ำโครงกำร เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ชุมชนผลิตและใช้พลังงำน 
 ทดแทนอย่ำงต่อเนื่อง และมุ่งมั่นที่จะเรียนรู ้กำรบริหำร 
 จัดกำรพลังงำนด้วยตนเอง

3. กำรสร้ำงศักยภำพของคนในชุมชนในกำรบริหำรจัดกำร 
 พลังงำน โดยสร้ำงทีมท�ำงำนพลังงำนชุมชนและพัฒนำสู ่
 กำรเป็นวิทยำกรพลังงำนชุมชน

4. วิเครำะห์เทคโนโลยีกำรผลิตพลังงำนชุมชนให้เหมำะสม 
 กับชุมชน ใช้หลักกำรแห่งเทคโนโลยีพลังงำนที่ยั่งยืน  
 (Sustainable Energy Technology) ประกอบด้วย 

 • สะอำด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 • ทดแทนได้ใหม่ จำกพลังงำนทำงเลือกอื่นๆ 

 • พอดี บนฐำนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

 • มปีระสทิธภิำพ ประหยดัทัง้ทรพัยำกร แรงงำนและค่ำใช้จ่ำย 

 • ง่ำย ชุมชนจัดกำรเองได้

ประโยชน์ต่อกลุ ่มไทยออยล์



หลัก 3 ประสาน 

    คุณภาพชีว�ต

แนวคิด 5 ร�วม 

ประสบการณ�ตัวเอง
องค�ความรู�ชุมชน

     การศึกษา                                                   สิ�งแวดล�อม                                                                      
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รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

47
กลุ่มไทยออยล์มุ่งเน้นกำรส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมโดยยังคงใช้กรอบกำรด�ำเนินงำน 3 ด้ำน ดังนี้ 

1. กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ควำมรู ้ขององค์กรสู ่ท ้องถิ่น

น�ำควำมรู้ ประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญด้ำนวิศวกรรมและ
พลังงำนเข้ำไปพัฒนำสังคมในด้ำนกำรพัฒนำพลังงำนทดแทน
และกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. กำรสร้ำงควำมร่วมมือ 

จับมือร่วมกับพันธมิตรระดับประเทศกว่ำ 52 หน่วยงำน และ 
พันธมิตรในเขตพ้ืนที่ประกอบกำรอีก 44 หน ่วยงำน อำทิ  
โรงพยำบำล มหำวิทยำลัย มูลนิธิพลังงำนเพื่อสิ่ งแวดล ้อม  
และส�ำนักงำนโครงกำรพัฒนำแห่งสหประชำชำติ  (UNDP) 
เป็นต้น เพื่อริเริ่มและพัฒนำรูปแบบควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
เชิงสร้ำงสรรค์ (Creative Corporate Social Responsibility) 

3. กำรปลูกฝังจิตอำสำพนักงำน

มุ ่งสร ้ำงจิตส�ำนึกในกำรท�ำควำมดีตอบแทนสังคมตำมหลัก 
พลเมืองที่ดีและตำมค่ำนิยมองค์กร “POSITIVE” ซึ่งแสดงถึง 
คุณลักษณะของพนักงำนกลุ ่มไทยออยล์ผู ้เป็นทรัพยำกรส�ำคัญ 
ท่ีสุดขององค์กร ให้ได้รับกำรพัฒนำทักษะท้ังด้ำนงำนบริหำรและ 
กำรท�ำงำน ควบคู่ไปกับกำรส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วมคิด  
ร่วมท�ำและร่วมพัฒนำกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม และสนับสนุน 
ให้พนักงำนได้คิดริเริ่มกิจกรรมจิตอำสำด้วยตัวเองและน�ำเสนอ 
เข้ำพิจำรณำผ่ำนกองทุนกิจกรรมจิตอำสำกลุ ่มไทยออยล์ โดย 
ในปี 2559 มีพนักงำนเข้ำร่วมด�ำเนิน 19 กิจกรรมอำสำ หรือ 
นับเป็นชั่วโมงจิตอำสำทั้งสิ้นกว่ำ 20,040 ชั่วโมง

ตัวอย่างกิจกรรมจิตอาสากับเพื่อนพนักงาน

กิจกรรมอาสาที่พนักงานในกลุ่มไทยออยล์พร้อมใจเข้าร่วมคือกิจกรรม “ไทยออยล์ท�าดีเพื่อพ่อ” ระหว่างวันที่ 5-9 ธันวาคม ปี 2559  
ณ มณฑลพิธีท้องสนามหลวง เพื่อบ�าเพ็ญประโยชน์ถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
และน้อมร�าลึกในพระมหากรุณาธิคุณหาที่สุดมิได้

ควำมรับผิ
ดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน

กำรมีส ่วนร่วมกับชุมชน 

กลุ่มไทยออยล์ร่วมด�ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ กับ 10 ชุมชนรอบโรงกลั่นน�้ำมันและบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่อ�ำเภอ 
ศรีรำชำ ร่วมกับเทศบำลนครแหลมฉบัง โรงพยำบำลแหลมฉบังและสถำบันกำรศึกษำ ตำมหลัก 3 ประสำนและตำมกรอบ 
แนวคิด 5 ร่วม เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนของตนเอง พึ่งตนเองได้ จนเกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง โดยแบ่งกำรจัด 
กิจกรรมออกเป็น 4 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนสังคม ซ่ึงรวมถึงกำรสนับสนุนด้ำนศำสนำ ประเพณีและวัฒนธรรม ด้ำนสุขภำวะ  
ด้ำนกำรศึกษำ และด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักกำรพัฒนำแบบองค์รวม (Holistic Development) 

กำรรับเรื่องแจ ้งเหตุและเรื่องร ้องเรียน 

กลุ่มไทยออยล์มีกระบวนกำรปฏิบัติงำนเมื่อเกิดกำรแจ้งเหตุด้ำนอำชีวอนำมัย ควำมปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมจำกชุมชน 
ข้ำงเคียง โดยด�ำเนินกำรตอบสนองภำยในเวลำ 30 นำทีเมื่อได้รับกำรแจ้งเหตุร้องเรียน ในปี 2559 มีกำรแจ้งเหตุจ�ำนวน  
19 ครั้ง โดยบริษัทฯ ตอบสนองต่อเหตุทั้งหมดตำมกระบวนกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนอย่ำงเป็นระบบ อย่ำงไรก็ตำม  
จำกกำรตรวจสอบวิเครำะห์สถำนะพบว่ำทั้ง 19 เหตุ ไม่ได้เป็นผลกระทบที่เกิดจำกกำรด�ำเนินงำนของกลุ่มไทยออยล์

โครงกำรในระดับชุมชนและสังคมตำมกรอบกำรด�ำเนินงำนเพื่อสังคม

กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินโครงกำรพัฒนำชุมชนและสังคมตำมกลยุทธ์กำรพัฒนำสังคมของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำใน  
4 ด้ำน คือ กำรศึกษำ พลังงำนและทรัพยำกรธรรมชำติ กำรอนุรักษ์สภำพแวดล้อม และคุณภำพชีวิต

การศึกษา 

โครงการศึกษาดูงานกลุ ่มประมง

อาชีพประมงถือเป็นอาชีพดั้งเดิมของชุมชนบ้านอ่าวอุดม จังหวัดชลบุรี
และยังมีผู ้ท่ียึดอาชีพประมงเป็นอาชีพหลักอยู ่หลายครัวเรือนในพื้นที่ 
อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรสัตว์น�้าท่ีลดลงส่งผลกระทบต่อรายได้ของชาว
ประมง กลุ่มไทยออยล์เล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นและต้องการช่วยเหลือ
ชาวประมงในระยะยาว บริษัทฯ จึงร่วมปรึกษาหารือกับชาวประมงเพื่อ
คิดค้นแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม ได้แก่

1. กำรเพิ่มทรัพยำกรสัตว์น�้ำในทะเล โดย ในปี 2559 มีกำรปล่อยลูกปู ลูกกุ้งหลำยคร้ัง ท�ำให้ชำวประมงสำมำรถจับสัตว์น�้ำ 
 ได้เพิ่มมำกขึ้น 

2. กำรศึกษำดูงำนเพื่อหำควำมรู้เพิ่มเติมจำกพื้นท่ีอื่น เพื่อน�ำมำพัฒนำในชุมชน ในปี 2559 กลุ่มไทยออยล์ได้จัดให้กลุ่ม 
 ประมงพื้นบ้ำนอ่ำวอุดม ไปศึกษำดูงำนเร่ืองธนำคำรปูม้ำ หำดเจ้ำส�ำรำญ – แหลมผักเบี้ย จังหวัดเพชรบุรี และธนำคำรปูม้ำ  
 กลุ่มเกษตรกรท�ำประมงปำกน�้ำปรำณ อ�ำเภอปรำณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ท้ังสองแนวทำงน้ีช่วยให้กลุ่มประมงมีรำยได้เพิ่มขึ้น จำกกำรมีทรัพยำกรสัตว์น�้ำท่ีอุดมสมบูรณ์และจำกกำรปรับเปลี่ยนมำเลี้ยง 
ปลำในกระชัง 

นอกจำกกิจกรรมอำสำออกพื้นท่ีแล้วน้ัน กลุ่มไทยออยล์ยังเล็งเห็นประโยชน ์
ของกำรแบ่งปันควำมรู ้และประสบกำรณ์ จึงได้จัดสัมมนำหัวข้อ “ชีวิตง่ำยๆ  
ท�ำให้ยำกท�ำไม” โดยเชิญวิทยำกรคุณโจน จันได หรือท่ีรู้จักในนำม “โจน บ้ำนดิน 
คนจนผู้ยิ่งใหญ่” ผู ้ที่มีแนวคิดในกำรด�ำรงชีวิตอย่ำงมีควำมสุขแบบพอเพียง  
กิจกรรมน้ีได้รับเสียงตอบรับท่ีดีจำกพนักงำนท่ีสนใจเข้ำร่วมฟังมำกกว่ำ 150 คน  
ซึ่งช่วยส่งเสริมกำรสร้ำงสมดุลควำมสุขในชีวิตกำรท�ำงำนและชีวิตส่วนตัว  
จำกเรื่องรำวประสบกำรณ์ในกำรใช้ชีวิตเรียบง่ำยแบบวิถีสุขแบบธรรมชำติ  
พนักงำนสำมำรถประยุกต์ใช้และเป็นกำรสร้ำงจิตส�ำนึกที่ดีในกำรท�ำงำน 
เพื่อสังคม 
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โครงกำรต่อเนื่อง สรุปผลกำรด�ำเนินกำร 

โครงกำรค่ำยผู้น�ำเยำวชน 
“กล้ำคิด กล้ำน�ำ ท�ำดี”

คัดเลือกตัวแทนจำกแต่ละชุมชน 10 ชุมชนรอบกลุ่มไทยออยล์  
ที่ผ่ำนกำรเข้ำร่วมโครงกำรค่ำยวัฒนธรรมวิทยำศำสตร์ รุ่นที่ 12  
ชมุชนละ 4 คน เพือ่ให้ควำมรู้ด้ำนภำวะควำมเป็นผูน้�ำ ณ ศนูย์สขุภำพ 
และกำรเรียนรู ้กลุ ่มไทยออยล์เพื่อชุมชน ซึ่งเป็นกำรให้ควำมรู ้ 
ผ่ำนกิจกรรมฐำนควำมรู้ของกลุ่มไทยออยล์ นอกเหนือจำกนี้ยังให้
ควำมรู้เพิ่มเติมเรื่องพลังงำนอีกด้วย 

โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
อำสำสมัครสำธำรณสุข
ประจ�ำหมู่บ้ำน (อสม.) 
รอบกลุ่มไทยออยล์

จัดโครงกำรพัฒนำศักยภำพกลุ่มข่ำย อสม. รอบกลุ่มไทยออยล์  
ณ จังหวัดสมุทรสงครำม โดยน�ำกลุ่มข่ำย อสม. ไปศึกษำดูงำน 
ที่บ้ำนสำรภีศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้กลุ่มข่ำย อสม. ได้รับ 
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริโภคอำหำรเพื่อสุขภำพ นวัตกรรมกำรดูแล 
สุขภำพ โดยกลุ่มข่ำย อสม. บำงส่วนได้น�ำควำมรู้ไปเผยแพร ่
และปรับใช้ในชุมชน เช่น กำรท�ำไข่เค็มเพื่อสุขภำพ กำรเพำะเห็ด 
ปลอดสำรพิษในตะกร้ำ เป็นต้น

โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
ผู้น�ำชุมชนรอบกลุ่มไทย
ออยล์

จัดกิจกรรม  “ก้ำวตำมรอยเท้ำพ่อ” โดยกำรศึกษำดูงำนโครงกำร 
พระรำชด�ำริฯ เข้ำเยี่ยมชม โครงกำรฝนหลวง ณ ศูนย์ฝนหลวง 
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และชมพระอัจฉริยภำพที่ทรง 
พระรำชทำนแก่คนไทย คือ “ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง” ณ บ้ำน 
น�้ำทรัพย์ ที่จังหวัดเพชรบุรี ชุมชนเล็กๆ เหนือเขื่อนที่เป็นต้นแบบ 
ของกำรพัฒนำโดยน้อมน�ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำเป็น 
แนวทำงด�ำรงวิถีชีวิตพัฒนำแก้ไขปัญหำควำมยำกจน

โครงการประชารัฐด้านการศึกษาพื้นฐานและพัฒนาผู ้น�ากลุ ่ม

กลุ่มไทยออยล์ ร่วมกับ กลุ่ม ปตท. และอีก 11 บริษัทเอกชน ด�ำเนินโครงกำรประชำรัฐฯ เพ่ือพัฒนำกำรศึกษำไทยอย่ำงย่ังยืน โดยร่วมกับ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดท�ำแผนพัฒนำ และด�ำเนินกำรพัฒนำโรงเรียนตำมยุทธศำสตร์กำรปฏิรูปกำรศึกษำ 10 ด้ำน เช่น กำรยกระดับทักษะ 
ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ กำรปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำธำรณะให้นักเรียน และกำรพัฒนำและส่งเสริมผู้น�ำ 
รุ่นใหม่ เป็นต้น 

ในปี 2559 ได้ด�ำเนินงำนส�ำรวจโรงเรียนทั้ง 6 โรงเรียนและพ้ืนที่โดยรอบ และร่วมจัดท�ำแผนเพ่ือพัฒนำโรงเรียนร่วมกับผู้อ�ำนวยกำร 
โรงเรียนภำยใต้ 10 แนวทำงของโครงกำร

โครงกำรต่อเน่ือง สรุปผลกำรด�ำเนินกำร 

โครงกำรผลิตก๊ำซ
ชีวภำพจำกน�้ำเสีย
ในกำรผลิตยำงแผ่น
และของเสียครัวเรือน 
(ระยะที่ 3) 
เกำะหมำกน้อย 
จังหวัดพังงำ ร่วมกับ
มหำวิทยำลัยทักษิณ 
วิทยำเขตพัทลุง

• ลดก๊ำซเรือนกระจกได้ 3,300 ตันคำร์บอนไดออกไซด์ 
 เทียบเท่ำต่อปี
• จัดกิจกรรมจิตอำสำช่วงเดือนเมษำยนผ่ำนโครงกำร 
 สุขภำพชุมชน ด้วยน�้ำดี เปลี่ยนของเสียอินทรีย์ เป็น 
 พลังงำนหุงต้มครัวเรือน ณ เกำะหมำกน้อย จ.พังงำ 
• จัดท�ำบ่อน�้ำด่ืมสะอำดด้วยระบบกรองน�้ำจำกวัสดุใน 
 ชุมชน และติดตั้งปั๊มน�้ำพลังงำนแสงอำทิตย์ 5 ระบบ
• จัดท�ำระบบก๊ำซชีวภำพจำกของเสียให้แก่ชุมชนห้วยแห้ง  
 ชุมชนในทุด และชุมชนปำกพญำ จังหวัดนครศรีธรรมรำช  
 พร้อมจัดท�ำระบบก๊ำซชีวภำพ 20 ชุดแล้วเสร็จ 
• จัดท�ำตัวดูดซับก๊ำซจำกหินศิลำแลง 100 ชุด และจัดซื้อ 
 เครื่องวิเครำะห์ ส่วนประกอบของก๊ำซชีวภำพแบบพกพำ  
 (Portable Gas Analyzer) ใช้ตรวจสอบก๊ำซ CH
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 เพื่อสนับสนุนงำนวิจัยวัสดุดูดซับจำกหินศิลำแลง

พลังงำนและทรัพยำกรธรรมชำติ 

ในปี 2559 กลุ่มไทยออยล์ได้รับใบประกำศเกียรติคุณจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรสนับสนุนกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก (Low  
Emission Supporting Scheme) องค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) หรือ อบก. ภำยใต้แนวคิดกำรพัฒนำ 
รูปแบบกำรด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมตระหนักให้เกิดกำรลดก๊ำซเรือนกระจก และยกย่องผู้ท�ำควำมดีให้ได้รับกำรยอมรับ 
ผ่ำนกระบวนกำรวิเครำะห์และประเมินทำงเทคนิควิชำกำร รวมถึงกำรต่อยอดแนวคิดด้ำนกำรให้ กำรสนับสนุน หรือแนวคิด 
กำรบริจำคจำก “ผู้ให้” (ภำคธุรกิจ) ไปสู่ “ผู้รับ” (เช่น โรงเรียน วัด ชุมชน) ผ่ำนกำรด�ำเนินกิจกรรมที่แสดงควำมรับผิดชอบต่อ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ตำมเจตนำรมณ์ท่ีจะด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมตลอดจนชุมชนในพื้นที่ 
เข้ำไปด�ำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

ประเภทกิจกรรมกำรพัฒนำพลังงำนทดแทน 

“โครงการโรงไฟฟ้าพลังน�้าบ ้านแม่โจ ้  อ�าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่” 

เกิดขึ้นจำกควำมร่วมมือระหว่ำงกลุ ่มไทยออยล์ มูลนิธิพลังงำนเพื่อ 
ส่ิงแวดล้อม และกรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน  
ในกำรสร้ำงโรงไฟฟ้ำพลังน�้ำ ซึ่งสำมำรถผลิตไฟฟ้ำจำกพลังน�้ำจำก 
อ่ำงเก็บน�้ำห ้วยแม่เลิม ตำมแนวพระรำชด�ำริพระบำทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช รัชกำลที่ 9 ด้วยขนำดก�ำลัง 
กำรผลิต 37 กิโลวัตต์ เป็นตัวอย่ำงโครงกำรพลังงำนชุมชนโครงกำร 
แรกของประเทศไทยที่ขำยไฟฟ้ำเข้ำระบบของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  
ซึ่งบริหำรจัดกำรโดยวิสำหกิจชุมชน ไฟฟ้ำพลังน�้ำบ้ำนแม่โจ้ได้รับกำร 
ประเมินว่ำสำมำรถลดก๊ำซเรือนกระจกได้ 56 ตันคำร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่ำต่อปี 

ด ้วยจิตส�ำนึกต่อแผ่นดินท่ีพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพล
อดุลยเดชผู้สร้ำงควำมม่ันคงด้ำนพลังงำนของประเทศไทย น�ำทรัพยำกร 
ธรรมชำติมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กลุ่มไทยออยล์มุ ่งสำนต่องำน 
พัฒนำสังคมโดยอิงหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ชุมชนสำมำรถ
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรด้วยตนเอง ยกระดับควำมเป็นอยู ่ทำงสังคม  
มีคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้น และร่วมสร้ำงชุมชนที่สำมำรถพึ่งพำตนเองด้ำน
พลังงำนได้อย่ำงแท้จริง

ควำมรับผิ
ดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน
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การอนุรักษ์สภาพแวดล้อม 

โครงการความร่วมมือในการเพาะเล้ียงขยายพันธุ ์ปะการังและฟื ้นฟูแนวปะการัง บริ เวณหมู ่ เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี

เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างกลุ่มไทยออยล์ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน�้า และคณะวิทยาศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด�าเนินงานต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 ซ่ึงตลอดระยะด�าเนินโครงการฯ ส่งผลให้ระบบนิเวศทางทะเลรอบหมู่เกาะ 
สีชังฟื้นฟูดีขึ้น โดยเฉพาะปะการังกว่าร้อยละ 50 ฟื้นตัวขึ้น 

นอกจำกกำรเพำะเล้ียงปะกำรังจำกนักวิจัยของจุฬำลงกรณ์ และกำรดูแลตัวอ่อน 
ปะกำรังจนแข็งแรงจำกกรมทรัพยำกรทำงทะเลและชำยฝั่งแล้ว ยังมุ่งเน้นปลูกจิต 
ส�ำนึกกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรทำงธรรมชำติโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งทรัพยำกรทำงทะเล  
ร่วมกับเยำวชนในท้องถ่ินซึ่งเป็นก�ำลังส�ำคัญในกำรดูแลรักษำปะกำรังให้คงอยู่ต่อไป  
โดยจัดกิจกรรม ดังนี้

• กำรจัดตั้งชุมนุมพิทักษ์ทะเลรุ่นจิ๋ว เพ่ือปลูกจิตส�ำนึกเยำวชนโดยเฉพำะนักเรียน 
 บนเกำะสีชังตั้งแต่ช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 1–3 ให้เห็นควำมส�ำคัญของกำรอนุรักษ์ 
 ทรัพยำกรธรรมชำติทำงทะเล ผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ เช่น กำรอบรมให้ควำมรู้โดย 
 วิทยำกรจำกกรมทรัพยำกรทำงทะเลและชำยฝั่ง  กำรจัดท�ำโครงกำรวิทยำศำสตร์  
 กำรออกปฏิบัติงำนภำคสนำม และกำรจัดทัศนศึกษำนอกสถำนที่ เป็นต้น

• จัดงำนรวมพลคนสีชังฟื้นฟูปะกำรังให้ย่ังยืน เพ่ือให้ควำมรู้และกระตุ้นเยำวชน และ 
 ชุมชนให้รักและหวงแหนท้องถิ่น พร้อมที่จะอนุรักษ์ท้องทะเลและธรรมชำติ 
 โดยเฉพำะปะกำรังให้มีควำมย่ังยืน และพัฒนำชุมชนให้เป็นชุมชนต้นแบบของ 
 กำรอนุรักษ์และฟื้นฟูแนวปะกำรัง

คุณภำพชีวิต 

โครงการคัดกรองผู ้ สูงอายุ ส�ารวจความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง 

เป็นหนึ่งในโครงกำรเวชศำสตร์ชุมชน (Family and Community Assessment  
Program) ของกลุ ่มไทยออยล์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำศักยภำพของผู้สูงอำยุ 
ให้สำมำรถใช้ชีวิตได้อย่ำงมีคุณภำพ โดยร่วมมือกับโรงพยำบำลแหลมฉบังและ 
เทศบำลนครแหลมฉบัง ด�ำเนินกำรส�ำรวจควำมสำมำรถในกำรช่วยเหลือตนเอง 
ของประชำกรผู ้สูงอำยุใน 10 ชุมชนรอบรั้วโรงกลั่น โดยมีนักศึกษำจิตอำสำจำก 
คณะเภสัชศำสตร์ ชั้นปีที่ 3 มหำวิทยำลัยศิลปำกร ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลผู้ท่ีมีอำยุ  
55 ปีขึ้นไป แยกตำมควำมสำมำรถในกำรช่วยเหลือตนเอง (Bethel ADL Index)  
เป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มติดสังคม กลุ่มติดบ้ำน และกลุ่มติดเตียง และเพิ่มข้อมูล 
เรื่องกำรใช้ยำและกำรเก็บรักษำยำ โดยผลกำรส�ำรวจจะใช้เป็นข้อมูลในกำรวำงแผน 
เตรยีมควำมพร้อมส�ำหรบักำรเข้ำสูว่ยัผูส้งูอำยอุย่ำงมคีณุภำพ และจดัแผนดแูลผูส้งูอำยุ 
ทั้งทำงด้ำนสุขภำวะและด้ำนสวัสดิกำรสังคมให้เหมำะสมกับบริบทของชุมชนต่อไป

นอกจำกนั้น ในปี 2559 ยังมีกำรคัดกรองด้ำนสุขภำวะทำงตำ ภำวะซึมเศร้ำ ข้อเข่ำเสื่อม  
ปัญหำกำรนอน และกำรคัดกรองภำวะหกล้ม และยังช่วยเหลือผู้สูงอำยุท่ีมีปัญหำ 
และควำมเส่ียงในเกณฑ์ต่ำงๆ เหล่ำนี้ให้สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรทำงกำรแพทย ์
เพ่ือรักษำและป้องกันได้อย่ำงทั่วถึงอีกด้วย โดยเกิดเป็น โครงกำรพำตำยำยพบหมอ  
ด้วยกำรสนับสนุนจำกอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ�ำหมู่บ้ำน หรือที่เรียกว่ำ อสม.  
ซึ่งถือว่ำโครงกำรนี้เป็นจุดเริ่มต้นในกำรวำงระบบกำรดูแลผู้สูงอำยุแบบครบวงจร  
เริ่มตั้งแต่กำรค้นหำภำวะเสี่ยงในวัยผู ้สูงอำยุ กำรประเมินภำวะสุขภำพ เข ้ำสู ่ 
กระบวนกำรรักษำและกำรติดตำมเย่ียมบ้ำน

โครงกำรต่อเน่ือง สรุปผลกำรด�ำเนินกำร 

โครงกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงโรคหัวใจ
และหลอดเลือด 
ในงำนมหกรรมสุขภำพ
นครแหลมฉบัง ครั้งที่ 3 
ร่วมกับเทศบำล
นครแหลมฉบัง

• ตรวจคัดกรองยีน Apolipoprotein E เพื่อเฝ้ำระวังกำรเกิด 
 โรคหัวใจและหลอดเลือดของผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่ควบคุม 
 ไม่ได้ เป็นจ�ำนวน 200 คน 
• ตรวจคัดกรองธำลัสซีเมียในประชำกรอำยุ 15-35 ปี  
 เพื่อกำรวำงแผนครอบครัว ลดควำมเสี่ยงโอกำสท่ีจะมี 
 บุตรป่วยด้วยโรคหรือเป็นพำหะของโรคธำลัสซีเมีย  
 เป็นจ�ำนวน 253 คน โดยศูนย์ธำลัสซีเมีย โรงพยำบำล 
 ศิริรำช
• ประเมินสมรรถนะร่ำงกำย รวมทั้งกำรให้ควำมรู้ในกำร 
 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรบริโภค เพื่อไม่ให้เกิดภำวะอ้วน 
 ลงพุง อันจะน�ำไปสู่กำรเกิดโรคหลอดเลือดตีบและโรค 
 หัวใจ โดยเครือข่ำยคนไทยไร้พุง รำชวิทยำลัยอำยุรแพทย ์
 แห่งประเทศไทย เป็นจ�ำนวน 800 คน

กิจกรรมห้องสมุด
สร้ำงสรรค์ กิจกรรม
หรรษำ

กลุ่มไทยออยล์เปิดให้บริกำรห้องสมุด ศูนย์สุขภำพและ 
กำรเรียนรู้กลุ่มไทยออยล์แก่ชุมชน เพื่อส่งเสริมควำมรู้ด้ำน
วิทยำศำสตร์ สิ่งแวดล้อม ภำษำอังกฤษและควำมรู้รอบตัว 
พร้อมเปิดรับนิสิต-นักศึกษำจำก 24 สถำบัน เข้ำฝึกงำนช่วง
ปิดภำคเรียนเป็นประจ�ำต่อเนื่องทุกปี เพื่อน�ำควำมรู้จำก
ภำคทฤษฎีมำฝึกปฏิบัติในสถำนประกอบกำรจริง และยัง 
ส่งเสริมกำรเรียนรู ้ควบคู ่กับกำรท�ำประโยชน์เพื่อสังคม  
ผ ่ำนกำรสร ้ำงกำรเรียนรู ้นอกห้องเรียน ส ่งเสริมและ 
สนับสนุนกำรเรียนรู ้สิ่งใหม่ๆ สร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีแก ่
เยำวชนในชุมชนรอบรั้วโรงกลั่น เช่น เกม กำรทดลอง และ 
สื่อกำรเรียนรู้ที่ท�ำให้เข้ำใจง่ำย และเยำวชนสำมำรถน�ำไป 
ประยุกต์ใช้ได้จริง ภำยใต้โครงกำร “ห้องสมุดสร้ำงสรรค์  
กิจกรรมหรรษำ” เยำวชนที่เข้ำร่วมมีอำยุตั้งแต่ 5-15 ปี 

กิจกรรม
ส่งเสริม
วัฒนธรรม

จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมต่อเน่ืองทุกปี อำทิ กิจกรรม 
สวดมนต์เย็นช�ำระใจ หล่อเทียนพรรษำสำมัคคี ถวำยเทียน 
พรรษำสำมัคคี 10 วัด กฐินสำมัคคีกลุ ่มไทยออยล์ เพื่อ 
อนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงำมในพื้นท่ี 
ให้คงอยู่ต่อไป

ควำมรับผิ
ดชอบ

ต่อสังคมและชุมชน



0.23
0.18 0.18

เป�าหมาย 0.21

ค�าการสูญเสียน้ำมันดิบ
ระหว�างการขนส�งทางทะเล
(ร�อยละโดยปร�มาตร)

255825572556 2559

0.21

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร
ห่ ว ง โ ซ่ ค ุณ ค่ า              กำรบริหำรจัดกำร

ห่วงโซ่คุณ
ค่ำ

ควำมมุ่งม่ันและเป ้ำหมำย

กลุ ่มไทยอออยล์มุ ่งมั่นสร้ำงควำมยั่งยืนในด้ำน 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่ งแวดล ้อมตลอดห่วงโซ ่
คุณค่ำ โดยมีแผนยุทธศำสตร ์ห ้ำป ี  ที่มุ ้ ง เน ้น 
กำรค�ำนึงถึงควำมเสี่ยง ผลกระทบ แผนพัฒนำ 
ทั้งในส่วนของกำรเสริมสร้ำงควำมเข ้มแข็งของ 
บุคลำกรด ้ำนกำรจัดซื้อจัดจ ้ำง ประสิทธิภำพ 
ของระบบงำนและกระบวนกำร ยึดมั่นในกำรด�ำเนิน 
ธุรกิจอย ่ำงเป ็นธรรม โปร ่งใส และมีส ่วนในกำร 
เสริมสร้ำงศักยภำพของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียทุกฝ่ำย

ควำมท้ำทำยและโอกำสในกำรด�ำเนินงำน 

ในปี 2559 กลุ่มไทยออยล์อยู่ระหว่ำงศึกษำแผนกำรขยำยก�ำลัง 
กำรกล่ันน�้ำมันภำยใต้โครงกำรพลังงำนสะอำด (Clean Fuel  
Project) เพื่อเป็นแรงสนับสนุนควำมมั่นคงทำงพลังงำนให้กับ 
ประเทศ ท้ังน้ี ควำมท้ำทำยหน่ึงของกำรขยำยก�ำลังกำรผลิต 
คือศักยภำพในกำรด�ำเนินงำนร่วมกับคู่ค้ำและผู้รับเหมำ ทั้งในส่วน 
ของกำรจัดหำน�้ำมันดิบ กำรจัดซื้อเทคโนโลยีและกำรจัดจ้ำง 
แรงงำนมีฝีมือ กลุ ่มไทยออยล์ตระหนักดีถึงกำรบริหำรจัดกำร 
ห่วงโซ่คุณค่ำอย่ำงมีประสิทธิภำพบนพื้นฐำนของหลักจรรยำบรรณ 
ในกำรด�ำเนินธุรกิจ

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและผลกำรด�ำเนินงำน

กำรบริหำรจัดกำรต้นทุน

กลุ่มไทยออยล์ได้เข้ำร่วมโครงกำรจัดหำร่วมเชิงกลยุทธ์กับกลุ่ม ปตท. ภำยใต้กรอบกำรบริหำรจัดกำรท่ีสอดคล้องกับแนวปฎิบัติของ 
กลุ่มไทยออยล์ ตั้งแต่กำรวิเครำะห์ข้อมูลคู่ค้ำในรอบปีท่ีผ่ำนมำ กำรก�ำหนดกลยุทธ์จัดซื้อจัดจ้ำงร่วมกันให้เหมำะสมกับกำรวำงแผน 
ควำมต้องกำรของแต่ละหมวดหมู่สินค้ำและบริกำรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงกำรส่งมอบตรงเวลำ มีคุณภำพ และเป็นไปตำม 
มำตรฐำนที่ก�ำหนด อีกทั้งยังต้องสอดคล้องกับกำรปฏิบัติตำม SSHE รวมถึงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยสรุปแล้วกำรบริหำรต้นทุนของ 
กลุ่มไทยออยล์ดีขึ้นคิดเป็นร้อยละ 17.6 จำกกำรจัดหำร่วมกับกลุ่ม ปตท. รวม 18 โครงกำร 

กำรจัดหำน�้ำมันดิบ 

ในปี 2559 น�้ำมันดิบได้รับแรงกดดันจำกภำวะอุปทำนล้นตลำด  
หลังผู ้ผลิตกลุ ่มโอเปกปรับเพิ่มปริมำณกำรผลิตอย่ำงต่อเนื่อง 
รำว 1.4 ล้ำนบำร์เรลต่อวัน มำสู่ระดับ 33.9 ล้ำนบำร์เรลต่อวัน 
ในเดือนพฤศจิกำยน 2559 โดยเฉพำะอิหร่ำนที่ได้รับกำรผ่อนปรน 
มำตรกำรคว�่ำบำตรทำงเศรษฐกิจ ท�ำให้สำมำรถส่งออกน�้ำมันดิบ 
ได้มำกขึ้นรำว 0.8 ล้ำนบำร์เรลต่อวัน ในปี 2559 บริษัทสำมำรถ 
เพิ่มมูลค่ำก�ำไรขั้นต้นได้ประมำณ 0.18 เหรียญสหรัฐฯ ต่อบำร์เรล 
จำกกำรจัดหำน�้ำมันดิบชนิดใหม่ 

กลุ ่มไทยออยล์ก�ำหนดให้ค่ำกำรสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่ำงกำร 
ขนส่งทำงทะเล (Ocean Loss) เป็นตัวช้ีวัดติดตำมประสิทธิภำพ 
กำรขนส่งทำงทะเล ซึ่งพบว่ำในปี 2559 มีค่ำดีกว่ำเป้ำหมำย  
เนื่องจำกเรือน�้ำมันดิบมีกำรสูญเสียระหว่ำงสูบถ่ำยลงเรือที่ต้นทำง 
ลดลง

ผลกำรด�ำเนินงำน 

ความร่วมมือกับคู ่ค ้าทางธุรกิจ

เพื่อแสดงถึงเจตนำรมณ์ที่จะผลักดันให้เกิดควำมยั่งยืนในห่วงโซ่คุณค่ำ กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินโครงกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำน  
บริษัท และองค์กรจำกภำยนอก โดยมีโครงกำรส�ำคัญ คือ ควำมร่วมมือกับโรงกลั่นและคู่ค้ำในกำรจ้ำงเรือขนส่งน�้ำมันดิบ  
(Co-loading) และกำรจ่ำยน�้ำมันดิบผ่ำนทุ ่นรับน�้ำมันดิบของบริษัทฯ ไปยังโรงกลั่นในประเทศ เพื่อลดต้นทุนกำรจัดหำ  
โดยในปี 2559 บริษัทสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยจำกกำรร่วมมือกับโรงกลั่นและคู่ค้ำในกำรจ้ำงเรือขนส่งน�้ำมันดิบ และจ่ำยน�้ำมันดิบ 
ผ่ำนทุ่นรับน�้ำมันดิบของบริษัทฯ ได้รวมเป็นเงิน 154 ล้ำนบำท

กำรบริหำรควำมเสี่ยงตลอดสำยโซ่อุปทำน 

กลุ่มไทยออยล์บริหำรควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นต่อคู่ค้ำอย่ำงเป็นระบบ ดังแผนภำพต่อไปนี้

กลุ่มไทยออยล์ยังคงด�ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงคู่ค้ำที่ผนวกกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และจริยธรรมต่อเนื่องจำก 
ปี 2558 โดยในปี 2559 มีคู่ค้ำใหม่ทั้งหมด 289 รำย โดยทุกรำยจะต้องผ่ำนกระบวนกำรคัดกรอง ลงทะเบียนและกำรตรวจประเมิน 
ตนเองของคู่ค้ำก่อนที่จะเป็นคู่ค้ำของกลุ่มไทยออยล์ได้

กำรบริหำรจัดกำรสำยโซ่อุปทำน

กำรบริหำรจัดกำรน�้ำมันดิบ ผลิตภัณฑ์คำร์บอนต�่ำ ลูกค้ำของเรำ
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93100
ของคู ่ค ้าหลักในระบบอิเล็กทรอนิกส์
บนเครือข่ายอารีบา ท่ียอมรับและตกลง
ตามแนวทางการด�าเนินธุรกิจของ
คู ่ค ้ากลุ ่มไทยออยล์

ของมูลค่าก�าไรข้ันต้นท่ีเพิ่มขึ้นจาก 
การจัดหาน�้ามันดิบชนิดใหม่นอกเหนือ 
จากแผนธุรกิจส�าหรับการผลิต

สัดส่วนยอดจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์
คำร์บอนต�่ำต ่อยอดจ�ำหน่ำยน�้ำมัน
เชื้อเพลิงทั้งหมด (บำท)

ความพึงพอใจของลูกค้า

ผลส�ำรวจกำรรับรู ้ต ่อภำพรวม
กำรร่วมงำนจัดซื้อจัดจ้ำงกับ
กลุ ่มไทยออยล์ของคู ่ค ้ำหลัก 

ของคู ่ค ้ารายใหม่ที่ตอบ
แบบประเมินตนเองด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม 
และจริยธรรม

ร้อยละ

เหรียญสหรัฐฯ
ต่อบาร์เรล 

ร้อยละ ร้อยละ

ร้อยละ ร้อยละ

กำรคัดกรอง
คู ่ค ้ำรำยใหม่

กำรขึ้นทะเบียน
คู ่ค ้ำ

แผนกำรพัฒนำ
ศักยภำพคู ่ค ้ำ

กำรตรวจประเมิน
ควำมเสี่ยงเชิงลึก

กำรประเมิน
ผลงำนคู ่ค ้ำ

คัดกรองคู ่ค ้ารายใหม่
ทุกรายด้วยแบบประเมิน
ตนเองด้าน ESG บนระบบ 
e-Procurement 

เชิญคู ่ค ้าที่อยู ่ ในทะเบียน
คู ่ค ้าเดิมเข ้าร ่วมประเมิน
ตนเองด้าน ESG จ�านวน 
614 ราย ครบตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 100% และมีแผน
ต่อยอดในปีถัดไปให้ ได ้
มากยิ่งขั้น

ผลการวิเคราะห  ์
ความเสี่ยงที่ ได ้จาก 
การประเมินตนเอง 
ด้าน ESG ของปี 2558 
น�าสู ่การจัดท�าโครงการ
ทวนสอบความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และจริยธรรม

เริ่มท�าการส�ารวจความ
สนใจจากคู ่ค ้าผ่านเวที
สัมมนาประจ�าปี เพื่อ
เก็บข ้อมูลไปจัดท�าแผน
พัฒนาศักยภาพ

พัฒนาระบบท่ีเรียกว่า 
‘Supplier Performance 
Management’ ในระบบ 
e-Procurement 
แล ้วเสร็จและพร้อม
ใช ้งานในปี 2560
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บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

55
กำรบริหำรจัดกำร
ห่วงโซ่คุณ

ค่ำ

ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ เป ็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้ธุรกิจสำมำรถเติบโตได้อย่ำงยั่งยืนเคียงคู่กับสังคมและสิ่งแวดล้อม กลุ่มไทยออยล์แสวงหำโอกำสในกำรเติบโตทำงธุรกิจ 
และพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่องโดยมีเป้ำหมำยในกำรขยำยธุรกิจหลักเข้ำสู ่ธุรกิจผลิตภัณฑ ์
ทีเ่ป็นมติรกบัต่อสิง่แวดล้อม ในปี 2559 กลุม่ไทยออยล์รณรงค์เพิม่ยอดขำยผลติภณัฑ์น�ำ้มนัเชือ้เพลงิคำร์บอนต�ำ่ ได้แก่ แก๊สโซฮอลล์  
และไบโอดีเซล และขณะเดียวกันได้มีกำรสร้ำงส่วนขยำยของสถำนีจ่ำยน�้ำมันและถังเพิ่มเพื่อจัดจ�ำหน่ำยผลิตน�้ำมันเชื้อเพลิง 
ดังกล่ำว รวมถึงถัง Ethanol และ B100 ทำงรถบรรทุกเพื่อรองรับกำรเติบโตได้อย่ำงยั่งยืนในอนำคต ซึ่งจะแล้วเสร็จในปี 2560

นอกจำกนั้น บริษัท ไทยลู้บเบส ผู้ผลิตน�้ำมันหล่อลื่น ได้มีกำรผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ Treated Distillate  
Aromatic Extract (TDAE), Treated Residue Aromatic Extract (TRAE), Aromatic Solvate (AROS) เป็นผลิตภัณฑ์น�้ำมัน 
ยำงมลพิษต�่ำ เนื่องจำกปัจจุบันกลุ่มประชำคมยุโรปได้มีกำรก�ำหนดให้มีกำรใช้ยำงที่มีสำร Poly Cyclic Aromatics (PCA)  
เจือปนไม่เกินร้อยละ 3 

นอกจำกนี้ เมื่อน�ำผลกำรประเมินตนเองด้ำน ESG ของปี 2558  
มำท�ำกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเชิงลึก ส่งผลให้ไทยออยล์ศึกษำ 
และจัดท�ำ "โครงกำรทวนสอบควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม  
และจริยธรรม" ซึ่งเป็นกำรต่อยอดโครงกำรควำมรับผิดชอบต่อ 
สังคมของผู ้รับเหมำและผู ้ส ่งมอบในห่วงโซ่อุปทำน (CSR in  
Supply Chain) ที่ด�ำเนินกำรในปี 2556-2557 โดยผนวกหัวข้อ 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และจริยธรรมที่ระบุอยู่ในแนวทำงปฏิบัต ิ
ของคู ่ค ้ำกลุ ่มไทยออยล์ เข ้ำไปในกรอบกำรด�ำเนินโครงกำร 
ทวนสอบฯ ด้วย ทั้งนี้ ได้มีกำรจ�ำแนกและจัดกลุม่เป้ำหมำยโดยกำร 
ล�ำดับควำมเสี่ยงและผลกระทบ โดยออกแบบแผนงำนในวิธีกำร 
ท่ีหลำกหลำยเพื่อกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้ตรงจุดและม ี
ประสิทธิภำพ อำทิ กำรจัดอบรม กำรจัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร  
กำรให้ค�ำแนะน�ำเฉพำะด้ำน กำรเป็นที่ปรึกษำโครงกำรต่ำงๆ  
ตลอดจนกำรร่วมเป็นพันธมิตรจัดท�ำเกณฑ์จัดซื้อจัดจ้ำงท่ีเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ทั้งนี้ มีแผนจะเริ่มด�ำเนินโครงกำรร่วมกับ 
คู่ค้ำในปี 2560 และคำดว่ำจะแล้วเสร็จในระยะ 2-3 ปี ตำมแผน 
กลยุทธ์ด้ำนควำมยั่งยืน 

กำรผลักดันควำมโปร่งใสตลอดสำยโซ่อุปทำน 

ในปี 2559 คู่ค้ำรำยส�ำคัญที่ข้ึนทะเบียนคู่ค้ำในระบบจัดซื้อจัดจ้ำง 
แบบอิเล็กทรอนิกส ์บนเครือข ่ำยอำรีบำยอมรับตำมแนวทำง 
กำรด�ำเนินธุรกิจของคู่ค ้ำกลุ่มไทยออยล์ที่ประกำศใช ้ตั้งแต ่ 
ปี 2557 เป็นจ�ำนวนร้อยละ 99 ของคู่ค้ำรำยส�ำคัญทั้งหมด

กลุ ่มไทยออยล์ส ่งเสริมกำรด�ำเนินงำนด้ำนจัดซ้ือจัดจ้ำงตำม 
นโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง รวมถึงกฎระเบียบ ข้อก�ำหนดกลุ่ม 
ไทยออยล์อย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2559 กลุ่มไทยออยล์ให้ควำม 
ร่วมมือเป็นอย่ำงดีในกำรสนับสนุนทุกกิจกรรมด้ำนธรรมภิบำล ซึ่ง 
ครอบคลุมถึงแนวทำงกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ เช่น กำรรณรงค์นโยบำย 
ต่อต้ำนคอรัปชั่น กำรเชิญคู่ค้ำเข้ำร่วมงำน PTT Group CG Day  
กับกลุ่ม ปตท. เป็นต้น และยังได้จัดท�ำคู่มือคู่ค้ำ (Vendor Guide)  
เพื่อเป ็นแนวทำงให้คู ่ค ้ำได้รับทรำบ เข ้ำใจ และปฏิบัติตำม 
เจตนำรมณ์ด้ำนควำมโปร่งใสในงำนจดัซือ้จดัจ้ำงของกลุม่ไทยออยล์  
โดยจะเปิดเผยคู่มือบนเว็บไซต์ของบริษัทในต้นปี 2560

นอกจำกนั้น เพื่อสนับสนุนกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและมุ่งเน้นควำม 
โปร่งใสมำกขึ้น กลุ่มไทยออยล์ได้ประยุกต์ใช้วิธีกำรประมูลโดยน�ำ 
เทคโนโลยีใหม่ที่เรียกว่ำ กำรประมูลแบบออนไลน์ (e-Auction)  
เข้ำมำด�ำเนินงำน ซึ่งวิธีกำรนี้คู ่ค้ำสำมำรถเสนอรำคำได้ไม่จ�ำกัด 
จ�ำนวนครั้ง (Dynamic Pricing) ตลอดจนสำมำรถเห็นข้ันตอนกำร 
ด�ำเนินงำนได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน ทั้งนี้ เม่ือเปรียบเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ 
พบว่ำมีโครงกำรที่ได้รับเลือกให้ใช้วิธีกำรประมูลแบบออนไลน์ 
มำกขึ้นถึง 2 เท่ำ ซึ่งเป็นกำรช่วยลดค่ำใช้จ่ำยได้ตำมแผนงำนและ 
เป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้อีกด้วย

ในส่วนของกำรพัฒนำศักยภำพของคู่ค้ำ เพื่อกำรเติบโตร่วมกัน 
ในระยะยำวน้ัน นอกจำกกำรจัดท�ำโครงกำรทวนสอบควำมเสี่ยง 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และจริยธรรม ซึ่งเป็นโครงกำรที่จะช่วย 
พัฒนำศักยภำพของคู ่ค ้ำให้ตรงกับควำมเส่ียงเฉพำะแล้วนั้น  
กลุ่มไทยออยล์ยังจัดงำนสัมมนำคู่ค้ำต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ภำยใต ้
หัวข้อ “โลกยั่งยืน เรำยั่งยืน จัดซื้อจัดจ้ำงด้วยหลักธรรมำภิบำล”  
เพือ่ส่ือสำรข้อมลู ข่ำวสำร และแจ้งนโยบำยส�ำคัญ อนัได้แก่ นโยบำย 
จัดซื้อจัดจ้ำง นโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน นโยบำยสิทธิมนุษยชน 
ในสำยโซ่อุปทำน และแนวทำงปฏิบัติของคู่ค้ำกลุ ่มไทยออยล์  
ตลอดจนท�ำกำรส�ำรวจควำมสนใจ ในประเด็นด้ำนธรรมำภิบำล  
กำรพัฒนำสู่ควำมย่ังยืน และกลยุทธ์โรงกล่ัน “Safe White Green”  
จำกคู่ค้ำ โดยผลกำรส�ำรวจแสดงให้เห็นว่ำคู ่ค้ำให้ควำมส�ำคัญ 
ทั้ง 3 ด้ำนเท่ำๆ กันซึ่งข้อมูลนี้จะใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในกำร 
พัฒนำแผนศักยภำพคู่ค้ำกลุ่มไทยออยล์ต่อไป

ลูกค้ำสัมพันธ์ 

กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินกิจกรรมสำนสัมพันธ์กับลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง ในปี 2559 มีกิจกรรมหลัก ดังนี้

ผลกำรด�ำเนินงำน

ผลกำรด�ำเนินงำน

• จัดกิจกรรมเพื่อขอบคุณและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ
• จัดสัมมนำในหัวข้อ Shifting Global Business Landscape 
• กิจกรรมด้ำน CSR (บวชป่ำและปลูกป่ำ)
• ลูกค้ำเยี่ยมชมโรงกลั่น และฟังบรรยำยกระบวนกำรผลิต กำรจ่ำยน�้ำมันทำง 
 รถยนต์ และทำงเรือ

นอกจำกนั้นยังมุ่งเน้นด้ำนศักยภำพและควำมรู้ด้ำนพลังำน โดยจัดโครงกำรแบ่งปัน
ควำมรู้แก่ลูกค้ำ มีกิจกรรมส�ำคัญตลอดปี 2559 ดังนี้ 

• จัดส่งข้อมูลสถำนกำรณ์น�้ำมันให้กับลูกค้ำ ผ่ำนทำงจดหมำยข่ำวส�ำหรับลูกค้ำ 
 รำยสัปดำห์ทุกวันจันทร์
• พบปะเยี่ยมลูกค้ำเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี และรำยงำนสถำนกำรณ์ตลำดทั้งใน 
 ประเทศและต่ำงประเทศ (Market Outlook) รำยเดือน และรำยไตรมำส 
• ให้ควำมรู้กับลูกค้ำเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรผลิต กำรวำงแผน 
 กำรผลิต กำรเข้ำรับสินค้ำ ตลอดจนกำรช�ำระเงิน

ปี 2559 มีกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นคู ่ค ้ำหลักร ้อยละ 23 ในด้ำนกำรให้บริกำรงำนจัดซ้ือจัดจ้ำงแก่คู ่ค ้ำ  
ด ้ำนนโยบำยรำคำและระเบียบวิธีปฏิบัติในงำนจัดซ้ือจัดจ้ำง ด ้ำนควำมโปร่งใส และด้ำนกำรรับรู ้ของคู ่ค ้ำหลัก 
ต่องำนจัดซื้อจัดจ้ำง และมีผลคะแนนกำรส�ำรวจโดยเฉลี่ยอยู ่ ท่ีร ้อยละ 93 ซ่ึงบรรลุเป ้ำหมำยปี 2559
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ปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมและปัจจัยภำยนอก 
ต่ำงๆ มำกมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเศรษฐกิจ  
สังคม สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี หรือแม้กระทั่งกำรเปล่ียนแปลง 
ของกฎระเบียบต่ำงๆ ที่มีควำมเข้มงวดมำกย่ิงข้ึน ตลอดจนกำร 
เติบโตทำงธุรกิจของกลุ ่มไทยออยล์ โดยก่อตั้งบริษัท ลำบิกซ์  
จ�ำกัด และบริษัท ท ๊อป เอสพีพี  จ�ำกัด จึงได ้ขยำยขอบเขต 
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมให้ครอบคลุมกำรด�ำเนินกำร 
ของทั้ง  2 บริษัทในปี  2559 จำกกำรเปลี่ยนแปลงดังกล ่ำว 
จึงนับเป็นควำมท้ำทำยของกลุ ่มไทยออยล์ในกำรเตรียมรับกับ 
สถำนกำรณ์ด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม และเป็นแรงผลักดันให้ 
กลุ ่มไทยออยล์ต้องสร้ำงนวัตกรรมในกำรด�ำเนินงำนในรูปแบบ 

ควำมท้ำทำยและโอกำสในกำรด�ำเนินงำน

แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมเพื่อตอบสนองกับสภำพ 
แวดล้อมทำงธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ เริ่มต้ังแต่กำรใช้ 
ทรัพยำกรให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด ไปจนถึงกำรบริหำรจัดกำร 
ประเด็นควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น จำกกระบวนกำรกำรด�ำเนินงำน 
ตำมพื้นฐำนควำมเส่ียง (Risk-Based Approach) อันน�ำมำซ่ึง 
โครงกำรต่ำงๆ อำทิ กำรลดผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อมในบรรยำกำศ 
และแหล่งน�้ำ กำรติดตำมและตรวจสอบกำรบังคับใช้กฎหมำย 
ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องจำกหน่วยงำนรำชกำร กำรติดตำมทิศทำงและ 
กระแสโลกำภิวัตน์ในมิติด้ำนส่ิงแวดล้อม ตลอดจนกำรตระหนัก 
ถึงโอกำสในกำรปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ทรัพยำกร  
เป็นต้น

ควำมมุ ่งม่ันและเป ้ำหมำย

กลุ ่มไทยออยล์มุ ่ งมั่นบริหำรจัดกำรทรัพยำกรและสิ่งแวดล ้อมอันเป ็นป ัจจัยพื้นฐำนของสังคมให ้มีประสิทธิภำพ 
สูงสุดจึงมุ ่งเน ้นกำรใช ้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม ผ่ำนโครงกำร และกิจกรรม
ต่ำงๆ ตำมแผนแม่บทด้ำนสิ่งแวดล้อม 5 ป ี ซึ่งมีกำรก�ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้ วัด อันจะน�ำไปสู ่ควำมเป็นเลิศ 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม

2.7

100 0

0

ของผลการตรวจติดตามคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมเป็นไปตามกฎหมาย
และข ้อก�าหนดทางสิ่งแวดล้อม 

ไม ่สอดคล้องกับ
กฎหมายสิ่งแวดล้อม

ปริมาณการฝังกลบ
ขยะอุตสาหกรรม

การรั่วไหลอย่างมีนัยส�าคัญจาก
กระบวนการผลิตและการขนถ่าย

ร้อยละ

ร้อยละ

กรณี

กรณี

กำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม

กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
และกฎระเบียบด้ำนสิ่งแวดล้อม

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร
สิ ่ง แ ว ด ล้ อ ม                  

กำรประเมินผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรพัฒนำโครงกำรต่ำงๆ ของกลุ่มไทยออยล์  
ได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงรอบด้ำน ครอบคลุมผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งทำงบวกและทำงลบ  
ตลอดจนมีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลต่อสภำพ 
ควำมสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์และกำรเปลี่ยนแปลงที่อำจ 
เกิดขึ้นต่อทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงครอบคลุมในทุกกิจกรรม 
และทุกโครงกำรที่กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินกำรจะต้องผ่ำนกำร 
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม เพื่อก�ำหนดมำตรกำรจัดกำร 
และบรรเทำผลกระทบสิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดให้มีกำรรับฟัง 
ควำมคิดเห็นของประชำชนและผู ้มีส ่วนได้เสีย (Public  
Participation) อย่ำงน้อย 2 ครั้ง ตำมแนวทำงของส�ำนักงำน 
นโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและผลกำรด�ำเนินงำน

ผลกำรด�ำเนินงำน 

กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและข ้อก�ำหนดทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม 

นอกจำกกำรประเมินผลกระทบส�ำหรับโครงกำรใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนำคตแล้ว กลุ่มไทยออยล์ยังได้ก�ำหนดให้มีกำรติดตำม 
และประเมินควำมสอดคล้องของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินกำร 
ของกลุ่มไทยออยล์อย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ พนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องรับทรำบและมีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2559 กลุ่มไทยออยล์ได้ท�ำกำรพัฒนำ ปรับปรุงระบบกำรติดตำมและประเมิน 
ควำมสอดคล้องของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบด้ำนสิ่งแวดล้อมใหม่ โดยกำรแบ่งกฎหมำยออกเป็นหมวดหมู่  
และจัดต้ังคณะกรรมกำรประเมินควำมสอดคล้องของกฎหมำย ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เข้ำมำร่วม 
ในกำรประเมินควำมสอดคล้องของกฎหมำยหมวดต่ำงๆ ตำมควำมช�ำนำญของแต่ละหน่วยงำน เพื่อให้กำรประเมินควำม 
สอดคล้องครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นมำตรฐำนเดียวกันมำกยิ่งขึ้น ส่งผลให้กำรด�ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ กลุ่มไทยออยล์ไม่มี 
ค่ำปรับและบทลงโทษกำรละเมิดกฎหมำยและข้อบังคับด้ำนสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้น

กำรบริหำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อม

เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำโครงกำร
และผลกระทบต่ำงๆ ของกลุ่มไทยออยล์ ตลอดจนมำตรกำร 
ในกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อม น�ำมำซึ่งกำร 
จัดรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชำชนและ 
ผู ้มีส่วนได้เสีย ท�ำให้กลุ ่มไทยออยล์ได้รับควำมเชื่อมั่นว่ำ  
กลุ ่มไทยออยล์มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม อำชีว 
อนำมัย  ควำมปลอดภัยที่ เหมำะสม เพียงพอ และม ี
ประสิทธิภำพ ในกำรควบคุมผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ทั้งนี้  
ในปี 2559 กลุ่มไทยออยล์มีกำรจัดท�ำรำยงำนกำรวิเครำะห ์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นกำรด�ำเนินกำรต่อเนื่องมำจำก
ปี 2558 จ�ำนวนทั้งสิ้น 2 โครงกำร โดยมีกำรจัดเวทีรับฟัง 
ควำมคิดเห็นของประชำชนและผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติม 1 ครั้ง 

ตัวชี้วัด หน่วย 2556 2557 2558 2559

กรณีกำรละเมิดกฎหมำย กฎระเบียบ 
หรือข้อก�ำหนดทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม

0 0 0 0 0

ค่ำปรับที่มีสำเหตุจำกกำรปฏิบัติ
ทีไ่ม่สอดคล้องตำมกฎหมำย กฎระเบียบ  
หรือข้อก�ำหนดทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม

0 0 0 0 0



3,932272

ปร�มาณก�าซออกไซด�ของซัลเฟอร� ปร�มาณก�าซออกไซด�ของไนโตรเจน 

2,798201

2,855192
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5,410374

4,769343

5,125345

7,205487
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2557

2558
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2556
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ตันต�อล�านตันวัตถุดิบ เมตร�กตัน ตันต�อล�านตันวัตถุดิบ เมตร�กตัน

ตัน VOCs ต�อ ล�านตันวัตถุดิบเมตร�กตัน

สารอินทร�ย�ระเหยง�าย
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2556

1,102

2557
1,469

106

2558
99

2559
1,460

99
1,474

ปร�มาณของเสีย

ปร�มาณของเสียทั้งหมดที่เกิดข�้น (ตัน)

2556 7,003746

366

140

185

2557 9,351

2558 4,902

2559 6,276

10.65%

3.91%

2.86%

2.96%

ปร�มาณของเสียฝ�งกลบ (ตัน)
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สำรอินทรีย ์ระเหยง่ำย (VOCs)

ภำยใต้แผนแม่บทด้ำนสิ่งแวดล้อม กลุ ่มไทยออยล์มีมำตรกำร 
ในกำรลดสำรอินทรีย์ระเหยง่ำยสอดคล้องตำมข้อก�ำหนดและ 
มำตรฐำนสำกลที่เรียกว่ำ ‘Leak Detection and Repair (LDAR)’  
ของส�ำนักงำนปกป้องสิ่งแวดล้อมสหรัฐ (US EPA) ตั้งแต่ปี 2555  
และมีกำรปรับปรุงรูปแบบกำรตรวจวัดให้สอดคล้องกับกระบวนกำร 
ผลิตทุกครั้งที่มีกำรเปลี่ยนแปลง

นอกจำกนั้นกลุ่มไทยออยล์ยังคงใช้เคร่ืองมือ ‘OPGAL camera  
screening’ เพื่อค้นหำจุดรั่วซึมของสำรอินทรีย ์ระเหยง่ำยใน 
กระบวนกำรผลิตทั้งหมด ประกอบกับกำรตรวจวัดโดยตรงด้วย
เครื่องมือ ‘Photo Ionization Detector (PID)’ และได้ต่อยอด 
โครงกำร Bio- f i l ter  เพื่ อลดปริมำณสำรอินทรีย ์ ระเหยใน 
กระบวนกำรผลิต ซึ่งในปี 2559 ได้ขยำยขอบเขตโครงกำรให้
ครอบคลุมระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ตลอดจนศึกษำและพัฒนำระบบ  
Spraying system เพื่อบ�ำบัดสำรอินทรีย์ระเหยจำกระบบบ�ำบัด 
น�้ำเสีย นอกจำกนั้นยังมีโครงกำรศึกษำกำรแพร่กระจำยตัวของ 
สำรอินทรีย์ระเหยจำกถังเก็บกักวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์น�้ำมันเพื่อ 
น�ำมำสู่กำรบริหำรจัดกำรที่ดีขึ้น ซึ่งอยู่ในระหว่ำงกำรวิจัยร่วมกับ 
สถำบันกำรศึกษำ 

คุณภำพอำกำศ 

ออกไซด์ของซัลเฟอร์และออกไซด์ของไนโตรเจน (SOx and NOx)

ในส่วนของกำรป้องกันผลกระทบจำกกำรปลดปล่อยก๊ำซออกไซด์ของซัลเฟอร์และออกไซด์ของไนโตรเจนสู่ส่ิงแวดล้อมน้ัน กลุ่มไทยออยล ์
ได้ด�ำเนินกำรตำมแผนแม่บทด้ำนสิ่งแวดล้อมในด้ำนกำรจัดกำรคุณภำพอำกำศ ตั้งแต่กำรออกแบบกำรเลือกใช้เทคโนโลยี Ultra-Low  
NOx burner ในกำรเผำไหม้เชื้อเพลิงอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประกอบกับกำรก�ำหนดกำรใช้เชื้อเพลิงก๊ำซในสัดส่วนที่มำกกว่ำน�้ำมันเตำ  
เพื่อควบคุมปริมำณกำรเกิดออกไซด์ของซัลเฟอร์และออกไซด์ของไนโตรเจน ตลอดจนกำรติดต้ังระบบกำรตรวจสอบคุณภำพอำกำศจำก 
แหล่งก�ำเนิดแบบต่อเนื่อง (Continuous Emission Monitoring System) และกำรตรวจสอบคุณภำพอำกำศจำกปล่องระบำยเป็นประจ�ำทั้งปี  
ซึ่งผลกำรตรวจวัดปริมำณก๊ำซที่ปลดปล่อยออกสู่ภำยนอกนั้นดีกว่ำที่กฎหมำยก�ำหนด

 หมายเหตุ :  ข้อมูลปี 2559 คลอบคลุมเพ่ิมเติมถึงบริษัท ลำบิกซ์ จ�ำกัด และบริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด
   :  ค�ำนวณด้วยตันวัตถุดิบในกำรกล่ันที่เข้ำสู่โรงกล่ันน�้ำมันของบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) เท่ำนั้น เนื่องจำกบริษัท ลำบิกซ์ จ�ำกัด ที่เร่ิมด�ำเนินกำรในปี 2559 เป็นกำรพัฒนำ 
    ผลิตภัณฑ์จำกธุรกิจเดิมโดยไม่มีกำรใช้วัตถุดิบเพ่ิมเติมจำกภำยนอก

ผลกำรด�ำเนินงำน

ผลกำรด�ำเนินงำน

กำรบริหำรจัดกำรของเสียจำกอุตสำหกรรม 

หมายเหตุ : ข้อมูลปี 2559 ครอบคลุมเพิ่มเติมถึงบริษัท ลำบิกซ์ จ�ำกัด และบริษัท  
   ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด

ผลกำรด�ำเนินงำน

ของเสีย

เพื่อบรรลุเป้ำหมำยกำรลดกำรฝังกลบของเสียให้เป็นศูนย ์
ภำยในปี 2563 กลุ่มไทยออยล์ด�ำเนินงำนผ่ำนคณะกรรมกำร 
บริหำรจัดกำรกำกของเสีย ที่ท�ำหน้ำที่ขับเคลื่อนนโยบำย  
มำตรกำร ตลอดจนติดตำมกำรจัดกำรกำกของเสียตั้งแต่ 
แหล่งก�ำเนิดไปจนขั้นตอนกำรก�ำจัด ซ่ึงส่งผลให้สำมำรถลด 
ก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 อันเนื่องมำจำกกำรปล่อยก๊ำซ 
มีเทนจำกกำรฝังกลบ

ปี 2559 ได้ด�ำเนินกำรต่อเนื่องจำกปีที่ผ่ำนมำในกำรจัดกำร 
วัสดุเหลือทิ้งด้วยกลยุทธ์ 3Rs ที่มุ่งเน้นกำรลดกำรใช้ กำรใช้ซ�้ำ  
และกำรน�ำกลับมำใช้ใหม่ โดยเฉพำะโครงกำรน�ำร่องกำร 
เพิ่มประสิทธิผลทำงสิ่งแวดล้อมและเศรษฐศำสตร์จำกกำร 
จัดกำรของเสียอุตสำหกรรมของกลุ่ม ปตท. ที่เน้นกำรเพิ่ม 
มูลค่ำของกำกของเสียอุตสำหกรรม และกำรเพิ่มมูลค่ำกำก 
อุตสำหกรรมประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จำกกำรฝังกลบ 
มำเป็นกำรน�ำวัสดุที่มีมูลค่ำมำใช้ประโยชน์ในอุตสำหกรรม 
อื่น เป็นต้น ซึ่งในปี 2559 สำมำรถลดปริมำณในกำรก�ำจัด 
กำกอุตสำหกรรมประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบฝังกลบ 
ได้มำกกว่ำ 10,000 กิโลกรัม 

นอกจำกนี้ กลุ่มไทยออยล์ได้พัฒนำระบบฐำนข้อมูลส�ำหรับ 
กำรบริหำรจัดกำรของเสียและกำรรวบรวม (Environmental  
Database: Waste management) ซ่ึงมีควำมคืบหน้ำใกล้ 
แล้วเสร็จประมำณร้อยละ 80 และคำดว่ำจะสำมำรถเตรียม 
ใช้งำนระบบในปี 2560 ได้ต่อไป

อย่ำงไรก็ตำม ในปีนี้ ไทยออยล์ได้ขยำยขอบเขตกำรบริหำร 
จัดกำรกำกของเสียอุตสำหกรรมสู่บริษัทลำบิกซ์และบริษัท 
ท็อป เอสพีพี อีกทั้งกำรเติบโตทำงธุรกิจ ประกอบกับกำร 
ซ่อมบ�ำรุงใหญ่ (Major Turnaround) ของบริษัทไทยลู้บเบส 
และบริษัทไทยพำรำไซลีน จึงท�ำให ้ มีกำกอุตสำหกรรม 
เพิ่มขึ้น แต่ยังอยู ่ในเป้ำหมำยที่ก�ำหนดให้ปริมำณฝังกลบ 
น้อยกว่ำร้อยละ 5 

กำรบริหำรจัดกำรน�้ำทิ้ง

กลุ่มไทยออยล์มีกำรบ�ำบัดน�้ำจำกกระบวนกำรผลิตให้มีคุณภำพดีกว่ำค่ำที่กฎหมำยก�ำหนด โดยด�ำเนินกำรติดตำมค่ำปริมำณ  
Chemical Oxygen Demand (COD) ในน�้ำทิ้งตลอด 24 ช่ัวโมง และรำยงำนค่ำต่อกรมโรงงำนอุตสำหกรรมโดยตรง 

ในปี 2559 โครงกำรกำรพัฒนำและปรับปรุงตัวกรองชีวภำพ (bio-filter) เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบ�ำบัดสำรไฮโดรคำร์บอน 
ก่อนระบำยออกสู่บรรยำกำศ สำมำรถคัดเลือกประเภทของเช้ือจุลินทรีย์ที่เหมำะสมกับสภำพกำรบ�ำบัด ส่งผลให้สำมำรถลด 
ควำมเข้มข้นของไฮโดรคำร์บอนได้มำกกว่ำร้อยละ 70 จำกประสิทธิภำพดังกล่ำวจึงมีแผนที่จะประยุกต์ใช้ตัวกรองชีวภำพ 
ไปยังหน่วยแยกกำกปนเปื้อนน�้ำมันในน�้ำ (Oily Sludge Decanter) เพิ่มเติมในปี 2560

กำรบริหำรจัดกำร
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บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

63

กำรป้องกันกำรรั่วไหลของน�้ำมันและสำรเคมี

กำรป้องกันกำรรั่วไหลของน�้ำมันและสำรเคมีนับเป็นภำรกิจส�ำคัญยิ่งในกำรด�ำเนินงำนของกลุ่มไทยออยล์ โดยจะเห็นได้ว่ำ ไม่มีกำรรั่วไหล 
ของน�้ำมันและสำรเคมีอย่ำงมีนัยส�ำคัญตลอดระยะเวลำมำกกว่ำ 10 ปี หรือต้ังแต่ปี 2548 เป็นต้นมำ โดยกลุ่มไทยออยล์มีแนวทำง 
ในกำรบริหำรจัดกำรเรื่องนี้อย่ำงมีประสิทธิภำพใน 3 ปัจจัย ดังนี้

1. ด ้ำนกำรป้องกัน 

1.1 มุ ่งมั่นที่จะใช้เรือที่ผ่ำนมำตรฐำนควำมปลอดภัยด้วยระบบ 
 กำรประเมินคุณภำพเรือ PTT Group Ship Vetting System  
 อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกัปตันของกลุ่มไทยออยล์และจำกกลุ่ม  
 ปตท. ท�ำกำรประเมินเอกสำรต่ำงๆ ในด้ำนควำมปลอดภัย 
 ของเรือและทวนสอบซ่ึงกันและกัน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่ำจะได ้
 เรือที่มีมำตรฐำนควำมปลอดภัยในกำรขนส่งน�้ำมัน

1.2 กำรบ�ำรุงรักษำท่ำเรือ ทุ่นผูกเรือ และอุปกรณ์ต่ำงๆ ที่ใช้ใน 
 กำรปฏิบัติงำนขนส่งน�้ำมัน เช่น ท่อส่งน�้ำมัน ข้อต่อนิรภัย  
 เชือกผูกเรือ ตำมระยะเวลำและควบคุมกำรท�ำงำนกำรบ�ำรุง 
 รักษำอย่ำงใกล้ชิดโดยวิศวกรของบริษัท

1.3 กำรสุ่มตรวจควำมปลอดภัยของเรือ (Tanker Safety Audit)  
 เมื่อมีเรือทั้งในและต่ำงประเทศมำปฏิบัติงำนที่ท่ำเรือของ 
 บริษัท แผนกท่ำเรือจะส่งพนักงำนในแผนกลงไปท�ำกำรสุ่ม 
 ตรวจควำมปลอดภัยอย่ำงสม�่ำเสมอ ซึ่งหำกพบข้อบกพร่อง 
 จะแจ้งให้กัปตันเรือ ผู้บริหำรเรือทรำบเพื่อแก้ไขและป้องกัน 

 ไม่ให้เกิดซ�้ำอีก โดยแผนกท่ำเรือจะด�ำเนินกำรลงตรวจ 
 ติดตำมต่อไป แต่ทั้งนี้ หำกพบข้อบกพร่องที่รุนแรง ก็จะแจ้ง 
 ให ้ ผู ้ เ ก่ียวข ้องยกเลิกกำรใช ้ เรือล�ำดังกล ่ำวนั้นเป ็นกำร 
 ชั่วครำว เพื่อให้เวลำในกำรแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น 
 ให้มีประสิทธิภำพ โดยต้องส่งเอกสำรกำรแก้ไขให้แผนก 
 ท่ำเรือได้พิจำรณำก่อนท่ีจะอนุญำตให้กลับมำใช้ในกำร 
 ขนส่งน�้ำมันต่อไป

1.4 กำรมอบรำงวัลควำมปลอดภัยเรือ (Reward recognition)  
 กลุ ่มไทยออยล์จัดให้มีโครงกำรส่งเสริมด้ำนกำรท�ำงำน 
 ให้เกิดควำมปลอดภัยและปรำศจำกมลภำวะ โดยจะคัดเลือก 
 เรือที่มีควำมถี่ในกำรท�ำงำนที่ท่ำเรือบริษัทสูงสุด 5 ล�ำดับแรก 
 ท่ีไม่มีอุบัติเหตุใดๆ และรวมถึงต้องมีผลกำรตรวจเรือที่ดี  
 โดยมีกำรจัดงำนมอบรำงวัลปลำยปี มำตรกำรนี้เป็นส่วนที่ 
 ส ่งเสริมและชักชวนให้พนักงำนเรือที่ปฏิบัติงำนที่ท ่ำเรือ 
 บริษัท มีควำมสนใจ ต้ังใจปฏิบัติ อยำกท�ำอย่ำงกระตือรือร้น 

2. ด ้ำนกำรแก้ ไข 

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้จัดท�ำแผนป้องกันและขจัดมลพิษทำงน�้ำอันเนื่องมำจำกกำรรั่วไหลของสำรเคมีเพิ่มเติม ซึ่งแผนดังกล่ำวครอบคลุม 
ถึงกำรขนถ่ำยผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีในกลุ่มไทยออยล์ทุกบริษัท เช่น บริษัท ไทยพำรำไซลีน และบริษัท ลำบิกซ์ เป็นต้น รวมถึงมีกำร 
อบรมให้พนักงำนต่ำงๆ ที่อยู่ในแผนฉุกเฉินฯ ให้ทรำบและเข้ำใจ มีองค์ควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงในปี 2559 นี้  
บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรฝึกซ้อมกำรขจัดมลพิษทำงน�้ำอันเนื่องมำจำกสำรเคมีรั่วไหลร่วมกับกรมวิทยำศำสตร์ทหำรเรือ ซ่ึงผลกำรฝึก 
เป็นที่น่ำพอใจและได้รับองค์ควำมรู้ต่ำงๆ จำกกองทัพเรือเป็นอย่ำงดี

กำรบริหำรจัดกำร
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3. ด ้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 

กลุ ่มไทยออยล์ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำบุคลำกรใน 
ทุกๆ เรื่อง รวมถึงกำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมกำรป้องกัน 
และแก้ไขกำรรั่วไหลของน�้ำมันและสำรเคมี โดยในปี 2559  
กลุ ่มไทยออยล์ได้ส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมและกำรฝึก  
ดังต่อไปนี้

3.1 หลักสูตรกำรน�ำเรือน�้ำมันขนำดใหญ่ (Ship handling  
 course) ที่ประเทศฝรั่งเศส

3.2 หลักสูตรกำรบริหำรจัดกำรกำรขจัดครำบน�้ำมันที่รั่วไหล  
 (Oil spill management workshop IMO 3) โดยมี 
 ควำมมุง่มัน่ทีใ่ห้ฝ่ำยจดักำรเข้ำรบักำรอบรมอย่ำงต่อเนือ่ง

3.3 กำรฝึกอบรมด้ำนกำรขจัดสำรเคมีที่รั่วไหล (Chemical  
 spill) ให้กับพนักงำนในระดับต่ำงๆ ที่อยู่ในแผนฉุกเฉิน 
 ของบริษัท

3.4 กำรฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน ทั้งในกรณีที่มีกำรรั่วไหลของ 
 น�้ำมันหรือสำรเคมี ร ่วมกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น  
 คลังน�้ำมัน บริษัท ปตท. ศรีรำชำ และบริษัท เอสโซ่  
 (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหำชน) ในวันพฤหัสบดีที่  
 22 ธันวำคม พ.ศ. 2559

โครงกำรที่ ได ้ด�ำเนินงำนในปี 2016/2559

ในปี 2559 กลุ ่มไทยออยล์ ได ้พัฒนำ ‘ระบบกำรรำยงำนสถำนะของใบอนุญำตและกำรจัดส่งรำยงำน 
ต่ำงๆ ไปยังภำครัฐ’ (Legal Permit Dashboard) ส�ำหรับเป ็นฐำนข้อมูลกลำงในกำรบ่งชี้สถำนะ 
ของกำรต่ออำยุใบอนุญำตและกำรจัดส่งรำยงำนต่ำงๆ ซึ่งนอกจำกจะสำมำรถใช ้ ในกำรแจ้งเตือน
ก�ำหนดกำรต่ออำยุใบอนุญำตและกำรจัดส่งรำยงำนล่วงหน้ำให ้กับผู ้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำร 
ด�ำเนินกำรแล้ว ระบบดังกล่ำว ยังจะช ่วยให้ผู ้ที่ เกี่ยวข ้องเห็นภำพรวมสถำนะใบอนุญำต และสำมำรถ
วำงแผนกำรด�ำเนินงำนโครงกำรได้อย่ำงคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น อีกทั้ง ยังเป ็นกำรรำยงำนให้ผู ้บริหำร
ทรำบถึงสถำนะกำรด�ำเนินงำนของกลุ ่มไทยออยล์ เพ่ือเฝ้ำระวังและป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจส่งผล 
กระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ

ส�ำหรับในปี พ.ศ. 2560 กลุ่มไทยออยล์มีแผนงำนในกำรฝึก
อบรมดังนี้

1. กำรฝึกอบรมกำรบริหำรจัดกำรกำรขจัดครำบน�้ำมัน 
 ที่รั่วไหล (Oil spill management workshop IMO 3)  
 ให้กับฝ่ำยจัดกำรของบริษัทฯ ที่ยังไม่ได้เข้ำรับกำรอบรม

2. กำรฝึกอบรมกำรบริหำรจัดกำรกำรรั่วไหลของสำรเคมี 
 ในทะเล (Chemical spill management) ที่ต่ำงประเทศ

3. กำรฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน ในกรณีที่มีกำรรั่วไหลของน�้ำมัน 
 หรือสำรเคมี ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น คลังน�้ำมัน  
 บริษัท ปตท. ศรีรำชำ และบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย)  
 จ�ำกัด (มหำชน)

4. กำรท�ำสัญญำต่ำงให้ควำมช่วยเหลือด้ำนอุปกรณ์ขจัด 
 ครำบน�้ำมันและผลิตภัณฑ์ป ิโตรเคมี ซึ่งกันและกัน  
 (Mutual Aid Agreement) ระหว่ำงบริษัทน�้ำมันในเขต 
 พื้นที่ศรีรำชำ เช่น ไทยออยล์ ปตท. และเอสโซ่ เพ่ือให ้
 สำมำรถตอบโต้สถำนกำรณ์ฉุกเฉินรั่วไหลฯ ได้อย่ำง 
 รวดเร็วและมีประสิทธิภำพตั้งแต่เริ่มต้น ลดโอกำสกำร 
 ขยำยตัวของน�้ำมันและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี รวมไปถึง 
 ลดโอกำสที่น�้ำมันจะไปมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
 ชำยฝั่ง ชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวของประเทศ



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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470,699

26,406

ก า ร เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง
ส ภ า พ ภู ม ิอ า ก า ศ แ ละ
ป ร ะ สิ ท ธ ิภ า พ ก า ร ใ ช้ พ ล ัง ง า น กำรเปลี่ยนแปลงสภำพ

ภูมิอำกำศ
และประสิทธิภำพ

กำรใช้พ
ลังงำน

ลดการใช ้พลังงาน

หรือเทียบเท่า 

จากโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิง
พลังงานและลดการสูญเสียน�้ามัน 
28 โครงการในปี 2559

43
การลงทุนในโครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพเชิง
พลังงานและลดการสูญเสีย
น�้ามันในปี 2559

ล้าน
บาท 195

ค่าใช ้จ ่ายที่ลดลงจาก
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
เชิงพลังงานและลดการสูญเสีย
น�้ามันในปี 2559

ล้าน
บาท
ต่อปี

กิกะจูล
ต่อปี

ตัน

ตัน
คาร์บอนได
ออกไซด์
ต ่อปี

ประสิทธิภำพกำรใช ้พลังงำนและลดกำรสูญเสียน�้ำมัน

718,126

ผลิตภัณฑ์คำร์บอนต�่ำ

ควำมมุ ่งม่ันและเป ้ำหมำย

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศเป็นประเด็นหลักท่ีทวีควำมส�ำคัญข้ึนอย่ำงต่อเน่ืองท้ังในระดับประเทศและ 
ระดับสำกลและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลำกหลำยกลุ ่มให้ควำมสนใจ กลุ ่มไทยออยล์ตระหนักถึงหน้ำที่ในกำรด�ำเนินกำร 
บริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุดเพื่อลดและป้องกันผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสิ่งแวดล้อม  
รวมถึงกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรปรับตัวของธุรกิจภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศ ด้วยโครงกำร 
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช ้พลังงำนและกำรบริหำรจัดกำรน�้ำใช ้ เพื่อป ้องกันผลกระทบจำกกำรขำดแคลนน�้ำ 
ที่อำจเกิดขึ้นเนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ตลอดจนกำรเลือกใช ้ เทคโนโลยีและงำนวิจัยและพัฒนำ 
ส�ำหรับสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ เป ็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและพลังงำนสะอำดในอนำคต

ควำมท้ำทำยและโอกำสในกำรด�ำเนินงำน 

ปี 2559 กลุ่มไทยออยล์ก่อตั้งบริษัท ลำบิกซ์ จ�ำกัดและบริษัท ท็อป  
เอสพีพี จ�ำกัด ตลอดจนอยู่ระหว่ำงด�ำเนินงำนโครงกำรพลังงำน 
สะอำด (Clean Fuel Project) ในขั้นตอนกำรออกแบบทำง 
วิศวกรรมเบื้องต้นเพื่อขยำยก�ำลังกำรกลั่นน�้ำมัน โดยหน่วยผลิต 
ใหม่ได้ถูกออกแบบให้หมุนเวียนเช้ือเพลิงที่ได้จำกกระบวนกำร 
ผลิตกลับมำใช้เพื่อลดกำรพึ่งพำเชื้อเพลิงจำกภำยนอก กำรน�ำ 
กำกน�้ำมันที่เหลือจำกกำรผลิตมำผลิตกระแสไฟฟ้ำซึ่งเป็นกำร 
ลดปริมำณกำกของเสีย ตลอดจนกำรสร้ำงหน่วยผลิตใหม่ท่ีม ี
ประสิทธิภำพสูงขึ้นและกำรเลือกใช้เทคโนโลยีกำรผลิตท่ีทันสมัย 
ส่งผลให้สำมำรถผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภำพกำรปลดปล่อยก๊ำซ 
เรือนกระจกที่ต�่ำลง ซึ่งถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่สะอำดและมีมูลค่ำ 

สูงขึ้นตำมแนวโน้มควำมต้องกำรของตลำด ทั้งนี้ กลุ่มไทยออยล ์
เล็งเห็นถึงควำมท้ำทำยและโอกำสจำกกำรใช้พลังงำนในกำรผลิต 
ท่ีถือว่ำเป็นทรัพยำกรต้นทุนหลัก น�ำมำซึ่งโครงกำรขยำยดังกล่ำว  
จึงเตรียมกำรควบคุมผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมและโอกำส 
ในกำรปรับปรุงและพัฒนำประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนภำยใต ้
กรอบกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของ 
ภำครัฐ ผ่ำนกำรออกแบบและลงทุนในเทคโนโลยีท่ีสูงขึ้น ตลอดจน 
ปรับแผนแม่บทกำรอนุรักษ์พลังงำน แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำร 
สิ่งแวดล้อม และกลยุทธ์กำรจัดกำรน�้ำอย่ำงบูรณำกำรให้สอดคล้อง 
กับแผนกลยุทธ์องค์กรในระยะยำว

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและผลกำรด�ำเนินงำน

กำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

โครงการศึกษาการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

กลุ่มไทยออยล์ให้ควำมส�ำคัญในกำรเข้ำร่วมโครงกำรศึกษำกำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกผ่ำน 3 โครงกำรในปี 2559 ได้แก่

1. จำกแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมในกำรจัดท�ำฐำนข้อมูลวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ร่วมกับสถำบันวิจัยและ 
 เทคโนโลยี ปตท. นั้น ปี 2559 ได้ด�ำเนินกำรวิเครำะห์รำยกำร (Inventory analysis) แล้วเสร็จ ซึ่งผลของคำร์บอนฟุตปริ้นท ์
 ที่ได้รับจำกฐำนข้อมูลดังกล่ำวจะน�ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ผลกระทบ (Impact assessment) เพื่อวำงแผนกำรลดกำร 
 ปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกตลอดวัฎจักรผลิตภัณฑ์ โดยแผนกำรด�ำเนินงำนดังกล่ำวสอดรับกับแผนด�ำเนินงำนควำมรับผิดชอบ 
 ต่อผลิตภัณฑ์ (Product Stewardship) ของกลุ่ม ปตท. ตำมแผนงำนคำดกำรณ์ว่ำสำมำรถน�ำผลกำรศึกษำผลกระทบ 
 มำวิเครำะห์แล้วเสร็จในปี 2560

2. กำรจัดท�ำบัญชีกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของประเทศไทยเพื่อเป็นฐำนข้อมูลระดับประเทศของอุตสำหกรรมโรงกล่ัน  
 ที่ร่วมกับสถำบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ได้ด�ำเนินกำรต่อเนื่องจำกปี 2559 และคำดว่ำจะแล้วเสร็จในต้นปี 2560

3. กำรเข้ำร ่วมเป็นโรงงำนอุตสำหกรรมน�ำร ่องในกำรประเมินคำร์บอน 
 ฟุตปริ้นท์องค์กร (Carbon Footprint Organization) โดยได้รับประกำศ 
 เกียรติคุณในฐำนะองค์กรต้นแบบลดก๊ำซเรือนกระจก และได้รับกำร 
 ขึ้นทะเบียนคำร์บอนฟุตปริ้นท์องค์กร กับทำงสภำอุตสำหกรรมแห่ง 
 ประเทศไทยและองค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน)  
 เมื่อวันที่ 19 กันยำยน 2559

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช ้พลังงานเพื่อการลดการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่  1)

ในแง ่เศรษฐศำสตร ์  พลังงำนเป ็นต ้นทุนหลักของธุรกิจโรงกล่ันน�้ำมัน  
ซึ่งมำจำกกำรเผำไหม้เชื้อเพลิงเป็นหลัก จึงส�ำคัญทั้งในแง่เศรษฐศำสตร์กำร 
บริหำรต้นทุนและในแง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม กลุ่มไทยออยล์จึงให้ควำม 
ส�ำคัญกับกำรจัดกำรประสิทธิภำพพลังงำน ตลอดจนก�ำหนดเป้ำหมำยด้ำน 
พลังงำนในระดับตัวช้ีวัดองค์กร 

นอกจำกนั้น เพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับกำรเติบโตขององค์กร ตำมแผนกำร 
ขยำยโรงกลั่นในโครงกำรพลังงำนสะอำดนั้น กลุ่มไทยออยล์ได้คำดกำรณ์ 
แนวโน้มกำรใช้พลังงำนในรอบ 2-3 ปีในช่วงระยะด�ำเนินกำรก่อสร้ำง มีกำร 
บริหำรจัดกำรใช้ทรัพยำกรให้มีประสิทธิภำพสูงสุด และมีกำรศึกษำและ 
ด�ำเนินโครงกำรเพื่อกำรอนุรักษ์พลังงำนอย่ำงต่อเนื่อง

ในปี 2559 กลุ ่มไทยออยล์มีโครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพเชิงพลังงำนและ 
ลดกำรสูญเสียน�้ำมันทั้งหมด 28 โครงกำร ส่งผลให้กลุ่มไทยออยล์สำมำรถ 
ลดกำรใช้พลังงำนรวมได้ 470,699 กิกะจูลต่อปี หรือเทียบเท่ำกำรลด 
กำรปลดปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ซึ่งเป็นก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง  
(ขอบเขตที่ 1) ได้ 26,406 ตัน

เทียบเท่าคาร์บอนไดออกไซด์ 
ที่ลดลง

ในปี 2559 เมื่อเทียบกับ
การจ�าหน่ายน�้ามัน
เชื้อเพลิงพื้นฐาน



ค�าดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
(Energy Intensity Index: EII)

ปร�มาณการปล�อยก�าซ
เร�อนกระจกทางตรง

ปร�มาณสุทธิตันเทียบเท�า
คาร�บอนไดออกไซด�

คาร�บอนไดออกไซด�
ต�อ วัตถุดิบ (ตัน)

เป �าหมาย

2556 82.1

2557 83.1

2558 82.2

2559 80.7 <81.7

2556 2,540,000 0.17

2557 2,420,000 0.17

2558 2,540,000 0.17

2559 3,648,884 0.25

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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กำรเปลี่ยนแปลงสภำพ

ภูมิอำกำศ
และประสิทธิภำพ

กำรใช้พ
ลังงำน

การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 2 และ 3) 

โครงกำรส�ำคัญที่ เกิดในปี 2559 มีดังนี้

• โครงการลดการสูญเสียน�้ามันดิบที่ท ่าต้นทาง 

น�้ำมันดิบคือต้นทุนหลักของโรงกลั่น กลุ ่มไทยออยล์จึงให้ควำม 
ส�ำคัญกับกำรจัดกำรเพื่อลดกำรสูญเสียน�้ำมันดิบทั้งในระหว่ำง 
กำรขนส่งและด�ำเนินกำรผลิต ในปี 2559 ได้ด�ำเนินโครงกำรเพื่อ 
ลดกำรสูญเสียน�้ำมันดิบที่ท่ำต้นทำง โดยจัดท�ำรำยกำรตรวจสอบ 
กำรขนถ่ำยน�้ำมันดิบเพื่อให้ท่ำต้นทำงใช้ในระหว่ำงกำรขนถ่ำย 
น�้ำมันดิบ สำมำรถลดกำรสูญเสียน�้ำมันดิบที่ท่ำต้นทำงจำกร้อยละ  
0.17 เหลอื 0.11 ของปรมิำตร คดิเป็นผลประโยชน์ในรปูของน�ำ้มนัดิบ  
60,225 บำร์เรลต่อปี เป็นเงิน 84.3 ล้ำนบำทต่อปี

• โครงการเพิ่มประสิทธิภาพของเตาเผา

หน่วยผลติต่ำงๆ ในกลุม่ไทยออยล์มเีตำให้ควำมร้อนมำกกว่ำ 30 เตำ  
โครงกำรน้ีได้ท�ำกำรปรับลดปริมำณอำกำศท่ีป้อนเข้ำสู ่เตำและ 
อื่นๆ เพื่อลดกำรสูญเสียควำมร้อนไปกับก๊ำซสันดำปที่ปล่อง  
จำกกำรส�ำรวจเตำต่ำงๆ พบว่ำ สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพเตำ 
ในกลุ ่มไทยออยล์จ�ำนวน 6 เตำได้อย่ำงมีนัยส�ำคัญ ส่งผลให้ 
ประหยัดได้สูงถึง 7.5 ตันเชื้อเพลิงต่อวัน คิดเป็นผลตอบแทน  
26.2 ล้ำนบำทต่อปี โดยไม่มีกำรลงทุนเพิ่มเติม

ปริมำณกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกระบวนกำรผลิตของกลุ่มไทยออยล์ในปี 2559 สูงขึ้น เนื่องจำกมีกำรใช้พลังงำนเพิ่มเติมจำก 
กำรขยำยธุรกิจของบริษัทใหม่ในกลุ่มฯ สองบริษัท ได้แก่ บริษัท ลำบิกซ์ จ�ำกัด และ บริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด

หมายเหตุ : ค่ำดัชนีประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนที่รำยงำนครอบคลุมเฉพำะบริษัท ไทยออยล์  
    จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัท ไทยออยล์เพำเวอร์ จ�ำกัด

หมายเหตุ : ข้อมลูป ี2559 ครอบคลมุเพิม่เตมิถึงบริษัท ลำบิกซ์ จ�ำกดั และ บรษิัท ทอ็ป เอสพพีี  
   จ�ำกัด

  : ค�ำนวณด้วยตันวัตถุดิบในกำรกลั่นที่เข้ำสู่โรงกลั่นน�้ำมันของบริษัท ไทยออยล์  
   จ�ำกัด (มหำชน) เท่ำนั้น เนื่องจำกบริษัท ลำบิกซ์ จ�ำกัด ที่เริ่มด�ำเนินกำร 
   ในปี 2559 เป็นกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์จำกธุรกิจเดิมโดยไม่มีกำรใช้วัตถุดิบ 
   เพิ่มเติมจำกภำยนอก 

ผลกำรด�ำเนินงำน 

กลุ ่มไทยออยล์ไม่มีกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม  
(ขอบเขตที่  2) ที่ เกิดจำกกำรซื้อพลังงำนไฟฟ้ำและไอน�้ำจำก 
ภำยนอก เนื่องจำกหน่วยกำรผลิตทั้งหมดในศรีรำชำไม่มีกำรพึ่งพำ 
พลังงำนดังกล่ำวจำกภำยนอก

ส�ำหรับกำรลดกำรปลดปล ่อยก ๊ำซเ รือนกระจกทำงอ ้อมอื่น  
(ขอบเขตที่ 3) กลุ ่มไทยออยล์มีกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำร 
ขนส่งน�้ำมันและกำกของเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อลดกำร 
ปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม ได้แก่ กำรลดกำรสูญเสีย 
น�้ำมันดิบ (Ocean Loss) ระหว่ำงกำรขนส่งจำกแหล่งผลิตสู ่
โรงกลั่นโดยมีคณะท�ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนและลดกำร 
สูญเสียน�้ำมันคอยขับเคลื่อนและติดตำมกำรด�ำเนินงำน ซึ่งถือเป็น 

ผลิตภัณฑ์คำร์บอนต�่ำและผลิตภัณฑ์ที่ เป ็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การบริหารจัดการน�้าใช ้

ในปี 2559 ประเทศไทยได้เผชิญวิกฤติกำรณ์ขำดแคลนทรัพยำกรน�้ำซึ่งเป็นควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญอันส่งผลกระทบต่อกระบวนกำร 
ผลิตในภำคอุตสำหกรรม และยังส่งผลให้ต้องมีกำรบริหำรจัดกำรน�้ำอย่ำงมีดุลยภำพระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย  
ทั้งผู้จัดสรรน�้ำและผู้ใช้น�้ำ กลุ่มบริษัทไทยออยล์จึงมุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรน�้ำใช้ตำมกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรน�้ำตำมแผน 
บริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจที่วำงไว้อย่ำงบูรณำกำร โดยยังคงเตรียมควำมพร้อมหน่วยกำรกล่ันน�้ำทะเลให้เป็นน�้ำจืด  
(Desalination Unit) ทั้ง 6 หน่วยตลอดเวลำ เพื่อรองรับกับสถำนกำรณ์ขำดแคลนทรัพยำกรน�้ำที่อำจจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ ในปี 2559  
กลุ ่มบริษัทไทยออยล์มีกำรลดสัดส่วนกำรใช้น�้ำจืดจำกแหล่งน�้ำธรรมชำติด้วยกำรกลั่นน�้ำทะเลเป็นน�้ำจืดแทน มำใช้ใน 
กระบวนกำรผลิตมำกกว่ำ 2 ล้ำนลูกบำศก์เมตร ซ่ึงเป็นสัดส่วนร้อยละ 37 ของน�้ำใช้ในกระบวนกำรผลิตทั้งหมด ซึ่งดีขึ้น 
จำกปีก่อนหน้ำถึงร้อยละ 4

นอกจำกนี้แล้ว กลุ่มบริษัทไทยออยล์ยังคงควำมต่อเนื่องในกำรน�ำหลักกำรใช้น�้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมหลัก 3Rs เพ่ือลด 
กำรพึ่งพำกำรใช้น�้ำดิบจำกแหล่งน�้ำธรรมชำติ ผ่ำนโครงกำรต่ำงๆ อำทิ กำรเพิ่มรอบกำรหมุนเวียนน�้ำในระบบ (Cooling Water  
Circulation) มำกขึ้น โดยกำรน�ำกลับมำใช้ใหม่ ลดกำรปล่อยน�้ำเสียลงสู่แหล่งน�้ำ กำรเปลี่ยนท่อน�้ำดิบใหม่ทดแทนท่อเก่ำ 
ที่ใช้งำนอยู่ เพื่อลดกำรรั่วซึมของน�้ำดิบเนื่องมำจำกหมดอำยุกำรใช้งำน กำรรณรงค์ผ่ำนโครงกำรประหยัดน�้ำ ซ่ึงช่วยสร้ำง 
ควำมตระหนักและจิตส�ำนึกของบุคลำกรภำยในองค์กรในกำรใช้ทรัพยำกรน�้ำอย่ำงประหยัดและมีประสิทธิภำพสูงสุด อีกทั้ง 
ยังเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้น�้ำในกระบวนกำรผลิตโดยกำรลดกำรสูญเสียไอน�้ำจำกกำรติดตั้งและปรับปรุงอุปกรณ์ดักจับไอน�้ำ 

อย่ำงไรก็ตำม ปริมำณกำรใช้น�้ำดิบสุทธิในกระบวนกำรผลิตของปี 2559 ยังคงเป็นตัวเลขที่สูงข้ึนอันเนื่องจำกกลุ่มบริษัท 
ไทยออยล์ได้ขยำยกำรด�ำเนินธุรกิจไปยัง บริษัท ลำบิกซ์ จ�ำกัด และ บริษัท ท็อป เอสพีพี จ�ำกัด

ในปี 2559 กลุ ่มไทยออยล์รณรงค์เพิ่มยอดขำยผลิตภัณฑ์ 
น�้ำมันเชื้อเพลิงคำร์บอนต�่ำ ได้แก่ แก๊สโซฮอลล์และไบโอดีเซล  
โดยมีสัดส ่วนยอดขำยที่ร ้อยละ 52 จำกยอดขำยน�้ำมัน 
เช้ือเพลิงทั้งหมด เป็นปริมำณ 3,778 ล้ำนลิตร หรือเทียบเท่ำ 
กำรลดกำรปลดปล ่อยก ๊ำซเรือนกระจก 718,126 ตัน
คำร์บอนไดออกไซด์

นอกจำกนั้นตั้งแต่ปี 2553 บริษัท ไทยลู้บเบส ผู้ผลิตน�้ำมัน 
หล่อลื่นได้ผลิตผลิตภัณฑ์น�้ำมันยำงมลพิษต�่ำ (TDAE) ที่มี 
กำรก�ำหนดให้มีกำรใช้ยำงที่มีสำร Poly Cyclic Aromatics  
(PCA) เจือปนไม่เกินร ้อยละ 3 โดยมีสัดส่วนกำรผลิตที่  
87,478 ตันในปี พ.ศ. 2559 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11  
ของยอดขำยน�้ำมันหล่อลื่นรวมทั้งหมด

ผลกำรด�ำเนินงำน

หน่วย 2556 2557 2558 2559

ปริมำณกำรใช้น�้ำรวม ล้ำนลูกบำศก์เมตร 21.88 20.53 19.57 23.26

ปริมำณน�้ำใช้
ต่อหน่วยกำรผลิต

ล้ำนลูกบำศก์เมตร
ต่อตันวัตถุดิบในกำรกลั่น

1.51 1.48 1.32 1.57

กำรช่วยลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกแหล่งผลิต กำรใช ้
ระบบท่อในกำรขนส่งผลิตภัณฑ์เพื่อลดกำรใช้กำรขนส่งทำงรถ 
และเรือ กำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรฝังกลบ 
กำกของเสียตำมนโยบำยกำรจัดกำรกำกของเสียอุตสำหกรรม 
ภำยในองค์กรท่ีต้ังเป้ำหมำยกำรลดกำรฝังกลบของเสียให้เป็น 
ศูนย์ภำยในปี 2563 ขับเคลื่อนโดยคณะกรรมกำรกำรจัดกำรกำก 
อุตสำหกรรม อีกทั้งมีกำรรณรงค์ปลูกจิตส�ำนึกในกำรประหยัด 
ทรัพยำกรผ่ำนโครงกำรออฟฟิศพิชิตโลกร้อน สนับสนุนให้พนักงำน 
ใช้รถยนต์ส่วนกลำงแทนกำรใช้รถยนต์ส่วนตัวในกำรเดินทำง 
มำท�ำงำน กำรใช้รถส่วนกลำงในกำรเดินทำงในสถำนที่ท�ำงำน  
กำรประชุมผ่ำนส่ือวีดิทัศน์แทนกำรเดินทำงไปประชุม และกำรใช ้
จักรยำนในกำรเข้ำพื้นที่กำรผลิต 



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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ส ร ุป ผ ล
ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น สรุปผ

ลกำรด�ำเนินงำน

  I : PASSION FOR EXCELENCE

ด้านเศรษฐกิจ หน่วย 2556 2557 2558 2559

กำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ (1)

รำยได้จำกกำรขำย ล้ำนบำท 414,575 390,090 293,569 274,739

กำรกระจำยรำยได้ (1)

ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำน (2) ล้ำนบำท 397, 556 394,170 273,819 247,261

EBITDA ล้ำนบำท 22,337 2,651 25,492 32,675

ก�ำไร / (ขำดทุน) สุทธิ ล้ำนบำท 9,316 [4,140] 12,181 21,222

ก�ำไร / (ขำดทุน) สุทธิต่อหุ้น บำท/หุ้น 4.57 [2.03] 5.97 10.40

สินทรัพย์รวม ล้ำนบำท 208,519 193,607 192,166 217,731

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม ล้ำนบำท 94,981 87,844 97,009 106,134

อัตรำผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น ร้อยละ 10.2 [4.7] 13.9 21.3

อัตรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์รวม ร้อยละ 4.5 [2.1] 6.3 10.4

มูลค่ำตลำดรวม ล้ำนบำท 131,786 102,817 109,141 136,070

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนักงำน ล้ำนบำท 2,841 2,882 2,924 3,299

เงินที่จ่ำยให้แก่ผู้ให้หลักทรัพย์ (3) ล้ำนบำท 9,337 8,060 6,583 10,259

หมายเหตุ : 
1. ขอบเขตของผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจสอดคล้องกับรำยงำนประจ�ำปี 2559
2. ค่ำใช้จ่ำย ที่เกี่ยวข้องกับ กำรด�ำเนินงำนของ ธุรกิจหรือ กำรด�ำเนินงำนของ อุปกรณ์ ส่วนประกอบ และ ชิ้นส่วนของอุปกรณ์ หรือสถำนที่
3. เงินท่ีจ่ำยให้กับผู้ให้หลักทรัพย์รวมเงินปันผลและดอกเบี้ย

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (1), (2) หน่วย

2556 2557 2558(3) 2559

ชาย หญิง ชาย หญิง

ชั่วโมงกำรท�ำงำนรวม
• พนักงำน

ชั่วโมง 1,913,929 2,181,655 2,351,909 1,945,471

2,064,168 287,741 1,684,378 261,093

ชั่วโมงกำรท�ำงำนรวม
• ผู้รับเหมำ

ชั่วโมง 12,928,206 10,283,128 5,192,527 5,629,968

4,215,943 976,584 4,677,579 952,389

กำรบำดเจ็บ (4)

เหตุกำรณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (6)

• พนักงำนและผู้รับเหมำ
กรณี 1,722 3,670 3,237 3,697

อัตรำกำรขำดงำน (AR)
• พนักงำน

ร้อยละ 
ของวันท�ำงำนทั้งหมด

1.09 0.76 0.50 2.25 0.75 2.26

จ�ำนวนผู้บำดเจ็บจำกกำรท�ำงำน (TRIC)
• พนักงำน

กรณี 0 1 1 1

1 0 1 0

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (1), (2) หน่วย

2556 2557 2558(3) 2559

ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนผู้บำดเจ็บจำกกำรท�ำงำน (TRIC)
• ผู้รับเหมำ

กรณี 5 4 3 3

3 0 3 0

อัตรำกำรบำดเจ็บจำกกำรท�ำงำน (TRIR)
• พนักงำน

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้ำนชั่วโมงท�ำงำน

0.00 0.46 0.43 0.51

0.48 0.00 0.59 0.00

อัตรำกำรบำดเจ็บจำกกำรท�ำงำน (TRIR)
• ผู้รับเหมำ

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้ำนชั่วโมงท�ำงำน

0.39 0.39 0.58 0.53

0.71 0.00 0.64 0.00

จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงำน (LWC)
• พนักงำน

กรณี 0 0 0 0

0 0 0 0

จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงำน (LWC)
• ผู้รับเหมำ

กรณี 1 1 1 1

1 0 1 0

อัตรำกำรอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงำน (LWR)
• พนักงำน

วัน ต่อ 
หนึ่งล้ำนชั่วโมงท�ำงำน

0 0 0 0

0 0 0 0

อัตรำกำรอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงำน (LWR)
• ผู้รับเหมำ

วัน ต่อ 
หนึ่งล้ำนชั่วโมงท�ำงำน

13.92 5.83 20.41 1.24

25.14 0.00 1.50 0

อัตรำกำรบำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน (LTFIR)
• พนักงำน

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้ำนชั่วโมงท�ำงำน

0 0 0 0

0 0 0 0

อัตรำกำรบำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน (LTFIR)
• ผู้รับเหมำ 

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้ำนชั่วโมงท�ำงำน

0.08 0.10 0.19 0.18

0.24 0.00 0.21 0

กำรเจ็บป่วย

อัตรำกำรป่วยด้วยโรคจำกกำรท�ำงำน (OIFR)
• พนักงำน

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้ำนชั่วโมงท�ำงำน

0 0 0 0

0 0 0 0

อัตรำกำรป่วยด้วยโรคจำกกำรท�ำงำน (OIFR)
• ผู้รับเหมำ

กรณี ต่อ 
หนึ่งล้ำนชั่วโมงท�ำงำน

0 0 0 0

0 0 0 0

กำรเสียชีวิตจำกกำรท�ำงำน

พนักงำน กรณี 0 0 0 0

0 0 0 0

ผู้รับเหมำ กรณี 0 0 0 0

0 0 0 0

ควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต (5)

จ�ำนวนอุบัติกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย
ในกระบวนกำรผลิต ในระดับที่ 1

เหตุกำรณ์ 0 1 0 0

จ�ำนวนอุบัติกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย
ในกระบวนกำรผลิต ในระดับที่ 2 

เหตุกำรณ์ 0 0 2 1

หมายเหตุ
1. กลุ่มไทยออยล์ใช้มำตรฐำนกำรรำยงำนสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ยึดถือเนื้อหำส่วนใหญ่ตำม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
2. ไทยออยล์น�ำเสนอสถิติควำมปลอดภัยจ�ำแนกกลุ่มพนักงำนและกลุ่มผู้รับเหมำเพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อกลุ่มผู้รับเหมำที่เป็นผู้ปฏิบัติงำนจริงที่หน้ำงำน
3. ข้อมูลแยกตำมเพศเร่ิมเก็บในปี 2558
4. กำรบำดเจ็บเล็กน้อยที่ต้องกำรแค่กำรปฐมพยำบำลไม่รวมอยู่ในข้อมูลอุบัติเหตุ 
5. กลุ่มไทยออยล์รำยงำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิตตำมมำตรฐำน API RP 754
6. กลุ่มไทยออยล์รำยงำน 'เหตุกำรณ์ที่มีศักยภำพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ (PIR)' ร่วมกับเหตุกำรณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (เพิ่มเติมในเนื้อหำบทอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย)



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
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ลกำรด�ำเนินงำน

ด้านบุคลากร หน่วย
2556 2557 2558 2559 (1)

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนักงำน

จ�ำนวนพนักงำนทั้งหมดในกลุ่มไทยออยล์ คน 1,282 1,357 1,409 1,434

955 327 1,008 349 1,041 368 1,056 378

จ�ำนวนพนักงำนแบ่งตำมระดับ

• ผู้บริหำรระดับสูง(3) คน 7 0 5 0   8 1 12 2

• ผู้บริหำร(4) คน 90 48 93 49 94 51 94 51

 • พนักงำนที่ไม่ใช่ผู้บริหำร คน 858 279 910  300 939 316 950 325

จ�ำนวนพนักงำนแบ่งตำมอำยุ (6)

• น้อยกว่ำ 30 ปี คน NA NA 228 112 273 134 252 100

• 30- 50 ปี  คน NA NA 543 190 542 192 529 222

• มำกกว่ำ 50 ปี คน NA NA 238 46 226 42 275 56

พนักงำนใหม่

จ�ำนวนพนักงำนใหม่ทั้งหมด คน 151 136 100 66

87 64 94 42 66 34 40 26

• น้อยกว่ำ 30 ปี คน 82 54 75 28 59 26 34 17

• 30- 50 ปี  คน 5 10 19 14 7 8 6 9

• มำกกว่ำ 50 ปี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตรำกำรจ้ำงพนักงำนใหม่ ร้อยละ 
ของพนักงำนทั้งหมด

11.78 10.02 7.10 4.60

9.11 19.57 9.33 12.03 6.34 9.24 3.79 6.88

พนักงำนที่ออกจำกองค์กรทั้งหมด (5)

จ�ำนวนพนักงำนที่ออกจำกองค์กรทั้งหมด คน 37 62 51 45

24 13 41 21 36 15 26 19

• น้อยกว่ำ 30 ปี คน 9 4 10 14 14 4 11 7

• 30- 50 ปี คน 3 8 16 7 8 6 5 12

• มำกกว่ำ 50 ปี คน 12 1 15 0 14 5 10 0

อัตรำกำรออกจำกองค์กร ร้อยละ 
ของพนักงำนทั้งหมด

2.89 4.57 3.62 3.14

2.51 3.98 4.07 6.02 3.46 4.08 2.46 5.03

กำรลำออกโดยสมัครใจ คน 24 48 33 34

11 13 27 21 22 11 15 19

กำรลำคลอดบุตร (8)

• พนักงำนที่ใช้สิทธิลำคลอดบุตร คน 25 22 20 16

19 6 18 4 14 6 12 4

• พนักงำนที่กลับมำท�ำงำนหลังจำกใช้สิทธิ
 ลำคลอดบุตร

คน 25 22 20 16

19 6 18 4 14 6 12 4

จ�ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรมเฉลี่ย (2)

จ�ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรมทั้งหมด ชั่วโมง 128,414 107,440 122,081 85,893

ด้านบุคลากร หน่วย
2556 2557 2558 2559 (1)

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของพนักงำนทั้งหมด ชั่วโมงต่อคนต่อปี 92 118 80 78 90.6 75.5 57 68

• จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของผู้บริหำรระดับสูง(3) ชั่วโมงต่อคนต่อปี 15 0 34 0 415 324 102 145

• จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของผู้บริหำร(4) ชั่วโมงต่อคนต่อปี 97 94 85 76 151 90 68 84

• จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของพนักงำน ชั่วโมงต่อคนต่อปี 92 130 80 78 82 72 55 66

จ�ำนวนพนักงำนที่จัดท�ำแผนพัฒนำ

พนักงำนที่จัดท�ำแผนพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคล (IDP)

ร้อยละ 100 100 100 89

ข้อร้องเรียน

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนแรงงำน กรณี 3 11 1 3

• ข้อร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ กรณี 3 11 1 2

• ข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำร กรณี 0 0 0 1

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชน (7) กรณี NA NA 0 0

สหภำพแรงงำน

จ�ำนวนพนักงำนในสหภำพแรงงำน(8)  คน 627 590 552 525

หมำยเหตุ
NA : ไม่มีข้อมูล
1. รวมข้อมูลของพนักงำนที่ได้รับมอบหมำยกำรปฏิบัติงำนจำกภำยนอกองค์กรเฉพำะปี 2559
2. ข้อมูลไม่รวมกำรศึกษำต่อด้วยทุนกำรศึกษำที่สนับสนุนโดยไทยออยล์
3. ผู้บริหำรระดับสูง ประกอบด้วย ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ และผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
4. ผู้บริหำร ประกอบด้วย ผู้จัดกำรฝ่ำย ผู้จัดกำรส่วน ผู้จัดกำรแผนก
5. อัตรำกำรออกจำกองค์กร รวมพนักงำนที่สมัครใจลำออกจำกองค์กร พนักงำนที่เกษียณอำยุ พนักงำนที่ได้รับกำรเชิญออก และพนักงำนที่เสียชีวิต
6. เร่ิมเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2557
7. เร่ิมเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558
8. เฉพำะของพนักงำนบริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) 

  WE : PASSION FOR PARTNERSHIP

ด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน หน่วย 2556 2557 2558 2559

ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดในกำรพัฒนำสังคมและชุมชน ล้ำนบำท 47 26 (1) 73 87

หมายเหตุ
1. ในปี 2557 ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำสังคมและชุมชนลดลงเนื่องจำกโครงกำรทั้งหมดอยู่ในขั้นตอนกำรศึกษำควำมเป็นไปได้

ด้านการบริหารห่วงโซ่อุปทาน หน่วย 2556 2557 2558 2559

คู่ค้ำรำยใหม่ที่ได้รับกำรคัดกรองด้ำนแรงงำน ควำมปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อม (1)

ร้อยละ 54.30 67.39 100 100

ดัชนีควำมพึงพอใจของลูกค้ำ (2) ร้อยละ 89 93 100 91

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษย์ชน 
แรงงำน และธรรมำภิบำลจำกคู่ค้ำและผู้รับเหมำ

กรณี 0 0 0 0

จ�ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรรั่วไหลของข้อมูลลูกค้ำ กรณี 0 0 0 0

หมายเหตุ
1. ครอบคลุมเฉพำะคู่ค้ำในกลุ่มจัดซ้ือจัดจ้ำงประเภท non-hydrocarbon
2. ลูกค้ำบริษัทไทยออยล์ ไทยลู้บเบส ไทยพำรำไซลีน และ ไทยออยล์มำรีน



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
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  WORLD : PASSION FOR PLANET 

ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วย 2556 2557 2558 2559

วัตถุดิบในกำรกลั่น (1) เมตริกตัน 14,455,228 13,905,501 14,870,915 14,781,364

กำรลงทุนทำงสิ่งแวดล้อม ล้ำนบำท 473 2,243 23 195

กำรจัดกำรพลังงำนและก๊ำซเรือนกระจก (2), (3) 

พลังงำนที่ใช้ทั้งหมด (2) ล้ำนกิกะจูล NA 18.11 17.62 27.39

อัตรำกำรใช้พลังงำนในกระบวนกำรกลั่นต่อหน่วยกำรผลิต กิกะจูลต่อตันกำรผลิต NA 1.30 1.19 1.85

เชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด (2) ล้ำนกิกะจูล 35.14 39.47 41.39 59.95

ควำมเข้มข้นของกำรใช้เชื้อเพลิงในกำรกลั่น กิกะจูลต่อตันกำรผลิต 2.43 2.81 2.78 4.06

• พลังงำนจำกก๊ำซธรรมชำติ ล้ำนกิกะจูล 10.66 19.17 18.69 31.60

• พลังงำนจำกน�้ำมันเตำ ล้ำนกิกะจูล 5.35 4.61 5.40 6.33

• พลังงำนจำกก๊ำซเชื้อเพลิง ล้ำนกิกะจูล 18.28 14.52 16.47 21.19

• พลังงำนจำกถ่ำนหิน ล้ำนกิกะจูล 0.83 0.84 0.82 0.82

• พลังงำนจำกเชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว ล้ำนกิกะจูล 0.00 น้อยกว่ำ 0.01 น้อยกว่ำ 0.01 น้อยกว่ำ 0.01

• พลังงำนจำกน�้ำมันดีเซล ล้ำนกิกะจูล 0.02 0.02 0.01 0.01

• พลังงำนจำกน�้ำมันเบนซิน ล้ำนกิกะจูล น้อยกว่ำ 0.01 น้อยกว่ำ 0.01 น้อยกว่ำ 0.01 น้อยกว่ำ 0.01

• พลังงำนหมุนเวียนจำกเอทำนอล ล้ำนกิกะจูล น้อยกว่ำ 0.01 น้อยกว่ำ 0.01 น้อยกว่ำ 0.01 น้อยกว่ำ 0.01

กระแสไฟฟ้ำที่ใช้ เมกะวัตต์ NA 845,374 967,063 987,728

กระแสไฟฟ้ำที่ซื้อจำกภำยนอก เมกะวัตต์ 212 0 0 0

กระแสไฟฟ้ำที่ขำย (4) เมกะวัตต์ 0.00 294,363 294,526 1,171,414

กำรลดกำรใช้พลังงำน กิกะจูล 234,943 692,686 477,741 470,699

กำรลงทุนในพลังงำนทดแทน ล้ำนบำท 1,290 1,452 1,380 1,298

ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง (ขอบเขตที่ 1) (3) ล้ำนตันเทียบเท่ำคำร์บอนไดออกไซด์ 2.54 2.42 2.54 3.65

ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม (ขอบเขตที่ 2) (3) ล้ำนตันเทียบเท่ำคำร์บอนไดออกไซด์ น้อยกว่ำ 0.01 0 0 0

ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม (ขอบเขตที่ 3) (3)

• คู่ค้ำ : กำรฝังกลบกำกอุตสำหกรรม ล้ำนตันเทียบเท่ำคำร์บอนไดออกไซด์ NA NA 320 411

• คู่ค้ำ : กำรสูญเสียน�้ำมันดิบระหว่ำงกำรขนส่งทำงทะเล ล้ำนตันเทียบเท่ำคำร์บอนไดออกไซด์ NA NA 1,719 1,867

• ลูกค้ำ : ผลิตภัณฑ์น�้ำมันเชื้อเพลิง ล้ำนตันเทียบเท่ำคำร์บอนไดออกไซด์ NA NA NA 20.4

• อื่นๆ (เช่น กำรเดินทำงโดยเครื่องบินของพนักงำน เป็นต้น) ล้ำนตันเทียบเท่ำคำร์บอนไดออกไซด์ NA NA NA 498

ควำมเข้มข้นของกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ตันต่อตันกำรผลิต 0.17 0.17 0.17 0.25

กำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1) ตัน 14,500 73,000 26,827 26,406

ด้ำนอำกำศ (5) (6)

• ปริมำณก๊ำซออกไซด์ของไนโตรเจน พันตันของก๊ำซออกไซด์ของไนโตรเจน 3.93 2.80 2.85 4.42

• ปริมำณก๊ำซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ พันตันของก๊ำซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 5.41 4.77 5.13 7.21

• ปริมำณสำรอินทรีย์ระเหยง่ำย พันตัน 1.10 1.47 1.48 1.46

ด้ำนน�้ำ (7)

ปริมำณน�้ำที่ใช้ทั้งหมด(8) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 21.88 20.53 19.57 23.26

• ปริมำณน�้ำใช้เพื่อกำรอุตสำหกรรม ล้ำนลูกบำศก์เมตร 3.54 3.69 3.57 4.09

ล้ำนลูกบำศก์เมตรต่อตัน 0.25 0.27 0.24 0.28

• ปริมำณน�้ำทะเลที่น�ำมำใช้ (8) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 18.34 16.84 16.00 19.17

ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วย 2556 2557 2558 2559

ปริมำณน�้ำทิ้งทั้งหมด (8) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 18.77  17.76 16.69 19.45

ล้ำนลูกบำศก์เมตรต่อตันกำรผลิต 1.30  1.28 1.12 1.32

ควำมต้องกำรออกซิเจนทำงชีวเคมี (BOD) 
ในกำรก�ำจัดสำรอินทรีย์ในน�้ำที่ผ่ำนกำรบ�ำบัด

ตัน 25.97 30.85 28.27 12.29

ควำมต้องกำรออกซิเจนทำงเคมี (COD) 
ในกำรก�ำจัดสำรอินทรีย์ในน�้ำที่ผ่ำนกำรบ�ำบัด

ตัน 121.08 192.86 137.65 129.66

น�้ำมันและไขมันในน�้ำที่ผ่ำนกำรบ�ำบัด ตัน 3.75 3.93 2.25 2.91

สำรแขวนลอยในน�้ำที่ผ่ำนกำรบ�ำบัด ตัน 33.36 28.58 24.00 22.10

กำรจัดกำรของเสียแบ่งตำมประเภท

ปริมำณของเสียอันตรำยทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด ตัน 5,554 6,708 4,902 5,922

• โดยวิธีฝังกลบ ตัน 31 56 21 24

• โดยกำรปรับปรุงและน�ำกลับมำใช้ ตัน 4,967  2,225 1,661 884

• โดยกำรน�ำกลับคืน ตัน 0  3,491 2,764 4,685

• โดยวิธีอื่นๆ (9) ตัน 557 936 202 329

ปริมำณของเสียที่ไม่อันตรำยทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด ตัน 1,449  1,933 254 354

• โดยวิธีฝังกลบ ตัน 715  117 119 161

• โดยกำรปรับปรุงและน�ำกลับมำใช้ ตัน 87  1,130 78 95

• โดยกำรน�ำกลับคืน ตัน 34  448 46 47

• โดยวิธีอื่นๆ (9) ตัน 613 238 11 51

ปริมำณของเสียทั้งหมดที่ไม่ได้เกิดเป็นประจ�ำทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด ตัน NA 710 0 0

• โดยกำรน�ำกลับคืน (รวมถึงกำรน�ำพลังงำนกลับมำใช้) ตัน NA 517 0 0

• โดยวิธีฝังกลบ ตัน NA 193 0 0

กำรร่ัวไหลของน�้ำมันและสำรเคมี (10)

• จ�ำนวนกำรรั่วไหลของน�้ำมันและสำรเคมีที่มีนัยส�ำคัญลงสู่พื้นดิน กรณี 0 0 0 0

• จ�ำนวนกำรรั่วไหลของน�้ำมันและสำรเคมีที่มีนัยส�ำคัญลงสู่ทะเล กรณี 0 0 0 0

กำรด�ำเนินงำนตำมกฎหมำยสิ่งแวดล้อม

• ค่ำปรับจำกกำรด�ำเนินงำนไม่สอดคล้องกับกฎหมำยสิ่งแวดล้อม ล้ำนบำท 0 0 0 0

• จ�ำนวนครั้งในกำรด�ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมกฎหมำยสิ่งแวดล้อม ครั้ง 0 0 0 0

หมายเหตุ
NA : ไม่มีข้อมูล
 1.  วัตถุดิบในกำรกลั่น ประกอบด้วยน�้ำมันดิบและวัตถุดิบในกำรกลั่นอื่นๆ
 2.  พลังำนที่ใช้ทั้งหมดครอบคลุม TOP, TPX, TLB LABIX, TP และ TOPSPP โดยปริมำณเชื้อเพลิง ไอน�้ำ และไฟฟ้ำสอดคล้องตำมแนวทำงกำรค�ำนวณของ GRI G4 Guideline (G4-EN3) โดยค่ำควำมร้อนของเชื้อเพลิงที่ใช้ในกำร 
  ค�ำนวณเป็นค่ำเฉพำะที่ได้จำกกำรวิเครำะห์โดยห้องปฏิบัติกำรของไทยออยล์
 3.  ไทยออยล์ใช้มำตรฐำนกำรรำยงำนสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ใช้หลักกำรของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคุลมถึงก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ มีเทนและไนตรัสออกไซด์ ส�ำหรับปริมำณก๊ำซเรือนกระจก 
  ทำงอ้อมอื่นๆ (scope 3) ที่รำยงำนครอบคลุมถึงกำรเดินทำงไปปฏิบัติงำนของพนักงำนโดยเคร่ืองบิน
 4.  ไม่มีกำรขำยพลังงำนไอน�้ำแก่องค์กรภำยนอก
 5.  ไทยออยล์ปฏิบัติ ตรวจและติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนอำชีวอนำมัย ควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตำมมมำตรฐำนของ Shell International Practice Standard
 6.  ไทยออยล์ไม่มีกำรจัดซ้ือสำรกลุ่ม CFCs, HCFCs, halons และ methyl bromide
 7.  ข้อมูลไม่รวมปริมำณน�้ำใช้ในส�ำนักงำนซ่ึงมีสัดส่วนน้อยมำกอย่ำงไม่มีนัยส�ำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับปริมำณน�้ำที่ใช้ในกระบวนกำรผลิต
 8.  ปริมำณน�้ำทะเลที่น�ำมำใช้และปริมำณน�้ำทิ้ง ครอบคลุมปริมำณน�้ำทะเลที่เหลือทิ้งระบำยออกจำกหน่วยกลั่นน�้ำทะเลเป็นน�้ำจืด
 9.  กำรจัดกำรของเสียด้วยวิธีกำรอื่นๆ ครอบคลุมกำรเผำท�ำลำยในเตำเผำอุตสำหกรรมและกำรจัดกำรโดยระบบบ�ำบัดน�้ำเสียภำยนอกองค์กร
10. กำรร่ัวไหลของน�้ำมันและสำรเคมีเกินกว่ำ 1 บำร์เรล ถือเป็นกำรร่ัวไหลอย่ำงมีนัยส�ำคัญ



2016

2016

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559
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ร า ง ว ัล 
แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ 

Industry Leader and 
Gold Class 2559

RobecoSAM ประกำศให้บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด  
(มหำชน) เป็นอันดับ 1 ของโลกด้ำนควำมย่ังยืน 
ประจ�ำปี 2559 ในอุตสำหกรรมผู ้ผลิตน�้ำมันและ 
ก๊ำซ (Industry Leader) และระดับเหรียญทอง 
(Gold Class) ต ่อเนื่องเป็นปีที่สำม

มอบโดย : RobecoSAM Yearbook 2559

Dow Jones Sustainability 
Indices 2559

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) เป็น “ผู ้น�ำกลุ่ม 
อุตสำหกรรมพลังงำน – Energy Industry Group  
Leader” ต ่อเนื่องเป็นปีที่สำม จำกกำรประเมิน 
ดัชนีควำมยั่งยืนดำวโจนส์ 2559

มอบโดย : Dow Jones Sustainability Indices 2559

ปีที่

ปีที่

รำงวัลและควำมส�ำเร็จ

Certificate of ESG100 Company

ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 จำกสถำบันไทยพัฒน์ ในฐำนะ 
ท่ีเป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย  
ท่ีมีกำรด�ำเนินงำนโดดเด ่นด้ำนผลประกอบกำร 
และมีกำรส ่งเสริมด้ำนส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมำภิบำลที่ยั่ งยืน จำกกำรคัดเลือกทั้ งหมด 
6 2 1  บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ต ล ำ ด ห ลั ก ท รั พ ย  ์
แห่งประเทศไทย 

มอบโดย : สถำบันไทยพัฒน์ 

IAA Awards for Listed Companies 
2558/2559: Best Investor Relation

คุณชัชชัย สิริวิชช ์  ผู ้จัดกำรแผนกนักลงทุนสัมพันธ ์  บริ ษัท  
ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) ขึ้นรับรำงวัล IAA Awards for Listed  
Companies 2558/2559 ประเภท IR ยอดเยี่ยม ในกลุ ่ม 
ทรัพยำกร 

มอบโดย : สมำคมนักวิเครำะห์กำรลงทุน (Investment Analysts  
Association)

APEA Awards

คุณอธิคม เติบศิริ ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรและกรรมกำรผู ้จัดกำรใหญ่  
บริษัท ไทยออยล ์  จ�ำกัด (มหำชน) รับมอบรำงวัล ‘Outstanding  
Category’ ในพิธีมอบรำงวัล Asia Pacific Entrepreneurship Awards  
2559 Thailand (APEA)

มอบโดย : Asia Pacific Entrepreneurship Awards 2559 Thailand (APEA)



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

77

CSR-DIW Continuous AWARD 2559

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) ได้รับรำงวัล 
จำกโครงกำร ส่ง เสริมอุตสำหกรรมให ้มีควำม 
รับผิดชอบต่อสังคมและอยู ่ร ่วมกับชุมชนได้อย่ำง 
ยั่งยืน” ประจ�ำปี 2559 หรือ “CSR-DIW 2559”  

มอบโดย : กรมโรงงำนอุตสำหกรรม

รำงวัลสถำนประกอบกำรดีเด ่นด้ำนกำรส่งเสริม
กำรพัฒนำฝีมือแรงงำน ประจ�ำปี 2559 

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) ได้รับรำงวัลสถำนประกอบกำรดีเด่น 
ด้ำนส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน ประจ�ำปี 2559 พิจำรณำคัดเลือก 
จำกบริษัทเอกชนทั่วประเทศ ที่ประสบควำมส�ำเร็จในด้ำนกำรส่งเสริม 
กำรพัฒนำฝีมือแรงงำนให้กับบุคลำกรในสถำนประกอบกิจกำร และ 
มีกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนตำมพระรำชบัญญัติฯ

มอบโดย : กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวงแรงงำน

Alpha Southeast Asia ประจ�ำปี 2559

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) รับรำงวัลชนะเลิศระดับภูมิภำคฯ “พันธกิจ 
สู ่ควำมยั่งยืนด้ำนพลังงำน” (The Strongest Commitment to Sustainable  
Energy in Southeast Asia) ต ่อเนื่องเป็นปีที่  5 

นอกจำกนี้  บริษัทฯ ยังได้รับมอบรำงวัลในระดับประเทศอีก 3 รำงวัล ได้แก่  

• รำงวัลกำรยึดมั่นในบรรษัทภิบำลสูงสุด (ปีที่  4)

• รำงวัลผู ้บริหำรระดับสูงที่ส ่งเสริมงำนด้ำนนักลงทุนสัมพันธ์ที่ดี ท่ีสุด (ปีท่ี 2)

• รำงวัลบริษัทที่ด�ำเนินนโยบำยกำรปันผลหุ ้นอย่ำงต่อเนื่องมำกท่ีสุด (ปีท่ี 2)

มอบโดย : Alpha Southeast Asia

ASEAN Energy Awards 2559

บริษัท  ไทยออยล ์  จ� ำกัด  (มหำชน)  รับรำงวัล 
รองชนะเลิศอันดับหน่ึงจำกกำรประกวด ASEAN  
Energy Awards 2559 ด ้ำนอนุรักษ ์พลังงำน  
ประเภท Energy Management Awards (Large  
I ndus t r y  Ca tego ry )  จำกกำร เสนอผลงำน 
กำรจัดกำรพลังงำนภำยในโรงงำนอย่ำงเป็นระบบ  
มีควำมต่อเน่ืองและย่ังยืน 

มอบโดย : ASEAN Energy

รำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน ระดับ ‘ยอดเยี่ยม’ 

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) ได้รับรำงวัลรำยงำนควำม 
ย่ังยืนประจ�ำปี 2559 ระดับ ‘ยอดเยี่ยม’ จำกกำรประเมินของ  
C S R  C l u b  ส ม ำ ค ม จดทะเบียนไทย ร ่วมกับส�ำ นักงำน 
คณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย ์  (กลต.) 
และสถำบันไทยพัฒน์ 

มอบโดย : สมำคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย ร่วมกบัส�ำนกังำนคณะกรรมกำร 
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (กลต.) และสถำบันไทยพัฒน์ 

ใ บ ป ร ะ ก ำ ศ เ กี ย ร ติ คุ ณ ใ น ฐ ำ น ะ อ ง ค์ ก ร ต ้ น แ บ บ ล ด 
ก๊ำซเรือนกระจก โดยได้รับกำรขึ้นทะเบียนคำร์บอนฟุตปร้ินท์ 
องค์กร และโครงกำรสนับสนุนกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน) รับประกำศนียบัตรกำรขึ้นทะเบียน 
คำร์บอนฟุตพร้ินท์องค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO)  
และประกำศนียบัตรโครงกำรสนับสนุนกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก  
(Low Emiss ion Suppor t  Scheme:  LESS)  ในพิธีขอบคุณและ 
มอบประกำศนียบัตร “ร ้อยดวงใจ ร ่วมใจลดโลกร้อน” ประจ�ำปี 2559

มอบโดย : องค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) (อบก.)  
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

รำงวัลและควำมส�ำเร็จ



 

 

 

LRQA Independent Assurance Statement
Relating to Thai Oil Public Company Limited’s Environmental and Social Indicators within 
the Sustainability Report for the calendar year 2016

This Assurance Statement has been prepared for Thai Oil Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report. 

Terms of engagement
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Thai Oil Public Company Limited  (TOP) to provide independent 
assurance on the environmental and social indicators within its Sustainability Report 2016 (“the Report”) against the assurance criteria 
below to a limited level of assurance and at the materiality of the professional judgement using “LRQA’s verification procedure”. LRQA’s 
verification procedure is based on current best practise and uses the principles of AA1000AS (2008) - inclusivity, materiality, 
responsiveness and reliability of performance data and processes defined in ISAE3000.

Our assurance engagement covered TOP’s operations and activities in Chonburi, Thailand, including six subsidiary companies and 
specifically the following requirements:
• Reviewing whether the selected environmental and social indicators within the Report have taken account of:

• GRI G4’s 1 Sustainability Reporting Guidelines, and 
• GRI G4’s Oil and Gas Sector Disclosures

• Evaluating the reliability of data and information for the selected environmental and social indicators listed below: 2:
• Environmental: EN3, EN8, EN 15, EN 16, EN 21, EN 22, EN 23, EN 24
• Social: LA6

Note: For safety performance data(LA6), it covered TOP’s operation activities in Bangkok, Thailand.

Our assurance engagement excluded TOP’s operations and activities outside Chonburi, Thailand and the data and information of its 
suppliers, contractors and any third-parties mentioned in the Report.

LRQA’s responsibility is only to TOP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. TOP’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the Report and for maintaining 
effective internal controls over the systems from which the Report is derived.  Ultimately, the Report has been approved by, and remains 
the responsibility of TOP.

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that TOP has not:
• Met the requirements above
• Disclosed reliable performance data and information for the selected environmental and social indicators as no errors or omissions 

were detected
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report.

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the 
verifier. 

Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  
Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. Consequently, the level 
of assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had 
a reasonable assurance engagement been performed. 

LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure. The following tasks though were 
undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:
• Assessing TOP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We 

did this through reviewing documents and associated records.
• Reviewing TOP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 

Report. We did this by benchmarking reports written by TOP and its peers to ensure that sector specific issues were included for 
comparability. We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether TOP makes informed business 
decisions that may create opportunities that contribute towards sustainable development.

1 https://www.globalreporting.org
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.

 

 

 
• Auditing TOP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the

Report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for 
internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the Report.

• Interviewing TOP‘s management representative to understand and obtain data and information with respect of high level strategic 
management approach.

Observations 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are:
• Stakeholder inclusivity:

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from TOP’s stakeholder engagement process. TOP has 
reaffirmed the importance to have a report on subsidiary companies whose material issues have impact on them. We believe the 
future report should address the progress on these subsidiary companies.

• Materiality:
We are not aware of any material issues concerning TOP’s sustainability performance that have been excluded from the Report. 
TOP has processes in place for identifying and evaluating their material issues which are determined by a set of risk criteria.  We 
have found that TOP has implemented a plan to identify the material aspects whose impact from all future projects as a part of 
sustainability development at decision making process , for example the Clean Fuel Project. 

• Responsiveness: 
TOP has processes and communication channels in place to respond to stakeholders, we believe that future reports should 
address more Sustainability Performance aligned with the high-level decision making processes, for example – positive and 
negative impact on the TOP operation for both of current and newly-established facilities for the stakeholder’s concerns to be 
reported and form part of the sustainability performance.

• Reliability:
Centralised data management system on environment and safety performance are considered to be well established for the 
Report and this system has been implemented across the facilities, we believe the future report should apply for this centralised 
system for new facilities and projects to assure the reliable data.

LRQA’s standards, competence and independence
LRQA implements and maintains a comprehensive management system that meets accreditation requirements for ISO 14065 
Greenhouse gases – Requirements for greenhouse gas validation and verification bodies for use in accreditation or other forms of 
recognition and ISO/IEC 17021 Conformity assessment – Requirements for bodies providing audit and certification of management 
systems that are at least as demanding as the requirements of the International Standard on Quality Control 1 and comply with the 
Code of Ethics for Professional Accountants issued by the International Ethics Standards Board for Accountants.

LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of 
all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is 
rigorous and transparent.

The verification is the only work undertaken by LRQA for TOP and as such does not compromise our independence or impartiality. 

Signed Dated: 21 February 2017

Nit Tanasuthiseri, 
LRQA Lead Verifier
On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited
22nd Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND

LRQA reference: BGK6046408

Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective officers, 
employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no responsibility and shall 
not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, 
unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for the provision of this information or advice and in that case any 
responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages. 

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety.

Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2017. A member of the Lloyd’s Register Group.

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

79
ใบรับรองจำกหน่วยงำนภำยนอก



บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2559

81
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GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General Standard 
Disclosures

Page or 
Website

Omission External 
Assurance

Strategy and Analysis

G4-1 4, 5 -

G4-2 4, 5, 14, 15 -

Organizational Profile

G4-3 6 -

G4-4 6, 8, 9 -

G4-5 7 -

G4-6 6 -

G4-7 7 -

G4-8 8, 9 -

G4-9 6, 7, 8, 9, 69 -

G4-10 68, 70 -

G4-11 70 -

G4-12 8, 9 -

G4-13 5, 16, 36 -

G4-14 58 -

G4-15 7, 25 -

G4-16 7, 25 -

Identified Material Aspects and Boundaries

G4-17 1, Annual Report (Corporate Information) -

G4-18 12, 13 -

G4-19 12, 13 -

G4-20 1, 13 -

G4-21 13 -

G4-22 13 -

G4-23 1, 13 -

Stakeholder Engagement

G4-24 10 -

G4-25 10 -

G4-26 10 -

G4-27 11 -

Report Profile

G4-28 1 -

G4-29 1 -

G4-30 1 -

G4-31 1 -

G4-32 80 - 84 -

G4-33 78, 79 -

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General Standard 
Disclosures

Page or 
Website

Omission External 
Assurance

Governance

G4-34 17 -

G4-35 16, 17 -

G4-36 17 -

G4-37 17, 25, 66 -

G4-38 25 -

G4-39 17 -

G4-40 AR (Appointment of Directors), Corporate 
Governance Handbook page 52 -53

-

G4-41 27 -

G4-42 17 -

G4-43 Annual Report (Corporate Governance Report) -

G4-44 Annual Report (Corporate Governance Report) -

G4-45 12, 13 -

G4-46 14, 15 -

G4-47 14, 15 -

G4-48 12, 13 -

G4-49 14, 17 -

G4-50 27 -

G4-51 Annual Report (Corporate Governance Report) -

G4-52 Annual Report (Corporate Governance Report) -

G4-53 Annual Report (Corporate Governance Report) -

G4-54 - This indication is not applicable to Thaioil 
Group due to the country’s cultural context.

- 

G4-55 - This indication is not applicable to Thaioil 
Group due to the country’s cultural context.

- 

Ethics and Integrity

G4-56 7 -

G4-57 25, 27 -

G4-58 27 -

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Material 
Aspects

DMA and 
Indicators

Page or 
Website

Comments / Omissions External 
Assurance

Category: Economic

Economic 
Performance 

G4-DMA 5, 7

G4-EC1 OGSD 68, 71

G4-EC2 OGSD 15, 64 - 67

G4-EC3 - Thaioil Group does not make public the estimated value of  
liabilities related to the organization’s benefit plan obligations.

G4-EC4 68

Indirect 
Economic Impact

G4-DMA OGSD 5, 7, 44 - 51

G4-EC7 OGSD 44 - 51

G4-EC8 OGSD 44 - 51
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Material 
Aspects

DMA and 
Indicators

Page or 
Website

Comments / Omissions External 
Assurance

Category: Environmental

Energy G4-DMA OGSD 64 - 67

G4-EN1 72

G4-EN3 66, 72, 73 To avoid double counting, Thaioil Group dose not
report energy consumption / sold of electricity, heating, 
cooling, and steam, since all wear self-generated from 
primary fuel. Only electricity was sold out to external.



G4-EN4 72, 73 Thaioil Group does not report energy consumption  
outside of the organization at this time.

G4-EN5 OGSD 72, 73

G4-EN6 66, 72, 73

G4-EN7 65

Water G4-DMA 67

G4-EN8 OGSD 73 The standards, methodologies, and assumptions used  
to calculate water withdrawal are not reported. 



G4-EN9 OGSD 71

G4-EN10 67

Air Emissions G4-DMA 58 - 60, 64 - 66

G4-EN15 OGSD 72, 73 
G4-EN16 OGSD 66, 72 Thaioil Group does not purchase electricity and steam 

from external providers as we cogeneration power plants 
supplying for all of our production units.



G4-EN17 OGSD 66, 72

G4-EN18 OGSD 72

G4-EN19 OGSD 72

G4-EN20 SR 2015 page 65

G4-EN21 OGSD 60, 72, 73

Effluents and 
Waste

G4-DMA OGSD 61

G4-EN22 61, 73 
G4-EN23 OGSD 61, 73 
G4-EN24 OGSD 62, 63, 73 
G4-EN25 - Thaioil Group does not generate hazardous waste under  

the terms of Basel Convention at this time.

G4-EN26 - There are no bodies of water that are significantly  
affected by Thaioil Group operations.

G4-OG5 - Volume and disposal of formation or produced water 
is not applicable to non-exploration and production 
company

G4-OG7 - Amount of drilling waste and strategies for treatment  
and disposal is not applicable to non-exploration and 
production company

Compliance G4-DMA 58 - 63

G4-EN29 58, 59, 73

Overall G4-DMA 64, 65

G4-EN31 64, 72

Supplier  
Environmental 
Assessment

G4-DMA 52 - 55

G4-EN32 71

G4-EN33 52 - 55

Environmental 
Grievance 
Mechanisms

G4-DMA 38, 61

G4-EN34 38, 58

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Material 
Aspects

DMA and 
Indicators

Page or 
Website

Comments / Omissions External 
Assurance

Category: Social

Sub-category: Labor Practices and Decent Work

Employment G4-DMA OGSD 28 - 35

G4-LA1 69, 70

G4-LA2

G4-LA3 70

Occupational 
Health and 
Safety

G4-DMA OGSD 36 - 41

G4-LA5

G4-LA6 OGSD 68, 69 
G4-LA7 41

G4-LA8 - Thaioil’s formal agreements with trade union include all  
aspects of health and safety and in compliance with  
International Labour Organization.

Training and 
Education

G4-DMA 28 -35

G4-LA9 70

G4-LA10 31, 32

G4-LA11 70

Diversity 
and Equal 
Opportunity 

G4-DMA 34 - 35

G4-LA12 69 -70

Supplier 
Assessment 
for Labor 
Practices

G4-DMA 53, 54

G4-LA14 71

G4-LA15 53 - 54

Labor Practice 
Grievance 
Mechanisms

G4-DMA 27, 47

G4-LA16 70

Sub-category: Human Rights

Assessment G4-DMA 34, 35

G4-HR9 28

Supplier 
Human Rights 
Assessment

G4-DMA OGSD 52 - 54

G4-HR10 71

G4-HR11 35, 53, 54, 71

Sub-category: Society

Local 
communities

G4-DMA OGSD 44 - 51

G4-SO1 44 - 51

G4-SO2 OGSD 6, 47 - 51

Anti-corruption G4-DMA OGSD 24 - 27

G4-SO3 24, 25, 53, 54

G4-SO4 24, 25

G4-SO5 27

Supplier 
Assessment 
for Impacts on 
Society

G4-DMA 53, 54

G4-SO9 47, 71

Grievance 
Mechanisms 
for Impacts on 
Society

G4-DMA 47

GR-SO11 47
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Material 
Aspects

DMA and 
Indicators

Page or 
Website

Comments / Omissions External 
Assurance

Emergency 
Preparedness

G4-DMA OGSD 40

Asset  
Integrity and 
Process Safety 

G4-DMA OGSD 40

G4-OG13 69

Sub-category: Product Responsibility 

Product and 
Service Labeling

G4-DMA OGSD 55

G4-PR5 55, 71

Customer 
Privacy 

G4-DMA OGSD 55

G4-PR8 71

United Nations Global Compact Principles

Principles Page

Human Rights

Principle 1 
Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed human rights 34, 35

Principle 2 
Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses 34, 35

Labor

Principle 3 
Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right 
to collective bargaining

34, 35

Principle 4 
The elimination of all forms of forced and compulsory labour 34, 35

Principle 5 
The effective abolition of child labour 34, 35

Principle 6 
The elimination of discrimination in respect of employment and occupation 34-41

Environment

Principle 7 
Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges 58

Principle 8 
Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility 44-51,58-67

Principle 9 
Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies 64-67

Anti-
corruption

Principle 10 
Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery 24-27








