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เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้

แนวทางการจัดทํารายงาน 

รายงานความยัง่ยนืประจาํป� 2560 จดัทาํให�สอดคล�อง 

(‘In Accordance’) กับแนวทางการรายงานของ

องค�กรความร�วมมือว�าด�วยการรายงานสากล

ด�านความยั่งยืนฉบับมาตรฐาน (Global Reporting 

Initiative: GRI Standard) ระดับพื้นฐาน (Core) 

และตัวชี้วัดเพิ่มเติมสําหรับองค�กรในอุตสาหกรรม

น้ํามันและก�าซ (Oil and Gas Sector Disclosure) 

อีกทั้งได�ผนวกมุมมองบางส�วนตามแนวทางของ 

Integrated Reporting <IR> พร�อมทั้งนําเสนอ

ความก� า วหน� า ในการปฏิ บั ติ ต ามหลั กสากล 

10 ประการของข�อตกลงโลกแห�งสหประชาชาติ 

(United Nations Global Compact: UNGC) 

นอกจากนี้ ไ ทยออยล� เล็ ง เห็ นถึ งความสํ าคัญ

ของเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบของ

องค�การสหประชาชาติ (Sustainable Development 

Goals: SDGs) จึงได�พิจารณาความสอดคล�อง

เบื้องต�นของการดําเนินงานขององค�กรเทียบกับ

เป�าหมายฯ เพื่อนํามาประยุกต� ใช� ในการพัฒนา

อย�างต�อเนื่องและเป�นแนวทางในการวางกลยุทธ�

ขององค�กร  และพร�อมนําเสนอความสอดคล�อง

ของ SDGs ในรายงานฉบับนี้ด�วย

บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) จัดทํา
รายงานความยั่งยืนประจําป�ต�อเนื่องเป�นป�
ที่ 7 เพื่อแสดงถึงความมุ�งมั่นในการเป�ดเผย
ข�อมูลสําคัญด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน
ขององค�กร ครอบคลุมผลการดําเนินงาน
ด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม ตั้งแต�
วนัที่ 1 มกราคม จนถงึวนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 
ต�อผู �มีส �วนได�ส �วนเสียอย�างถูกต�องและ
โปร�งใส

สําหรับเนื้อหาการดําเนินงานของบริษัทในกลุ�มฯ ที่อยู �นอกเหนือจากรายงานฉบับนี้ สามารถอ�างอิงได�จากรายงานประจําป�
ของกลุ�มไทยออยล� หรือ https://investor-th.thaioilgroup.com/ar.html 

• สามารถดาวน�โหลดรายงานฉบับนี้ได�ที่ 
 https://www.thaioilgroup.com/home/media_ebook.aspx?id=273 

• สอบถามข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่
 ฝ�ายนวัตกรรมและการบริหารความยั่งยืน 
 บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน)
 42/1 หมู�ที่ 1 ถนน สุขุมวิท กิโลเมตรที่ 124 ตําบลทุ�งสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230
 sustainability@thaioilgroup.com

ขอบเขตของรายงาน (102-45, 102-46)

ขอบเขตของรายงานพิจารณาจากความเกี่ยวข�อง

ทางธุรกิจ ความพร�อมของข�อมูล และผลกระทบต�อ

ผลการดําเนินงานของบริษัท ภายใต�ธุรกิจหลัก คือ 

ธุรกิจการกลั่นน้ํามัน ธุรกิจป�โตรเคมี ธุรกิจน้ํามัน

หล�อลื่นพื้นฐาน ธุรกิจไฟฟ�า และธุรกิจขนส�งและธุรกิจ

อื่นๆ  สําหรับขอบเขตการรายงานข�อมูลผลการ

ดําเนินงานด�านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ

สิ่งแวดล�อมนั้นจะครอบคลุมเฉพาะธุรกิจของบริษัท 

ไทยออยล� จํากัด มหาชน (TOP) บริษัท ไทยลู�บเบส 

จํากัด มหาชน (TLB) บริษัท ไทยพาราไซลีน จํากัด 

(TPX) บริษัท ไทยออยล� เอนเนอร�ยี เซอร�วิส จํากัด 

(TES) บริษัท  ไทยออยล� เพาเวอร�  จํากัด  (TP) 

บริษัท ลาบิกซ� จํากัด (LABIX) บริษัท ท�อปเอสพีพี 

จํากัด (TOPSPP) ซึ่งครอบคลุมธุรกิจของบริษัท

ที่คิดเป�นร�อยละ 97 ของรายได�ทั้งหมด 



02 03บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

สารจากประธาน เจ � าหน � า ที่บ ริหาร
และกรรมการ ผู � จั ดการ ใหญ�

ท�ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกและความท�าทาย
ทีเ่กิดขึน้ ไทยออยล�ได�วิเคราะห�ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึน้
ใน 3-5 ป�ข�างหน�า (Emerging Risk) และเตรียม
มาตรการเพื่อตอบสนองต�อประเด็นความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น 2 เรื่องหลัก ได�แก�

ความท�าทายจากการปรับตัวเข�าสู�ยุคดิจิทัลอย�าง
เต็มรูปแบบ (Digitization) 

อาทิ  การจัดการข �อมูล  ไทยออยล �มีการจัดทํา 
Roadmap และเร�งพัฒนาความพร�อมของบุคลากร 
ให�ก�าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร�เน็ตที่นําเข�า
มาใช � ในกระบวนการผลิตและกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ�าง เป�นต�น

ความ เ สี่ยง ที่ เ กิดขึ้ นจาก เทคโน โล ยีที่ มี ความ
ก �าวหน �าและ มีผลต�อ รูปแบบการดํา เนิน ชีวิต 
(Disruptive Technology) 

อาทิ รถยนต�ไฟฟ�า (Electric Vehicle: EV) ที่กําลัง
เข�ามาแทนที่รถยนต�ที่ใช�แก�สและนํ้ามันเป�นเชื้อเพลิง 
โดยไทยออยล� ได�วิเคราะห�และทบทวนความต�องการ
กลุ�มสินค�าในอนาคต (Market Re-segmentation) 
เพิ่มความสําคัญของธุรกิจอากาศยานและการขนส�ง
ทางเรือมากขึ้น  โดยปรับการผลิตนํ้ามันเบนซิน
ให�สอดรับกับความต�องการที่อาจจะลดลงในอนาคต 
และเพิ่มปริมาณการผลิตนํ้ามันดีเซล เป�นต�น และ
มุ�งเน�นการลงทนุ (Refocus) ในเรือ่งทีม่คีวามเชีย่วชาญ
และประสบการณ� อาทิ นํ้ามันเครื่องบิน และผลิตภัณฑ�
ชนิดพิเศษ (Specialty) เป�นต�น

ทั้งนี้ เพื่อสร�างการเติบโตของธุรกิจอย�างต�อเนื่อง
ในอนาคตและตอบสนองต�อแนวโน�มการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งรักษาการเป�นผู �นํา
ด�านความยั่งยืนต�อไป ไทยออยล� ได�ดําเนินโครงการ
พลังงานสะอาด (Clean Fuel Project : CFP) โดยเป�น
การเพิ่มหน�วยกลั่นนํ้ามันดิบใหม� และใช�เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการปรับปรุงคุณภาพนํ้ามันเตาเป�น
นํ้ามันเครื่องบินและนํ้ามันดีเซล และเพิ่มศักยภาพ
ในการใช�นํ้ามันดิบหนักในการผลิตได�เต็มที่ รวมถึง
ขยายกําลังการกลั่นนํ้ามันเพิ่มขึ้นเป�น 4 แสนบาร�เรล
ต�อวัน ซึ่งคาดว�าจะแล�วเสร็จในต�นป� 2565 โดย
ในระหว�างนี้  (2560-2562) ได �จัดสรรเงินลงทุน
ในการปรับโครงสร�างพื้นฐานด�าน Supply Chain 
และ Logistics เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ
รองรับการขยายตัว อาทิ โครงการขยายท�าเทียบเรือ 
เพื่อลดความแออัดและรองรับเรือขนาดใหญ� ซึง่คาดว�า
จะแล�วเสร็จในป� 2562 และโครงการถังสํารองนํ้ามันดิบ
เ พิ่ม เ ติม  เ พื่อรองรับนํ้ ามันดิบที่ ให � คุณค�าทาง

เศรษฐศาสตร � เพิ่มมากขึ้นมาใช � ในกระบวนการ

กลั่นและย�ายสํานักงานภายในพื้นที่โรงกลั่น เพื่อให�

พนักงานมีสภาพแวดล�อมในการทํางานที่ดีขึ้น ทั้งยัง

ใช�ประโยชน�อื่นในพื้นที่เดิมเพื่อรองรับการขยายงาน

ในอนาคต 

นอกจากนี้ โครงการพลังงานสะอาด (CFP) ยังสอดรับ

กับกลยุทธ�ด�านความยั่งยืน ซึ่งมุ �งเน�นการเติบโต

อย�างสมดุลทั้งด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม

ในระยะยาว  ด�วยการดําเนินงานที่ เป �นเลิศ  โดย

โครงการสามารถรองรับการผลิตนํ้ามันเชื้อเพลิง

มาตรฐานยูโร  5 ซึ่งจะช �วยลดปริมาณกํามะถัน

ในอากาศที่มีผลกระทบต�อสภาวะแวดล�อม ทําให�เกิด

การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในทุกขั้นตอน

การดําเนินงาน เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต�อ

ผู�ปฏิบัติงาน ชุมชนใกล�เคียง และสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง

ยังช�วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดการปล�อย

ก �าซเ รือนกระจกซึ่งเป �นประเด็นสําคัญของการ

ทําธุรกิจกลั่นนํ้ามัน

ด�วยตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจที่มั่นคงและยั่งยืน 

กลุ�มไทยออยล� ได�ผนวกหลักคิดการบริหารจัดการ

ด�านความยั่งยืนเข�าเป�นส�วนหนึ่งของการดําเนินงาน

ในทุกหน�วยงานของไทยออยล� ซึ่งในป� 2560 ได�มีการ

วางแผนกลยุทธ�ด�านความยั่งยืน 5 ป� (2561-2565) 

โดยมีกรอบแนวคิดประกอบด�วย 

กลยุทธ�ด�านการรักษาคุณค�าทางธุรกิจ (Value 
Protection) 

มุ�งเน�นการปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ กฎหมาย 

จรรยาบรรณ อาทิ กระบวนการทํางานที่มุ �งเน�น

ความโปร�งใสในทุกขั้นตอน มีแนวทางการตัดสินใจ

อย�างเป�นระบบและแบบแผน และการปลูกฝ�งเรื่อง

วัฒนธรรมการต�อต�านการคอร�รัปชัน เน�นมาตรการ

เฝ�าระวัง และดูแลผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ระหว�างดาํเนนิ

โครงการอย�างครบถ�วน ตัวอย�างการดําเนินงาน อาทิ 

การกําหนดวธิกีารปฏิบตัิในเรื่องการบริหารการลงทุน

กลุ�มไทยออยล� (Thaioil Investment Management: 

TIM) และการบริหารบริษัทในกลุ�มไทยออยล� (Thaioil 

Affiliate Management: TAM) เป�นต�น

กลยุทธ�ด�านการพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ (Value 
Enhancement) 

มุ �งเน�นการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทํางาน เพื่อตอบสนองความต�องการของลูกค�า

ได�อย�างต�อเนือ่ง อาท ิการปรบักจิกรรมการดาํเนนิงาน

เพื่อเสริมสร�างศักยภาพในการแข�งขัน (Value Chain 

Optimization) โดยคาดว�าโครงการ CFP จะช�วยเพิ่ม

กําลังการผลิตและจําหน�ายไปยังตลาดต�างประเทศ

เพิ่มขึ้นในอนาคต

กลยุทธ�การสร�างคุณค�าที่ยั่งยืน (Sustainable 
Value Creation) 

มุ�งเน�นการเพิ่มขดีความสามารถของบรษิัทในระยะยาว

ด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ให�สินค�าตอบสนอง

ความต�องการของลูกค�ามากขึ้น เช�น การพัฒนา

นวัตกรรมใหม�ในธุรกิจสารทําละลาย (Solvent) และ

พัฒนาหุ �นยนต�เพิ่มประสิทธิภาพในการซ�อมบํารุง

ระบบขนส�งทางท�อ ช�วยลดต�นทุนการผลิต ควบคู�

ไปกับการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว 

ในป� 2560 ดัชนีชี้ วัดประสิทธิภาพด�านบุคลากร 

(Human Capital Index: HCI) ซึ่งประกอบด�วย 

ความพร�อมของบุคลากร ความก�าวหน�าในหน�าที่ 

และความผูกพันองค�กรของพนักงาน มีค�าสูงที่สุด

คือร�อยละ 91 แสดงให�เห็นถึงความมุ �งมั่นในการ

ดําเนินการพัฒนาบุคลากร  ตั้งแต �การวางแผน 

การดําเนินการพัฒนาศักยภาพและการสร�างโอกาส

ทางสายอาชีพ ทั้งนี้ ด�วยความร�วมมือของบุคลากร

ทุกฝ�ายในการพัฒนาองค�กรไปสู�ความยั่งยืน ส�งผลให�

กลุ�มไทยออยล� ได�รับการประเมินให�เป�นสมาชิกของ

ดชันคีวามยั่งยืนดาวโจนส� (Dow Jones Sustainability 

Indices: DJSI) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ห�า พร�อมทั้งได�รับ

คะแนนประเมินสูงสุดในกลุ�มอุตสาหกรรมพลังงาน 

(Energy Industry Group Leader) ต�อเนื่องเป�นป�ที่สี่ 

ซึ่งผลการประเมินนี้เปรียบเสมือนรางวัลแห�งความ

สําเร็จและนํามาซึ่งกําลังใจในการพัฒนาให�เกิดความ

ยั่งยืนอย�างต�อเนื่อง 

สุดท�ายนี้ ในนามของกลุ�มไทยออยล� ผมขอขอบคุณ
การสนับสนุนจากทุกภาคส�วนที่ทําให�กลุ�มไทยออยล�
สามารถดํ า เ นินธุร กิจและ เ ติบ โต ได �อย�างยั่ ง ยืน 
ผมเ ชื่อมั่น เป �นอย�างยิ่งว �า  ด�วยระบบการบริหาร
จัดการ ที่ โปร�ง ใส  มี วัฒนธรรมองค�กรยาวนาน 
ผนวกกับความทุ�มเทและตั้งใจจริงของทุกองคาพยพ 
ในการที่จะประกอบธุรกิจ โดยคํานึงถึงประโยชน�ต�อ
ทั้งสิ่งแวดล�อม เศรษฐกิจ และสังคม จะนําพาให�กลุ�ม
ไทยออยล�สามารถเติบโตและก �าวสู �การเป �นผู �นํา
ในการดําเนินธุรกิจเชิงบูรณาการด�านการกลั่นนํ้ามัน
และป � โตรเคมี ที่ต�อเ นื่องอย�างครบวงจรในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟ�กได�อย�างยั่งยืน

สารจากประธานเจ�าหน�าที่บริหาร
และกรรมการผู�จัดการใหญ�

จากสถานการณ�ราคานํ้ามันดิบที่มี เสถียรภาพ 

ความต�องการใช�พลังงานภายในประเทศที่ปรับตัว

เ พิ่ ม ขึ้ น ต า ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ ฟ��นตั ว  ต ล อ ด จ น

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงกลั่น ทําให�ใน

ป� 2560 เป�นอีกป�หนึ่งที่กลุ�มไทยออยล�ดําเนินธุรกิจ

ได�สูงกว�าเป�าหมาย มีกําไรสุทธิ (Net Profit) อยู�ที่

ประมาณ  24,856 ล�านบาท  และราคาหุ �นของ

ไทยออยล�ทําราคาสูงที่สุดในรอบกว�าห�าสิบป� 

ความสํา เ ร็จดั งกล�าวจะ เกิดขึ้ น ไม � ได �หากขาด

ความร�วมมือของพนักงานและผู �บริหารทุกระดับ 

ที่ปฏิบัติงานด�วยความทุ �มเท ทําให �อัตราการใช �

กําลังผลิตเฉลี่ยสูงกว�าแผนที่วางไว�กว�าร�อยละ 5 

และมีอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน 

(LTIFR) เป�นศูนย� ทําให�ความพร�อมของโรงกลั่น 

(Plant Availability) มีความต�อเนื่อง และสามารถ

กลั่นนํ้ามันสําเร็จรูปที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนอง

ความต�องการที่เพิ่มขึ้นได�ถึงประมาณ 308,000 

บาร�เรลต�อวัน 

นายอธิคม เติบศิริ
ประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�
บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน)
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08 09บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560กลยุทธ�ก ลุ� มไทยออยล�

วิ สั ย ทั ศ น� “ผู�นําในการดําเนินธุรกิจเชิงบูรณาการด�านการกลั่นนํ้ามัน
และป�โตรเคมีที่ต�อเนื่องอย�างครบวงจรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก”

กลยุทธ�ด�านการปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพเพื่อมุ �งเพิ่มผลกําไรของกลุ�มไทยออยล� 

มุงเนนการผลิตอยางตอเนื่อง เพิ่มสมรรถนะดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของอุปกรณ (Reliability) 
และพัฒนาประสิทธิภาพดานการใชพลังงาน (Effi ciency) สามารถยืดหยุนการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพตอบสนองความตองการของลูกคา (Flexibility) รวมทั้งรักษาระดับตนทุนใหแขงขันไดดวยการบริหาร
จัดการคาใชจาย และบริหารความเสี่ยงองคกรที่ครอบคลุมทั้งดานการลงทุน การปฏิบัติการ และการจัดการ
ความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อกาวสูการเปนบริษัทที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด (The Most Reliable Company)

กลยุทธ�ด�านการเติบโต 

มุงเนนเสริมสรางขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันระยะยาว รวมทั้งการเจริญเติบโตใหกับ
กลุมไทยออยลทั้ง 2 ทิศทาง ไดแก ธุรกิจหลักที่บริษัทมีความเชี่ยวชาญ (Core Business) และธุรกิจที่ตอยอด
จากธุรกิจหลัก (Diversified Business) เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ลดความผันผวนของกําไรและกระจาย
ความเสี่ยงในการลงทุน  รวมทั้งขยายการเติบโตในตางประเทศ

กลยุทธ�ด�านการดําเนินธุรกิจใหม�และการเจริญเติบโตอย�างยั่งยืน

เนนการเสริมสรางความพรอมเพื่อบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ผานโครงการการบริหารพอรทการลงทุน 
เพื่อเพิ่มสัดสวนธุรกิจใหมที่สอดคลองกับแนวโนมอุตสาหกรรมและการใชพลังงานในอนาคต และกระจาย
ความเสี่ยง รวมถึงการศึกษา วิจัยและพัฒนา เพื่อรองรับการเติบโตธุรกิจทั้งในประเทศ ตางประเทศและธุรกิจใหม 
อีกทั้งสรางความสมดุลทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตามแนวทางการบริหารความยั่งยืน

กลยุทธ�ด�านการพัฒนาองค�กรและบุคลากรเพื่อมุ�งสู �การเป�นองค�กรสมรรถนะสูง 

มุงเนนการเตรียมพรอมสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เพื่อรองรับทั้งธุรกิจ
ปจจุบันที่กําลังจะเปลี่ยนแปลงไปและโครงการใหมที่กําลังจะเกิดขึ้น ผาน 2 ประเด็นการพัฒนาคือ People 4.0 
เนนสรางความพรอม ทักษะความรู ความสามารถ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรที่จะขับเคลื่อนองคกรไปสู
ความสําเร็จ และจัดหาทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบโจทยการดําเนินธุรกิจ และ Digitization เพื่อทําใหกลุม
ไทยออยลเปนผูนําในการประยุกตใชเทคโนโลยีทางดานดิจิตอลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น

กลยุทธ�กลุ�มไทยออยล�

กลุ�มไทยออยล�กําหนดเป�าหมายด�านความยั่งยืน
ในการเป �นองค �กร ที่ ได � รับความไว �วางใจจาก
ผู � มีส �วนได �ส �วนเสีย และสามารถดําเนินธุรกิจ
อย�างยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟ�ก สามารถสร�างสมดุลทั้งด�านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล�อม โดยคํานึงถึงความคาดหวัง
ของผู �มีส �วนได �ส �วนเ สียตลอดห �วงโซ � คุณค �า 
ทั้งอดีต  ป �จจุบัน  และอนาคต  รวมทั้ง  ผนวก
การบริหารจัดการประเด็นด�านความยั่งยืนเข�าเป�น
ส �วนหนึ่งของการดําเนินงานในทุกหน� วยงาน 
ครอบคลุมบริษัทต�างๆ ในกลุ� มไทยออยล� และ
มุ�งเน�นการเติบโตทางธุรกิจโดยคํานึงถึงคุณภาพ
ชีวิ ตของ ชุมชนแล ะ สั งคม  ตลอดจนการ ใช �
ทรัพยากรธรรมชาติให�เกิดประโยชน�สุงสุด 

ความท�าทายของการบริหารจัดการความยั่งยืน

ในป�จจุบันขึ้นอยู �กับหลายป�จจัย โดยเฉพาะความ

คาดหวังของผู �มีส�วนได �ส �วนเสีย  อาทิ  ท� าทีของ

ผู�บริโภคต�อการใช�เชื้อเพลิงและสินค�าที่เป�นมิตรต�อ

สิ่งแวดล�อม ผลกระทบที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ของ เทค โน โลยี แ ล ะ ข � อมู ลสารสน เทศยุ ค ใหม� 

การเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร�อันเนื่องมาจาก

การเข�าสู�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป�นต�น

เพื่ อบรรลุ เป � าหมายดั งกล�าว  กลุ�ม ไทยออยล�

จึ งดํา เนินธุรกิจโดยใช � ยุทธศาสตร �ความยั่งยืน

สามขั้น ได�แก�

Value Protection - 
Value Enhancement - 
Sustainable Value Creation 

ในการสนับสนุนกลยุทธ�องค�กรที่เรียกว�า 

“TOP-GET-BEST-PLUS” 
เพื่อส�งเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ผลตอบแทนการลงทุน และการเติบโตอย�างยั่งยืน 

สมดุลทั้งทางด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม

กลยุทธ�ด�านการพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ โดยมุ�งเน�นการ

สนับสนุนและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และตอบสนอง

ความต�องการของลูกค�าได�อย�างต�อเนื่อง รวมถึงการปรับ

กิจกรรมการดําเนินงานเพื่อสร �างความได � เปรียบทาง

การแข�งขัน ประหยัดต�นทุน อาทิ การปรับปรุงประสิทธิภาพ

การใช�พลังงานอย�างต�อเนื่อง เพื่อลดการใช�ทรัพยากร

ซึ่งช�วยลดต�นทุนการผลิตและเป�นการลดการปล�อยก�าซ

เรือนกระจกอีกด�วย การนําของเสียจากกระบวนการผลิต

มาพัฒนาเป�นผลิตภัณฑ�ที่มีมูลค�าซึ่งเป�นการลดมลภาวะ

สู�สังคมและสิ่งแวดล�อม และเพิ่มรายได�สู�ไทยออยล�

กลยุทธ�ด�านการรกัษาคุณค�าทางธุรกิจ โดยมุ�งเน�นการปฏิบัติ

ตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ กฎหมาย จรรยาบรรณ รวมถึง

การบริหารจัดการความเสี่ยงและวิกฤติ เพื่อให�มั่นใจว�า

โครงการที่ไทยออยล�ดําเนินการมีความโปร�งใสในทุกขั้นตอน 

และไม�ส�งผลกระทบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม

กลยุทธ�การสร�างคุณค�าที่ ยั่งยืน โดยมุ �งเน�นการเพิ่มขีด

ความสามารถของบริษัทในระยะยาวด�วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม รวมถึงการดึงดูด รักษา และพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานที่มีคุณภาพ และให�ความสําคัญเรื่องการบริหาร

จัดการความคาดหวังของผู �มีส�วนได�ส�วนเสีย เพื่อเติบโต

ร�วมกันในระยะยาว

การรักษาคุณค�า
ทางธุรกิจ

(Value Protection)

การพัฒนาคุณค�า
ทางธุรกิจ

(Value Enhancement)

การสร�างคุณค�า
ที่ยั่งยืน

(Sustainable Value Creation)



การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถผลิตผลิตภัณฑ�ที่มีคุณภาพที่สูงกว�าโรงกลั่น
แบบพ�้นฐาน  ตอบสนองความต�องการของตลาด ความเข�มแข็งตลอดห�วงโซ�คุณค�าการผลิต
ของกลุ �มไทยออยล�เป �นโรงกลั ่นชั ้นนำของโลก โดยเฉพาะด�านความพร�อมของหน�วยผลิต
(Operational Availability) ที่อยู�ในระดับสูง การใช�พลังงาน (Energy Intensity Index ที่ลดลง
อย�างต�อเนื่อง  และการรักษาระดับต�นทุนให�แข�งขันได� 
มีสถิติด�านความปลอดภัย (Total Record Case Frequency : TRCF) ดีเยี่ยมอยู�ในกลุ�มร�อยละ 10      
อันดับแรกของกลุ�มธุรกิจป�โตรเลียมและก�าซที่ประกาศโดย Oil and Gas UK Benchmarking
เป�นป�ที่ 11 ติดต�อกัน
มีการปฏิบัติงานโดยไม�มีการหยุดระบบ (Shutdown) สามารถลดระยะเวลาที่ระบบเกิดขัดข�อง    
(Downtime reduction) ทำให�เกิดความต�อเนื่องในการผลิต
มีการจัดการด�านสิ�งแวดล�อม อาทิ คุณภาพอากาศ  ของเสีย และการจัดการน้ำ ในสภาวะว�กฤต
อย�างมีประสิทธิภาพและไม�มีผลกระทบต�อชุมชนและภาครัฐปราศจากข�อร�องเร�ยนเร� ่องทุจร�ต
คอร�รัปชัน และรักษาการเป�นพลเมืองที่ดีของสัมคม  

มีสัดส�วนการจำหน�ายผลิตภัณฑ�ภายในประเทศอยู�ที ่ร�อยละ 87 ของกำลังการผลิตและสามารถ
เพ��มยอดขายจากการขยายตลาดสู�ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต�
สามารถขยายกลุ�มลูกค�าในต�างประเทศได�เพ��มข�้น โดยบร�ษัท ท็อป โซลเว�นท� (เว�ยดนาม) จำกัด
ไลอะบิลิตี้ (TSV) สามารถเพ��มปร�มาณการขายในเว�ยดนามเหนือได�ร�อยละ 30
มีความหลากหลายทางธุรกิจ (Business Diversification) และสามารถเพ��มผลิตภัณฑ�ใหม�ได�อีก
8 ผลิตภัณฑ� 
ค�าดัชนีความผูกพันของลูกค�า ได�คะแนนสูงถึงร�อยละ 96                
โครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project) มีการออกแบบว�ศวกรรมเบื้องต�นแล�วเสร็จ 
และอยู�ระหว�างการประกวดราคาเพ�่อคัดเลือกผู�รับเหมาก�อสร�าง
โครงการก�อสร�างถังเก็บน้ำมันดิบ โครงการขยายข�ดความสามารถในการจ�ายน้ำมันอากาศยาน 
โครงการขยายท�าเร�อหมายเลข 7 และหมายเลข 8 โครงการก�อสร�างกลุ�มอาคารโรงกลั่นศร�ราชา 
อยู�ระหว�างดำเนินการ
มีการผลิต/ จำหน�ายผลิตภัณฑ�ที่มีมูลค�าเพ��ม (Value added product) 
สามารถลดการใช�พลังงานไปได� 383,009 กิกะจ�ลหร�อเทียบเท�าการลดการปลดปล�อยก�าซ
เร�อนกระจกได� 21,487 ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า 

ได�รับการประกาศให�เป�นสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ในกลุ�ม Emerging
Markets ประจำป� 2560 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ห�า และยังคงรักษาคะแนนประเมินสูงสุดในกลุ�มอุตสาหกรรม
พลังงาน (Energy Industry Group Leader) เป�นป�ที่สี่ติดต�อกัน 
ผลลัพธ�จากการนำนวัตกรรมมาใช�ประโยชน�เช ิงพาณิชย� (Commercialization) จำนวน
5 ผลิตภัณฑ� ก�อให�เกิดผลประโยชน� 466 ล�านบาท
ได�รับการประเมินจากลูกค�าว�ามีประสิทธิภาพการบร�การให�กับลูกค�าทั้งระบบการขนถ�ายสินค�า
ทางรถที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และระบบลงทะเบียนออนไลน�ของลูกค�า ช�วยเพ��มความคล�องตัว
ในการทำธุรกรรม รวมถึงระบบติดตามบนมือถือ  ทำให�ลูกค�าทราบถึงการจัดส�งและตำแหน�งของ
ผลิตภัณฑ�
ค�าดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพด�านบุคลากร (Human Capital Index: HCI) มีค�าสูงที่สุดคือร�อยละ 91 
แสดงให�เห็นถึงความมุ�งมั่นในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ตั้งแต�การวางแผน การดำเนินการ
พัฒนาและติดตามผล
ค�าความผูกพันของพนักงานต�อองค�กรอยู�ที ่ร�อยละ 89
ค�าความผูกพันของชุมชนต�อองค�กรอยู�ที ่ร�อยละ 93.5

                                                        
 

การพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ Value Enhancement (GET)

การสร�างคุณค�าที่ยั ่งยืน Sustainable Value Creation (BEST & PLUS)

รายได�จากการขาย

337,388
ล�านบาท

ปร�มาณการกลั่น

308,000
 บาร�เรล ต�อวัน

กำลังผลิตไฟฟ�า

357
เมกกะวัตต� 

กำลังผลิตไอน้ำ

714
ตันต�อชั่วโมง

สารอะโรเมติกส�

838,000
ตันต�อป� 

น้ำมันหล�อลื ่นพ�้นฐาน
ยางมะตอย 
และน้ำมันยางมลพ�ษต่ำ 

684,535
ตันต�อป� 

ทุนการผลิต
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ�
78,612 ล�านบาท

ค�าใช�จ�ายในการดำเนินงาน
305,386 ล�านบาท

การลงทุนเพ��มประสิทธิภาพ
พลังงาน 26 ล�านบาท

ทุนทางป�ญญา
ระบบการจัดการองค�ความรู �
ว�จัยและพัฒนา 40.9 ล�านบาท

โครงการ Hydrocarbon
Management Review (HMR):  
การกลั่นน้ำมันดิบจากแหล�งใหม� 

โครงการลดค�าใช�จ�ายผ�าน
การดำเนินการด�านต�างๆ
เช�น กลยุทธ�จัดซื้อเชิงรุก
การบร�หารวัสดุส�วนเกิน
จากงานโครงการ

การกำกับดูแลกิจการตลอดสายโซ�อุปทาน
โดยส�งมอบนโยบายต�อต�านคอร�รัปชั่น
คู�มือกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจแก�บร�ษัทในกลุ�มและคู�ค�า
อย�างต�อเนื่อง 

การส�งเสร�มการดำเนินงาน
ตามนโยบายการจัดซื ้อจัดจ�าง
เพ�่อมุ �งเน�นความโปร�งใส

โครงการเพ��มประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน
ในกระบวนการผลิต  

โครงการเพ��มประสิทธิภาพ
การบร�หารจัดการตลอดห�วงโซ�อุปทาน

โครงการสร�างศูนย�กระจาย
ผลิตภัณฑ�สารทำละลาย

ประเทศเว�ยดนาม

โครงการขยายคลังจ�ายน้ำมันทางรถ
อำเภอศร�ราชา ชลบุร�

การเพ��มการขายผลิตภัณฑ�มูลค�าสูงอื ่นๆ
เพ�่อรองรับความต�องการของตลาด

และเติบโตสู�การเป�นผู�จัดจำหน�าย
เคมีภัณฑ� (Chemical distributor) 

โครงการพลังงานสะอาด
(Clean Fuel Project : CFP)  

การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
ที่เน�นกระบวนการผลิต

และผลิตภัณฑ�ที่สะอาดมากข�้น 

โครงการขยายท�าเร�อ
หมายเลข 7 และหมายเลข 8

โครงการก�อสร�างถังน้ำมันดิบ
เพ�่อสร�างความยืดหยุ�น
ในการบร�หารการกลั่น

โครงการเพ��มประสิทธิภาพ
การจ�ายน้ำมันอากาศยาน

การแสวงหาธุรกิจใหม�
หร�อรูปแบบการทำธุรกิจใหม�ๆ
โดยต�อยอดจากความรู� ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ�ของกลุ�มไทยออยล�
เพ�่อก�าวสู�การเป�นผู�นำในธุรกิจ
อย�างยั่งยืนต�อไป

การศึกษาโอกาสในการลงทุน
ทั ้งภายในและภายนอกประเทศ
รวมทั้งแสวงหาพันธมิตรร�วมลงทุน ตลอดจน
การเข�าซื้อกิจการ (Merger & Acquisition :
M & A) โดยมุ�งเน�นธุรกิจที่จะสามารถ
ประสานประโยชน� (Synergy) สร�างมูลค�าเพ��ม
(Value Added) และสร�างความเข�มแข็ง
ในห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain)
ของไทยออยล� 

การพัฒนาระบบ Digitization
เพ�่อให�กลุ�มไทยออยล�เป�น
โรงกลั่นแรกที่จะนำ Digital
Technology มาใช�อย�าง
เต็มรูปแบบ

การพัฒนาบุคลากร
Future People 4.0
โดยเร�งสรรหาและพัฒนาบุคลากร
สายพันธุ� ใหม�ที่มีศักยภาพ เพ�ยบพร�อม
ด�วยความรู� ทักษะ และความชำนาญ

ทุนมนุษย�
พนักงานทั้งหมด 1,447 คน

ค�าใช�จ�ายในการฝ�กอบรม
และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
417 ล�านบาท

การฝ�กอบรมทั้งหมด 
71,644 ชั ่วโมง

ทุนทางสังคม
และความสัมพันธ�

จร�ยธรรมและสิทธิมนุษยชน
ความสัมพันธ�กับชุมชน
ความสัมพันธ�กับลูกค�า
ความสัมพันธ�กับคู �ค�า
ความสัมพันธ�กับพนักงาน
ความสัมพันธ�กับผู �ถือหุ �น

ทุนธรรมชาติ
ปร�มาณน้ำที ่ใช� 23 ล�านลูกบาศก�เมตร
พลังงานที่ใช� 54 ล�านกิกะจ�ล
ปร�มาณน้ำมันดิบที ่ซื ้อ 15 ล�านตัน

ทุนทางการเง�น
ส�วนของผู�ถือหุ �น 127,148 ล�านบาท
หนี้สิน 100,960 ล�านบาท
 

ทุน/
ป�จจัยนำเข�า ผลผลิต ผลลัพธ�

ตามกลยุทธ�

การรักษาคุณค�าทางธุรกิจ Value Protection (TOP)
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สารตั้งต�นในการผลิต
สารทำความสะอาด

120,000
ตันต�อป� 

สารทำละลาย

141,000
ตันต�อป�

เอทานอล

600,000
ลิตรต�อวัน

ปร�มาณน้ำทิ �งทั ้งหมด

18.7
ล�านลูกบาศก�เมตร

ปร�มาณของเสียฝ�งกลบ

119 
ตัน

การปลดปล�อย
ก�าซเร�อนกระจก
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

3.4
ล�านตัน
คาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า 

กิจกรรม
ทางธุรกิจ

การขนส�ง

การกลั่นน้ำมัน

การผลิต
กระแสไฟฟ�า

ป�โตรเคมี

น้ำมันหล�อลื่น
พ�้นฐาน

สารทำละลาย

เอทานอล

การจัดการด�าน
ทรัพยากรมนุษย�

กลุ �มไทยออยล� ได�จ ัดทำรูปแบบการสร�างคุณค�าร�วมกันทางธุรกิจเพ� ่อเป�นกลไกในการขับเคลื ่อน
การดำเนินงานที่สอดคล�องกับกลยุทธ�ทางธุรกิจขององค�กร โดยคำนึงถึงการรักษาคุณค�าทางธุรกิจ 
(Value Protection) การพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ (Value Enhancement ) และการสร�างคุณค�าที่ยั่งยืน 
(Sustainable Value Creation) เพ� ่อสร�างผลประกอบการที ่ดี พร�อมทัง้สร�างคุณค�าให�กับช ุมชน
สังคม และดูแลสิ�งแวดล�อม

ในการประกอบธุรกิจของกลุ�มไทยออยล�มีการใช�ทุนทั้งที่สามารถวัดมูลค�าเป�นเง�นได�และทุนที่ไม�สามารถแปลงมูลค�าเป�นเง�น อาทิ ทรัพย�สิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ� รวมถึงพนักงาน การสนับสนุนโดยผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ใบอนุญาต เคร�่องหมายทางการค�า เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ในป� 2560 
กลุ�มไทยออยล�ใช�ทุนดังกล�าวอย�างมีประสิทธิภาพเพ�่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดและสร�างรายได� ให�กับธุรกิจ กลไกสำคัญที่ทำให�เกิดความยั่งยืนคือการประกอบ 
ธุรกิจตามกลยุทธ�ที ่มีประสิทธิภาพและการตอบสนองต�อความเสี่ยงและโอกาสที่เกิดข� ้น นอกจากการเติบโตของรายได�ที ่ยั ่งยืนซึ่งเกิดจากการดำเนินงานของ
บร�ษัทฯ และบร�ษัทในกลุ�มแล�ว ยังมีการสร�างรายได�ผ�านการควบรวมกิจการและการแสวงหาธุรกิจใหม�  ซึ่งกลุ�มไทยออยล�มุ�งหวังที่จะสร�างมูลค�าให�แก�องค�กรและ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย รวมถึงชุมชนและสังคม เช�น การจ�างงานที่เพ��มข�้น การเข�าถึงพลังงานของชุมชน เป�นต�น

10 11บริษั ท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหาชน)
รายงานความยั่ งยื นประจ� ำป ี  2560โครงสร ้ างธุ รกิ จ

โครงสร้างธุรกิจ



12 13บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การประ เ มินประ เ ด็น ที่ สํ า คัญ
และ ผู� มีส� วน ได� ส� วน เ สีย

ประเด็น ความท�าทายและโอกาสที่บริษัท
กําลังเผชิญในการดําเนินธุรกิจ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การเตรียมความพร�อม ลําดับความสําคัญ
เชิงกลยุทธ�ที่ เ กี่ยวข �อง

ด�านการกํากับดูแลกิจการ

การต�อต�าน
การทุจริต
คอร � รัปชั่น 

• การเปลี่ยนแปลงของความคาดหวังและความ
 เชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียตอองคกร

• ความคาดหวังตอการดําเนินงานอยางโปรงใส 
 อันเนื่องมาจากโครงการขยายขนาดใหญใน
 อนาคต 

• การทุจริตและการติดสินบนเป น
 อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่สงผล
 เสียหายตอธุรกิจ เชน ชื่อเสียง ขวัญ
 กําลังใจในการทํางานของพนักงาน 
 หรือความสัมพันธทางธุรกิจ รวมถึง
 ความยากลําบากในการดําเนินงาน
 ของโครงการที่กําลังจะเกิดขึ้น

• บรรจุนโยบายการตอตานคอรรปัชนัในคูมอื TOP Way of Conduct เพื่อกอใหเกิดการกํากับดแูลทีด่คีรอบคลุมบรษิทัในกลุมฯ 

• ดําเนินโครงการโปรงใส เปนธรรม อยางมืออาชีพ (Clear Fair Professional) เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานกลุมไทยออยล
 มีการปฏิบัติตามกฎหมายตอตานการทุจริตอยางเครงครัดในทุกๆ ที่ที่ดําเนินธุรกิจ 

• บรรจุจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ นโยบายและแนวปฏิบัติดานการตอตานคอรรัปชั่น เปนหลักเกณฑที่สําคัญในคูมือ
 แนวทางปฏิบัติของคูคากลุมไทยออยล (Supplier Code of Conduct) รวมทั้ง ขยายความรูความเขาใจไปยังคูคาของ
 บริษัทฯ ผานงาน Supplier Summit 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติ
ทางธุรกิจของกลุมไทยออยล
กฎหมาย จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง 

ด�านเศรษฐกิจ

การจัดการ
ห�วงโซ �คุณค�า 

• การเพิ่มมูลคาทางธุรกิจโดยการบริหารจัดการ
 ร วมกับคู ค าเพื่อปองกันและลดความเสี่ยง
 ดาน ESG รวมถึงการแสวงหาโอกาสเพื่อใหเกิด
 ประโยชนรวมกันทุกฝาย

• การเตรียมความพรอมสําหรับโครงการ CFP 
 ในการรวมมอืกับคูคาเพื่อใหโครงการดําเนินการ
 ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด

• การตอบสนองตอพฤติกรรมผูบรโิภคที่เปลีย่นไป

• หากขาดการบริหารจัดการหวงโซ
 คุณคาที่มีประสิทธิภาพและโปรงใส 
 ยอมสงผลตอความเชื่อมั่นในการ
 ดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขาดความรวมมือ
 ของคู ค า สงผลตอตนทุนที่เพิ่มขึ้น 
 และอาจกระทบตอความพึงพอใจ
 ของลูกคา สงผลตอรายไดและกําไร
 ขององคกร

• สรางความยั่งยืนในดานเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคณุคา โดยคํานึงถึงความเสี่ยง ผลกระทบ แผนพัฒนา 
 และมีสวนในการเสริมสรางศักยภาพของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายในการดําเนินโครงการสําคัญในอนาคต อาทิ โครงการ
 พลังงานสะอาด โครงการทาเทียบเรือหมายเลข 7 และ 8 โครงการสรางถังเก็บสํารองน้ำมันดิบเพิ่มเติม และโครงการยาย
 สํานักงาน 

• เสริมสรางความเขมแข็งของบุคลากรดานการจัดซื้อจัดจาง ใหยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง ผานโครงการโปรงใส 
 เปนธรรม อยางมืออาชีพ 

• เพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานและกระบวนการจัดซื้อจัดจางผานการใชเทคโนโลยี หรือ e-Procurement

ยุทธศาสตรที่ 2 
การพัฒนาคุณคาทางธุรกิจ : 

การบูรณาการหนวยงาน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันและการเติบโต
ในระยะยาว

การจัดการ
นวัตกรรม

• การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีและแผน
 ธุรกิจในการตอบสนองตอพลังงานทางเลือก
 ชนิดใหมที่มาทดแทนพลังงานจากฟอลซิล
 ในรปูแบบตางๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เชน รถยนต
 ที่ใชพลังงานจากไฟฟา เชื้อเพลิงไฮโดรเจน 
 เปนตน 

• แนวโน มในการใช นํ้ า มันในบาง
 ผลิตภัณฑที่อาจถูกแทนดวยพลังงาน
 ทางเลือก เชน นํ้ามันเบนซินจะลดลง 
 สงผลตอรายไดที่จะลดลงตามมา

• ดําเนินการตามแผน โครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project : CFP) ซึ่งเปนโครงการที่ปรับสัดสวนใหมีการผลิต
 นํ้ามันดีเซลและนํ้ามันอากาศยานที่มากขึ้น รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการผลิตนํ้ามันมาตรฐานยูโร 5 และยังมุงเนนนวัตกรรม
 ดานกระบวนการ (Process Innovation) ผานการเลือกใชเทคโนโลยีที่เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานและลดผลกระทบ
 ทางสิ่งแวดลอม  

• พัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองตอประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจหลัก รวมถึงการตอบสนองตอลูกคาในเรื่องการบริการ
 และความปลอดภัยในการขนสง เชน นวัตกรรมหุนยนตตรวจสอบทอ นวัตกรรมการเปดวาลว และระบบการจัดการสถานี
 อัตโนมัติ เปนตน 

• สงเสริมและกระตุนกระบวนการทํางานที่สรางสรรค ผานกิจกรรม Wisdom & Innovation Award ทุก 2 ป เพื่อนําองคความรู
 เฉพาะทางมาตอยอดเปนโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและการวิจัยและพัฒนาเพื่อการพาณิชย  

ยุทธศาสตรที่ 3 
การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรค
เพื่อตอยอดธุรกิจใหเกิด
ผลลัพธที่ยั่งยืน 

ด�านสิ่งแวดล�อม 

ระบบการ
จัดการด�าน
สิ่งแวดล�อม 

• ขอกําหนดหรือมาตรฐานสิ่งแวดลอมทีเ่ขมขนขึ้น 
 อนัเนื่องมาจากทรัพยากรที่ลดลง รวมถึงขอตกลง
 และเปาหมายที่กําหนดขึ้นในระดับโลก

• ผลกระทบตอสิง่แวดลอม สภาพความ
 สมบูรณของระบบนิเวศนและการ
 เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตอทรพัยากร
 ธรรมชาติ และตลอดจนความเสี่ยง
 ดานความสอดคลองตามกฎหมาย หรือ
 ขอกําหนดตางๆ ซึ่งสงผลตอไปยัง
 เศรษฐกิจ สังคมอีกดวย

• ดําเนินการตามระบบการจัดการแบบบูรณาการ ซึ่งสอดคลองตามมาตรฐานระบบการจัดการสากล ดานการบริหารจัดการ
 คุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม (เชน ISO 14001 เปนตน) เปนกรอบการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 

• ตรวจติดตามและประเมินความสอดคลองของการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมใหม โดยการแบง
 กฎหมายออกเปนหมวดหมูและจัดตั้งหนวยงานประเมินความสอดคลองของกฎหมาย เพื่อใหการประเมินความสอดคลอง
 ครบถวน ถูกตอง และเปนมาตรฐานเดียวกันมากยิ่งขึ้น

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติ
ทางธุรกิจของกลุมไทยออยล 
กฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ
และการจัดการความเสี่ยง 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ผลิตเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ 

• ความคาดหวังของผูมสีวนไดสวนเสีย เชน ความ
 คาดหวังของชุมชนตอองคกรที่จะไมสรางผล
 กระทบสิ่งแวดลอมซึ่งอาจกระทบตอสุขภาพ
 ของประชาชนที่อยูโดยรอบ เปนตน

• การควบคุมผลกระทบดานสิ่งแวดลอม จาก
 โครงการใหมๆ หรือการเพิ่มกําลังการผลิต เชน 
 โครงการ CFP โครงการกอสรางขยายทาเรือ 
 (Jetty) เปนตน

• การสรางความไดเปรียบในเชิงการบริหารกําไร 
 สวนตาง (Margin) ผานการเพิ่มประสิทธิภาพ
 ในกระบวนการผลิต

• ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และความ
 พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ
 ประเดน็ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึ้น ทัง้ตอ
 ทรัพยากร ระบบนิเวศน สภาพแวดลอม 
 และสุขภาพของประชาชน ที่อยู 
 โดยรอบ

• สรางโอกาสทางการแขงขนั และสงผล
 ตอรายไดขององคกร

• เลือกใชเทคโนโลยีในการเผาไหมเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ 

• ดําเนินโครงการปรับปรุงคุณภาพอากาศ 

• พิจารณาลงทุนในเทคโนโลยีการกลั่นขั้นสูงเพื่อกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑที่สะอาดยิ่งขึ้น 

• กําหนดการใชเชื้อเพลิงกาซในสัดสวนที่มากกวานํ้ามันเตา เพื่อควบคุมปริมาณการเกิดออกไซดของซัลเฟอร
 และออกไซดของไนโตรเจน 

• จัดการวัสดุเหลือทิ้งดวยกลยุทธ 3Rs เพื่อลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม ตามนโยบายการจัดการของเสีย
 โดยมุงมั่นลดการฝงกลบของเสียใหเปนศูนย 

• ปองกันการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี มาตรการในการแกไขหากเกิดเหตุการณรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี การพัฒนา
 บคุลากรผานการอบรมและเทคโนโลยี ตลอดจนการซอมแผนฉกุเฉินเพื่อการสนับสนุนและตอบสนองผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม

ยุทธศาสตรที่ 2 
การพัฒนาคุณคาทางธุรกิจ : 

การบูรณาการหนวยงาน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันและการเติบโต
ในระยะยาว

การ
เปลี่ยนแปลง

สภาพ
ภูมิอากาศ 

• ประเทศไทยไดรวมลงนามที่จะลดกาซเรือน
 กระจกลงรอยละ 20 - 25 ภายในป 2573 เมื่อ
 เทียบกับปฐาน 2058 สงผลใหกฎระเบียบ
 ขอบังคับที่เกี่ยวของในประเด็นการลดกาซ
 เรือนกระจกจะเริ่มเห็นในอีก 3-5 ป ซึ่งเปนความ
 เสี่ยงอันเกิดจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
 นโยบาย ภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบ และขอบงัคบั

• ความคาดหวังตอพลังงานทางเลือกในรูปแบบตางๆ

• หากมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
 ในอนาคตอาจกอใหเกิดคาใชจายที่
 สูงขึ้นในการดําเนินงานและกิจกรรม
 ที่เกี่ยวของกับการลดและชดเชยการ
 ปลอยกาซเรือนกระจก รวมถึงการลงทุน
 ที่เพิ่มมากขึ้นในการปรับปรุงกระบวน
 การผ ลิต เ พื่ อลดการปล  อยก  าซ
 เรือนกระจก

• มกีารวางแผนลงทุนในการสรางหนวยกลั่นนํ้ามนัดิบใหม ทีม่ปีระสทิธิภาพในการผลิต รวมทัง้มแีผนหยุดการผลิตในหนวยกลั่น
 นํา้มนัดบิเกาที่มอีายุมากกวา 50 ป 

• ปรบัปรงุประสทิธิภาพในดานพลังงาน ตามตวัเลขดัชนขีอง Solomon Associates Energy Intensity Index (EII) 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรค
เพื่อตอยอดธุรกิจใหเกิด
ผลลัพธที่ยั่งยืน 

การประเมินประเด็นที่สําคัญ
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

กระบวนการประเมินประเด็นที่มีนัยสําคัญด�านความยั่งยืน มีวัตถุประสงค�เพื่อตอบสนองต�อ
ความสนใจของผู �มีส �วนได�ส �วนเสียทั้งภายในและภายนอกขององค�กร โดยในการพิจารณาว�า
ประเด็นใดมีความสําคัญต�อการเป �ดเผยข �อมูลในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ พิจารณาจาก 
1) ผลกระทบและโอกาสที่มีนัยสําคัญต�อการดําเนินธุรกิจของกลุ�มไทยออยล� ทั้งผลกระทบด�าน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล�อม รวมถึงด�านสังคม และ 2) ประเด็นที่ผู �มีส�วนได�ส�วนเสียให�ความสนใจ และ
ระดับอิทธิพลต�อการตัดสินใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวข�อง

กระบวนการประเมินประเด็นที่มีนัยสําคัญด�านความยั่งยืนของกลุ�ม
ไทยออยล�ตามแนวทางของ GRI STANDARD 

ขั้นตอนในการประเมินประเด็นที่มีนัยสําคัญ
ด�านความยั่งยืนของกลุ�มไทยออยล�

ขั้นที่ 1: การระบุประเด็นที่สําคัญ

การประเมินประเด็นสําคัญประจําป 2560 ใชวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ 

(SWOT Analysis) ไดแก จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 

และอุปสรรค (Threat) เพื่อประโยชนในการวางแผนกลยุทธดานความยั่งยืน โดยพิจารณา

เพิ่มเติมจากประเด็นสําคัญของป 2559 ควบคูไปกับมาตรฐานหรือแนวทางสากลของ 

Global Reporting Initiative และ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) แนวโนม

ของโลก ประเด็นดานการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกรสหประชาชาติ (SDG) ขอเสนอที่ไดรับ

จากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรายงาน และประเด็นความคาดหวังที่ไดจากมุมมอง

ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร ผลของการระบุประเด็นที่สําคัญของกลุม

ไทยออยลมี 13 ประเด็น สรุปไดดังตาราง
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14 15บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การประ เ มินประ เ ด็น ที่ สํ า คัญ
และ ผู� มีส� วน ได� ส� วน เ สีย

ประเด็น ความท�าทายและโอกาสที่บริษัท
กําลังเผชิญในการดําเนินธุรกิจ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การเตรียมความพร�อม ลําดับความสําคัญเชิงกล
ยุทธ�ที่ เ กี่ยวข �อง

ด�านสิ่งแวดล�อม 

ความเสี่ยง
ที่ เ กี่ยวข �อง
กับนํ้า

• วิกฤตการณขาดแคลนนํ้าซึ่งเปนความเสี่ยงตอการผลิต และความกดดันอัน
 เนื่องมาจากการบริหารจัดการนํ้าอยางมีดุลภาพระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย
 ทุกฝาย ทั้งผูจัดสรรนํ้าและผูใชนํ้า

• การเพิ่มปริมาณการใชนํ้าอยางมีนัยสําคัญอันเนื่องมาจากการขยายตัวของ
 โรงงานขนาดใหญ เชน โครงการ CFP ที่จะเกิดขึ้น

• การเปลี่ยนแปลงตามกฎขอบังคับและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางราคานํ้าเพื่อ
 การอุปโภคบริโภค และอุตสาหกรรม

• ปริมาณนํ้าตนทุนมไีมเพียงพอตอความตองการใชนํา้ของโรงกลั่น และผูมสีวนได
 สวนเสียอื่นๆ

• ความเสี่ยงตอการหยุดชะงักในการผลิต (Disruption to operations) ซึ่งเปนผล
 จากการขาดแคลนนํ้าที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 อาจสงผลตอเนื่องตอการผลิต

• จดัทําการบริหารจดัการนํ้าในสภาวะวิกฤต ครอบคลมุถงึกระบวนการตอบสนองตอสภาวะวิกฤต สาํหรับกรณีการขาดแคลนนํ้า 

• ประเมินความเพียงพอของทรัพยากรนํ้าในชวงเวลาตางๆ อาทิ 1-3 ป และ 5-10 ป โดยหนวยงานภายในบริษัทและหนวยงานอิสระจากภายนอก 

• ปรบัปรงุประสทิธิภาพการบริหารจดัการนํ้าใชเพื่อปองกันผลกระทบจากการขาดแคลนนํ้าที่อาจเกิดขึน้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• ลดสัดสวนการใชนํ้าจืดจากแหลงนํ้าธรรมชาติดวยการกลั่นนํ้าทะเลเปนนํ้าจืดแทน 

• นําหลักการใชนํ้า 3Rs มาใชอยางตอเนื่อง ผานโครงการตางๆ อาทิ การเพิ่มรอบการหมุนเวียนนํ้าในระบบ (Cooling Water Circulation) มากขึ้น โดยการนํ้ากลับมา
 ใชใหม การเปลี่ยนทอนํ้าดิบใหมทดแทนทอเกา เพื่อลดการรั่วซึมของนํ้าดิบเนื่องมาจากหมดอายุการใชงาน เปนตน

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ
ของกลุมไทยออยล กฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

• แมวาการดําเนินการผลิตของไทยออยลในปจจุบันไมไดตั้งอยูในพื้นที่มรดกโลก
 และพื้นที่อนุรักษตามหลักพื้นที่คุมครอง I-IV ตามประกาศ IUCN แตประเด็น
 ความหลากหลายทางชีวภาพเปนประเด็นที่ตองตระหนักและใหความสําคัญ
 กับการลงทุนโครงการใหมในพื้นที่อื่นๆ ในอนาคต

• หากมีการลงทุนโครงการในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพในอนาคต
 อาจกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนที่อาศัยอยูเดิมซึ่งอาจไมสามารถใชประโยชน
 จากความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อการดําเนินชีวิตไดตามเดิม

เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินการผลิตในโครงการปจจุบันและอนาคตของไทยออยลไมกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนที่ใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพ  
ไทยออยลจึงดําเนินการดังนี้

• ศึกษาระบบนิเวศทั้งหมดของพืชและสัตวในบริเวณโดยรอบพื้นที่โรงกลั่น และการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ รวมทั้งสํารวจความหลากหลายทางชีวิภาพ
 ทางนํ้าอยางตอเนื่อง 

• ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของนํ้าที่ผานการบําบัดแลวโดยหนวยงานภายในทุก 7 วัน และภายนอกทุกเดือน พรอมทั้งมีการติดตามคา Chemical Oxygen 
 Demand (COD) ในนํ้าตลอด 24 ชั่วโมง 

• ตดิตามคณุภาพสิ่งแวดลอมโดยหนวยงานจากภายนอกที่ไดรบัใบอนญุาตจากหนวยงานราชการ ซึง่พบวาคุณภาพนํ้าผวิดินในพื้นที่ใกลเคียงตลอดจนความหลากหลาย
 ของแพลงกตอนไมไดรับผลกระทบที่มีนัยสําคัญ 

• ไทยออยลมีกระบวนการพิจารณาความเสี่ยงดาน ESG ในชวงเริ่มการลงทุนโครงการใหม โดยหนึ่งในหัวขอที่พิจารณาคือ ผลกระทบตอความหลากหลายทาง
 ชีวภาพ โดยคํานึงถึงพื้นที่อนุรักษอันเปนที่อยูอาศัยของสัตวปา หรือสิ่งชีวิตที่มีความออนไหวสูง เปนตน

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ
ของกลุมไทยออยล กฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง

ด�านสังคม 

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

• ไทยออยลตั้งเปาหมายการดําเนินการเปนองคกรที่ปราศจากอุบัติเหตุตอ
 พนักงาน ผูรับเหมาและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งตองสรางการบริหาร
 จัดการที่เขมแข็งเพื่อใหสามารถจัดการความเสี่ยง จากการขยายการผลิตและ
 โครงการขนาดใหญใหมๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยาง
 ตอเนื่อง

• หากองคกรไมสามารถบริหารจัดการดานอาชีวอนามัย อาจสงผลตอความ
 ปลอดภัย ขวัญกําลังใจของพนักงาน ผูรับเหมา และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
 ชื่อเสียงของบริษัทในระยะยาว และคาใชจายในการดําเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้น 
 ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากคาปรับ หรือคาเสียหายจากความรับผิดชอบดานอื่นๆ

• จัดทําคูมือความปลอดภัยสําหรับงานกอสราง รวมถึงกฎความปลอดภัยในการรักษาชีวิต (Life Saving Rules) โดยมีแผนที่จะแปลเปนหลายภาษาสําหรับผูรับเหมา
 ตางชาติที่จะเขามาปฏิบัติงานในโครงการขยายในอนาคต 

• เตรียมการจัดตั้งศูนยสนับสนุนโครงการพลังงานสะอาด (CFP Support Center) ครอบคุมการควบคุมการจราจรขนสงในพื้นที่ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด

• ปลูกฝงความปลอดภัยไวเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร และดําเนินโครงการปรับปรุงการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยอยางตอเนื่อง รวมกับผูรับเหมาและ
 พนักงาน อาทิ โครงการ Safe White Green ซึ่งเปนโครงการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการความปลอดภัย (Safe) ความมั่นคง (White) และสิ่งแวดลอม 
 (Green) รวมกับบริษัทผูรับเหมา 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ
ของกลุมไทยออยล กฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง

ความเชื่อมั่น
ของอุปกรณ�การผลิต
และความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต 

• อาคารผลติ และอปุกรณตางๆ ในกระบวนการผลิต ผานการใชงานเปนระยะเวลา
 นาน จงึตองมกีารควบคุมดแูลการทํางานของอุปกรณเหลานั้นอยางมปีระสทิธิภาพ
 สูงสุด เพื่อปองกันความเสียหายตออุปกรณ กระบวนการผลิต ที่อาจกอใหเกิด
 อุบัติเหตุรายแรง

• การหยุดดําเนินการโดยไมวางแผน (Unplanned shutdowns) หรืออุบัติเหตุ
 รายแรง เชน การระเบิด ไฟไหม หรือสารเคมีรั่วไหล อาจสงผลตอความปลอดภัย
 ของพนักงาน คูคา ผูรับเหมา และชุมชนรอบขาง

• มุงเนนในการปองกันอุบัติเหตุรายแรงที่จะสงผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอมเปนวงกวาง ดวยการใชระบบการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต 
 (Process Safety Management: PSM) ซึ่งเปนระบบที่สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยปองกันเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near misses) และ
 อุบัติเหตุรายแรง เชน การระเบิด ไฟไหม หรือสารเคมีรั่วไหล โดยมีเปาหมายหลักเพื่อลดสถิติการหยุดดําเนินการโดยไมวางแผนใหเปนศูนย (Zero unplanned 
 shutdowns) 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ
ของกลุมไทยออยล กฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง

ทรัพยากร
บุคคล

• ความทาทายจากภายนอกทําใหกลุมไทยออยลตองเรงพัฒนาความพรอมของ
 บุคลากรอยูเสมอ เชน ความทาทายจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 

• ตลาดแรงงานทั่วโลกที่มีความแขงขันสูง

• การเกษียณอายุของบุคลากรจํานวนมาก

• การเตรียมการรองรับโครงการ CFP ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้ง การหยุดการผลิตใน
 หนวยกลั่นนํ้ามันดิบเดิม

• องคกรตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาทักษะของแรงงานใน
 การทํางานใหมๆ และหลากหลายมากขึ้น 

• ขาดความพรอมในการเปนผูนํา ซึ่งอาจสงผลตอการขับเคลื่อนองคกรใหมี
 ประสิทธิภาพและมีการเติบโตทางธุรกิจ รวมถึง การรักษาความเปนผูนําดาน
 การกลั่นนํ้ามัน และปโตรเคมีที่ตอเนื่องอยางครบวงจรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

• ใหความสําคัญในการรักษาและเพิ่มศักยภาพพนักงานผานโครงการ GREAT และ DANCE เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 
 ซึ่งเปนแนวโนมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ตมาใชในกระบวนการผลิต เพื่อพัฒนาคุณลักษณะบุคลากรที่ตอบสนองตอธุรกิจในอนาคต และสราง
 ความพรอมของบุคลากร รวมทั้ง เพื่อมุงสูการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและมีสุขภาพดีอยางยั่งยืน ซึ่งถือเปนปจจัยพื้นฐานสงเสริมใหองคกรมีความเขมแข็ง
 สามารถขับเคลื่อนองคกรไดตามบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจที่วางไว 

• สรรหาคนเกงและคนดี โดยใชกลยุทธการสรรหาบุคลากรเชิงรุกและการตลาด อาทิ โครงการดึงดูดพนักงานที่มีสามารถพิเศษผานโครงการ 4B และการใชระบบ
 ดิจิทอล (Digital recruitment) ในการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ เปนตน

• สรางแรงจูงใจในการทํางาน และสรางความผูกพันภายในองคกร เพื่อใหพนักงานอยูรวมกับบริษัทฯ ในระยะยาว อาทิ โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 (Employee well-being) โครงการจัดการองคความรูจากรุนสูรุน (Gen-to-Gen Knowledge Transfer Project) เพื่อถายทอดประสบการณและความเชี่ยวชาญ
 ของบุคลากรตั้งแตรุนบุกเบิกสูรุนปจจุบัน

ยุทธศาสตรที่ 3 
การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรคเพื่อตอยอด

ธุรกิจใหเกิดผลลัพธที่ยั่งยืน  

ความรับผิดชอบ
ต�อสังคม 

• การเปลี่ยนแปลงของความคาดหวังและความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียตอ
 องคกร 

• การดําเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคมที่ดีชวยยกระดับขีดความสามารถในการ
 แขงขันขององคกร

• การเปลี่ยนแปลงของลักษณะประชากรในชุมชนบริเวณใกลเคียง (เชน การไหล
 เขาของแรงงานขามชาติ อันเนื่องมาจากโครงการ CFP และธุรกิจตอเนื่อง)

• มีสวนผลักดันใหองคกรปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยงดาน
 ชือ่เสยีง และยกระดับประสทิธิภาพในการดําเนินงานใหตอบโจทยความตองการ
 ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใหความสําคัญกับการสรางความรวมมือกับชุมชน
 ทองถิน่และภาครัฐ อนันํามาซึง่ความไววางใจในการปฏบิตังิาน (Social License 
 to Operate)

• ดําเนินโครงการเพื่อการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนรอบสถานที่ปฏิบัติงาน และสงเสริมประโยชนทางสังคมรวมกัน 

• กระบวนการสานสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย และ/หรือนโยบายและแผนงานที่มีการระบุผูรับผิดชอบและหนาที่อยางชัดเจน 

• เสริมสรางความรูความเขาใจในดานการสรางคุณคารวม หรือ Creating Shared Value (CSV) แกผูปฏิบัติงาน พรอมทั้งริเริ่มและพิจารณาโครงการ กิจกรรม หรือ
 การลงทุนของบริษัทฯ ใหสอดคลองกับแนวทาง CSV เพื่อปรับเปลี่ยนมุมมองแนวคิดของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

• รวมกอตั้งบริษัท สานพลังเพื่อชุมชน เพื่อมุงเนนการเติบโตของชุมชนอยางยั่งยืน

ยุทธศาสตรที่ 3 
การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรคเพื่อตอยอด

ธุรกิจใหเกิดผลลัพธที่ยั่งยืน  

สิทธิมนุษยชน

• มาตรการและขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนกับภาคธุรกิจที่เขมงวดขึ้น

• นโยบายและความมุงมั่นดานสิทธิมนุษยชนของกลุมไทยออยล

• ระบบและแนวทางการบริหารจัดการประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 

• ผลกระทบจากความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน เชน ดานชื่อเสียงองคกร การระงับ
 ใชสินคาและบริการ ตลอดจน ความเสี่ยงในการถูกฟองรองดําเนินคดีตาม
 กฎหมาย

• แสดงความมุงมั่นที่จะเคารพและปกปองสิทธิของพนักงาน คูคา ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยยึดมั่นตอหลักการขององคกรสากลดานสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด และ
 มาตรฐานสากลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ผานการประกาศนโยบาย

• ดําเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence) ที่ครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา และสามารถระบุประเด็น
 ที่อาจสงผลตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ
ของกลุมไทยออยล กฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง
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16 17บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การประ เ มินประ เ ด็น ที่ สํ า คัญ
และ ผู� มีส� วน ได� ส� วน เ สีย

หมายเหตุ : 
* ป 2560 ไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐาน (102-48) 

** ป 2560 ไมมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของการเปดเผยขอมูล (102-49)i

บท
ประเด็นด�านความยั่งยืน
ของกลุ �มไทยออยล�

ประเด็นด�านความยั่งยืน
ตามแนวทางของ GRI (102-47)

ขอบเขตของผลกระทบ(103-1)

ภายใน
องค�กร
ของกลุ �ม
ไทยออยล�

ผู �มีส �วนได �
ส �วนเสีย
ภายนอก
องค�กร

ผู �มีส �วนได �ส �วนเสีย
ภายนอกองค�กร
ที่ เ กี่ยวข �อง

การจัดการ
นวัตกรรม

• การจัดการนวัตกรรม -   ผูถือหุน

คูคา 

พนักงานของเรา • ทรัพยากรบุคคล

• สิทธิมนุษยชน

GRI 401 การจางงาน 

GRI 404 การฝกอบรมและการใหความรู 

GRI 402 การบริหารความสัมพันธ
  ระหวางนายกับลูกจาง

GRI 405 ความหลากหลายและโอกาส
  ที่เทาเทียมกัน

GRI 412 การประเมินสิทธิมนุษยชน 



อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

• อาชีวอนามัยและ
 ความปลอดภัย

• ความเชื่อมั่นของอุปกรณ
 การผลิตและความปลอดภัย
 ในกระบวนการผลิต

GRI 403 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

OG 13 ความเชื่อมั่นของอุปกรณการผลิต
  และความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

OGR ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน

  คูคา 

ผูรับเหมา 

WE

ความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและชุมชน

• ความรับผิดชอบตอสังคม GRI 203 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางออม

GRI 413 การพัฒนาและการมีสวนรวมของชุมชน

  ชุมชน 

สังคม

การบริหารจัดการ
ห�วงโซ �คุณค�า

• การจัดการหวงโซคุณคา GRI 308 การประเมินคูคาในดานสิ่งแวดลอม

GRI 414 การประเมินคูคาในดานสังคม

GRI 418 ความเปนสวนตัวของลูกคา

  คูคา 

ผูรับเหมา 

ลูกคา

WORLD

การจัดการ
สิ่งแวดล�อม

• ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม

• การเพิ่มประสิทธิภาพ
 กระบวนการผลิตเชิง
 นิเวศเศรษฐกิจ 

GRI 307 ความสอดคลองตามกฎหมายสิ่งแวดลอม

GRI 305 มลภาวะทางอากาศ 

GRI 306 ของเสียและนํ้าเสีย 

  ชุมชน สังคม 

หนวยงานราชการและ
องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
และประสิทธิภาพ
การใช �พลังงาน

• การเปลี่ยนแปลงสภาพ
 ภูมิอากาศ 

• ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับนํ้า

GRI 302 พลังงาน 

GRI 305 มลภาวะทางอากาศ 

GRI 201 ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ 

GRI 303 นํ้า

  ผูถือหุน 

ชุมชน สังคม 

หนวยงานราชการและ
องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ

ลูกคา

ขั้นที่ 2: การจัดลําดับประเด็นที่สําคัญ                                                                                          

ไทยออยลจัดลําดับความสําคัญประเด็นดานความยั่งยืนของป 2560 

โดยนําประเด็นทั้ง 13 ประเด็นที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 1 

มาพิจารณาความสําคัญตามเกณฑการประเมินความเสี่ยงใน 2 มิติ คือ 

1) ผลกระทบ (ซึ่งเปนการประเมินผลกระทบกอนมีมาตรการควบคุม) 

และโอกาสที่มีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยล และ 

2) ประเด็นที่ผู มีสวนไดสวนเสียใหความสนใจ ระหวางคะแนน 1-5 

ผลการจัดลําดับพบวา มีประเด็นที่สําคัญอยูในระดับสูง 8 ประเด็น 

ระดับปานกลาง 4 ประเด็น และระดับตํ่า 1 ประเด็น ซึ่งเนื้อหาของรายงาน

ฉบับนี้ครอบคลุมประเด็นที่สําคัญในระดับสูงและปานกลาง

ขั้นที่ 3: การทวนสอบประเด็นที่มีนัยสําคัญ                                                                          

ไทยออยลทวนสอบความครบถวนประเด็นที่มีนัยสําคัญโดยหนวยงาน

การจัดการความยั่งยืน แลวจึงนําเสนอประเด็นดานความยั่งยืนที่ผาน

การทวนสอบแลวตอที่ประชุมผูบริหารระดับรองกรรมการขึ้นไป โดยมี

ประธานเจาหนาที่บริหารเปนประธานการประชุม เพื่อพิจารณาอนุมัติ

และยืนยันประเด็นดานความยั่งยืนที่มนียัสําคัญภายใตขอบเขตผลกระทบ

ทั้งภายในและภายนอกองคกร นอกจากนี้ กระบวนการประเมินประเด็น

สําคัญ การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย และขอมูลผลการดําเนินงาน

ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ยังไดรับการตรวจรับรองจาก

หนวยงานภายนอกเพื่อสรางความเชื่อมั่นในความถูกตอง ชัดเจน และ

ครบถวนของขอมูล  โดยผลการรับรองแสดงไวที่หนา 76-77

  ผลการประเมินประเด็นด�านความยั่งยืนที่สําคัญป� 2560

บท
ประเด็นด�านความยั่งยืน
ของกลุ �มไทยออยล�

ประเด็นด�านความยั่งยืน
ตามแนวทางของ GRI (102-47)

ขอบเขตของผลกระทบ(103-1)

ภายใน
องค�กร
ของกลุ �ม
ไทยออยล�

ผู �มีส �วนได �
ส �วนเสีย
ภายนอก
องค�กร

ผู �มีส �วนได �ส �วนเสีย
ภายนอกองค�กร
ที่ เ กี่ยวข �อง

I 

การกํากับ
ดูแลกิจการ

• การตอตาน
 การทุจริตคอรรัปชั่น 

GRI 205 การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น   ผูถือหุน เจาหนี้ 
สถาบันการเงิน

คูคา คูธุรกิจ

หนวยงานราชการและ
องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ

  การกําหนดขอบเขตการรายงานประเด็นด�านความยั่งยืนที่สําคัญ



18 19บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การประ เ มินประ เ ด็น ที่ สํ า คัญ
และ ผู� มีส� วน ได� ส� วน เ สีย

  การมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียประจําป� 2559 - 2560

กลุ �มผู �มีส �วนได �
ส�วนเสีย (102-40)

ความสําคัญ
ของการมีส �วนร �วม

ตัวอย�างวิธีการมีส �วนร �วม
(102-43)

ตัวอย�างของประเด็นที่ ได � รับ
จากผู � มีส �วนได �ส �วนเสีย (102-44)

การตอบสนอง
ต�อผู �มีส �วนได �ส �วนเสีย

ผลกระทบ
ต�อยุทธศาสตร�

ผู �ถือหุ �น / เจ �าหนี้ /
สถาบันการเงิน

ผูถือหุน เจาหนี้ สถาบันการเงินเปนผูใหทุน ซึ่งจําเปน

สําหรับการขยายการลงทุนและการเติบโตของธุรกิจ 

รวมทั้งตองการการสื่อสารที่โปรงใส เพื่อทําความเขาใจ

และตอบสนองตอขอกังวลที่อาจเกิดขึ้น

• การประชุมผูถือหุนประจําป

• รายงานประจําป 

• การแถลงผลการดําเนินงานรายไตรมาส 

• กิจกรรมผูถือหุนเยี่ยมชมกิจการขององคกร 

• การประชุมนักวิเคราะหการเงิน 

• การจัดแสดงนิทรรศการเพื่อการลงทุน 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่องรองเรียน

• การประชุมแสดงความคิดเห็น 

• การติดตอผานโทรศัพทอยางสมํ่าเสมอ

• การใหผลตอบแทนจากการลงทุนที่เปน

 รูปธรรมและเติบโตอยางตอเนื่อง

• ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได

• ศักยภาพในการเติบโตทางธุรกิจ

เพิ่มเติมที่บทการกํากับ

ดูแลกิจการ และบท

การจัดการนวัตกรรม

ยุทธศาสตรที่ 3 

การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรคเพื่อ

ตอยอดธุรกิจใหเกิด

ผลลัพธที่ยั่งยืน

ลูกค �า องคกรจําเปนตองทําความเขาใจความตองการของลูกคา 

ความรูสึกและพฤติกรรมของลูกคา เพื่อสงมอบสินคา

และบริการที่เกี่ยวของ ซึ่งจะเปนการเสริมสราง

ความผูกพันในระยะยาว

• จดหมายขาว

• การสํารวจความผูกพันของลูกคาประจําป

• การเปดใหลูกคาเขาเยี่ยมชมโรงกลั่น

• การพบปะกับลูกคา

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่องรองเรียน

• คุณภาพของผลิตภัณฑและการใหบริการ

 ทั้งกอนและหลังการขาย

• การจัดสงผลิตภัณฑที่ตรงตอเวลาและสามารถ

 ตรวจสอบสถานะของสินคาระหวางการจัดสง

• ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

เพิ่มเติมที่บทการบริหาร

จัดการหวงโซคุณคา 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรคเพื่อ

ตอยอดธุรกิจใหเกิด

ผลลัพธที่ยั่งยืน

คู �ค �า

ผู � รับเหมา
คูคา ผูรับเหมาเปนแรงสนับสนุนใหองคกรสามารถสงมอบ

งานที่มีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

• การประชุมคูคาและผูรับเหมาประจําป 

• การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและโทรศัพทอยางสมํ่าเสมอ

• การเยี่ยมชมโครงการตามการบริหารจัดการความสัมพันธ

 ตอคูคา

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่องรองเรียน 

• การจัดซื้อจัดจางที่เปนธรรมและโปรงใส

• การใหผลตอบแทนที่จูงใจและเหมาะสม

 กับผลการดําเนินงาน

• การสรางมูลคาเพิ่มและความรวมมือ

 อยางยั่งยืน

• การจายคาจางและผลตอบแทนที่ตรงเวลา

เพิ่มเติมที่บทการบริหาร

จัดการหวงโซคุณคา

บทการกํากับดูแลกิจการ 

และบทอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย

ยุทธศาสตรที่ 2 

การพัฒนาคุณคาทางธุรกิจ : 

การบูรณาการหนวยงาน

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันและการเติบโต

ในระยะยาว

พนักงาน พนักงานของเราเปนสวนสําคัญในการสงมอบคุณคา

ใหกับลูกคา ซึ่งจําเปนตองเขาใจถึงความตองการ

ความทาทายและแรงบันดาลใจ และเพื่อริเริ่มโครงการ/ 

กิจกรรมใหสอดคลองกับกลยุทธองคกร

• CEO พบพนักงานรายไตรมาส 

• วารสารสําหรับพนักงานรายเดือน

• การสํารวจความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกรประจําป

• การสื่อสารผานสื่ออเิล็กทรอนิกสภายในองคกรอยางสมํ่าเสมอ

• การประเมินศักยภาพของพนักงานทุก 6 เดือน และ 1 ป

• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางหัวหนาสายงาน

 และพนักงานในสังกัด

• การมีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานตัวแทน

 คณะกรรมการลูกจางประจําป

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่องรองเรียน 

 (Whistle Blowing)

• คาตอบแทน

• สิทธิประโยชน และสวัสดิการ

• ความมั่นคงในอาชีพ

• โอกาสในการกาวหนาในสายงาน

• ความปลอดภัยในการทํางานและ

 อาชีวอนามัย

• การพัฒนาองคความรู

• ความสุขใจในการทํางาน

• ความเทาเทียม

เพิ่มเติมที่บทพนักงาน

ของเรา และบทอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรค

เพื่อตอยอดธุรกิจ

ใหเกิดผลลัพธที่ยั่งยืน

ชุมชน
สังคม

ชุมชนรอบโรงกลั่นเปนเสมือนเพื่อนบานที่อยูรวมกัน

มาอยางยาวนาน การสรางสัมพันธที่ดีรวมกัน

เพื่อใหเกิดคุณคารวมกันในระยะยาว และสรางความผูกพัน

และความไวเนื้อเชื่อใจจากชุมชนจึงสําคัญ

• การลงพื้นที่พบชุมชนอยางตอเนื่อง 

• การประชุมผูนําชุมชนรายเดือน

• กิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมที่ศูนยสุขภาพ

 และการเรียนรูของเครือไทยออยลเพื่อชุมชนตลอดทั้งป

• การลดผลกระทบจากการดําเนินงานของกลุม

 ไทยออยลที่มีตอชุมชนและสังคม อาทิ คุณภาพ

 ของอากาศอันเนื่องมาจากการขยายธุรกิจของ

 กลุมไทยออยล

• การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน

• การแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนและสังคม

• การปองกันไมใหเกิดอุบัติการณรายแรง 

 อันกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชน

เพิ่มเติมที่บทความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ชุมชน บทอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย 

บทการจัดการสิ่งแวดลอม 

และบทการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและประสิทธิภาพการ

ใชพลังงาน

ยุทธศาสตรที่ 3 

การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรค

เพื่อตอยอดธุรกิจ

ใหเกิดผลลัพธที่ยั่งยืน

หน�วยงานราชการ

และองค�กรภาครัฐ

ที่ เ กี่ยวข �อง

หนวยงานราชการและองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ 

เปนหนวยงานผูออกใบอนุญาต และทําหนาที่กํากับดูแล

การดําเนินธุรกิจ ซึ่งจําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมาย และ

เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองตามระเบียบ จําเปนตอง

ทาํความเขาใจในประเด็นดานเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอม

• การรายงานผลใหกับหนวยงานราชการทุก 3 เดือน 

• การมีสวนรวมในกิจกรรมและโครงการของหนวยงาน

 ราชการอยางตอเนื่อง

• การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

 ขอบังคับและกฎหมาย

• การปองกันการทุจริต

• ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชน เชน คุณภาพ

 ของอากาศและนํ้าทิ้งลงสูทะเล การจราจร เปนตน

เพิ่มเติมที่บทการกํากับ

ดูแลกิจการ และบท

การจัดการสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที่ 1 

การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติ

ทางธุรกิจของกลุมไทยออยล 

กฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ

และการจัดการความเสี่ยง

ไไททยยออออยยลล��แแบบ��งงผผูู ��มมีีสส ��ววนนไไดด��สส �ววนนเเสสียยหลักกเเปป �น 66 กลุ �ม 
แแลละะตตัั้้งงหหนน ��ววยยงงาานน  เเฉฉพพาาะะขขอองงแแตต �ละกกลลุ �ม ขึ้นมาาดดูแล
รรัับบผผิดดชชออบบใในนกกาารรสสรร��าางงกกาารรมมีีสส�ววนนรร��ววมม กกาารสสืื่อสสารแลละ
กการรรัับบฟฟ��งงขข��ออคคิิดดเเหห็็นนใในนปปรระะเเดด็็นนตต��าางงๆๆ  ทที่ผผูู�มมีสส�ววนนไไดด�ส�วนเสีย
สสนนใใจจ แแลละะนนํําาขข ��ออคคิิดดเเหห็็นนททีี่่ ไไดด��รรัับบมมาาบบููรรณณาากกาารเข ��ากกับ
กกรระบบววนนกกาารรตตััดดสสิินนใใจจแแลละะดดํําาเเนนิินนงงาานนขขอองงบบรริิษษัทท

การมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (102-42)
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22 23บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560การ กําก ับดู แล กิจการ

ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

ไทยออยลใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ

ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีบนพื้นฐาน

ของความโปรงใส เปนธรรม โดยคํานึงถึง

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน 

ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงนโยบายและ

แนวปฏิบัติตางๆ ใหมีความครบถวน สมบูรณ 

และครอบคลุมกับกฎระเบียบที่เ กี่ยวข อง 

เพื่อยกระดับการกํากับดูแลกิจการใหทัดเทียม

กับมาตรฐานสากล 

นอกจากมีการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรม

ในการดําเนินธุรกิจที่ดีแล ว  ไทยออยลยัง

ตระหนัก ถึงความสํา คัญในการต อต  าน

คอรรัปชั่น จึงไดกําหนดนโยบายการตอตาน

คอร รัปชั่น  โดยได ประกาศใช ทั่ ว ทั้งกลุ ม

ไทยออยลเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

และไดเขารวมเปนสมาชิกในภาคีเครือขาย

ตางๆ ของทางภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

เ พื่อแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ 

และเปนสวนหนึ่งในการผลักดันการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชั่นใหเกิดขึ้นในวงกวาง

การคอรรัปชั่นนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นไดทุกสถาน

ที่ ทุกเวลา เปนอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจ 

เศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศ และมี

ความรุนแรงและรูปแบบที่แตกตางกันไป สง

ผลใหไทยออยลตองคนหาวิธีการและแนว

ทางใหมๆ รวมทั้งการบริหารความเสี่ยง ในการ

ปองกันไมใหเกิดการคอรรัปชั่น 

ไทยออยลไดนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

และการตอตานคอรรัปชั่น มาใชเปนรากฐาน

ในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ โดย

มีคณะกรรมการชุดยอยกํากับ ดูแลและใหคํา

แนะนําการดําเนินงานใหมีความสอดคลอง

กับกฎระเบียบและขอบังคับตามที่กฎหมาย

กําหนด เพื่อปองกันและดูแลรักษาสิทธิและ

ประโยชนของผู มีสวนไดสวนเสียอยางเทา

เทียมกัน เปนปจจัยกระตุนใหเกิดความเชื่อมั่น 

ความไววางใจ และเปนที่ยอมรับจากผูมีสวน

ไดสวนเสียทุกภาคสวน อีกทั้งยังประโยชนตอ

สังคมและประเทศชาติโดยรวม 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดรับการแตงตั้งจาก

ผูถือหุนดวยการออกเสียงลงมติในการประชุม

สามัญผูถือหุนประจําปตามที่กฎหมายกําหนด 

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคาตอบแทน

ทําหนาที่สรรหาผูทรงคุณวุฒิเขาดํารงตําแหนง

กรรมการบริษัทฯ  ตามกระบวนการและ

หลักเกณฑที่ กําหนดไว โดยพิจารณาใหมี

ความหลากหลาย ประกอบดวยเพศ ทักษะ 

วิชาชีพ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน อาทิ 

ดานอุตสาหกรรม  ดานวิศวกรรมศาสตร  

ดานวิทยาศาสตร ดานบัญชีการเงิน ดาน

การบ ริหาร ธุ ร กิจและการจั ดการ  ด  าน

เศรษฐศาสตร ดานนิติศาสตร ดานรัฐศาสตร 

ดานสังคมศาสตร ดานความมั่งคง เปนตน 

รวมทั้งการอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน า ที่

เพื่อผลประโยชนสูงสุดของกลุ มไทยออยล 

โดยไดกําหนดใหกรรมการบริษัทฯ สามารถ

ดํารงตําแหนงกรรมการของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยไดไมเกิน 5 บริษัท 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ตองประกอบ

ดวยกรรมการอิสระอยางนอย 1 ใน 3 ของ

กรรมการทั้งคณะและมีจํานวนไมนอยกวา 3 

คน เพื่อใหมีจํานวนกรรมการอิสระที่เพียงพอ

ในการตรวจสอบถวงดุลการทํางานของคณะ

กรรมการบริษัทฯ และการดําเนินงานของผู 

บริหารกลุมไทยออยลได ทั้งนี้ กรรมการอิสระ

ตองมีความเปนอิสระและคุณสมบัติครบถวน 

สอดคลองและเขมขนกวาที่กําหนดในประกาศ

ของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

  โครงสร�างการกํากับดูแลกิจการ

เพื่อใหการดําเนินธุรกิจของกลุ มไทยออยล

เ ป  น ไ ปอยา ง โ ป รง ใ ส  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแตงตัง้คณะกรรมการ

ชุดยอยจํ านวน  4  คณะ  ประกอบด  วย 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อทําหนาที่กลั่นกรองและกํากับ

ดูแลใหการดําเนินงานของบริษัทฯ ภายใต

ขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย

สําหรับประเด็นดานการกํากับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบตอสังคม และการบริหาร

ความยั่งยืน จะถูกนําเสนอและพิจารณาผาน

คณะกรรมการกํา กับดูแลกิจการ  ซึ่ งผล

การ ดํา เ นินงาน นั้นจะ ถูกรายงานต อถึ ง

คณะกรรมการบริษัทฯ  เ พื่อพิจารณาและ

รับทราบเปนประจําทุกป อยางไรก็ตาม หาก

มีประเด็นที่สําคัญและเรงดวน คณะกรรมการ

จะเสนอเรื่องตอคณะกรรมการบริษัทฯ ให

รับทราบและพิจารณาโดยทันที 

ในป 2560 คณะกรรมการบริษัทฯ มีจํานวน 

14 คน ประกอบดวยกรรมการที่เปนผูบริหาร 

จํานวน 1 คน และกรรมการที่ไมไดเปนผูบริหาร 

จํานวน 13 คน โดยในจํานวนนี้ ประกอบดวย

กรรมการอิสระ 7 คน และกรรมการที่เปน

ผูหญิง 4 คน โดยไทยออยลไดเปดเผยบทบาท

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ชุดยอยแตละคณะ รวมถึงรายชื่อ ตําแหนงและ

ประวัติของกรรมการไวในเว็ปไซตของบริษัทฯ 

(https://www.thaioilgroup.com/home/

board_directors.aspx?lang=th)

การกระตุ�นให�เกิดวัฒนธรรมด�านกํากับดูแลกิจการที่ดีและการต�อต�านคอร�รัปชั่นให�เกิดขึ้นทั่วทั้งองค�กร 
ตลอดจนการเน�นยํ้าการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานการดําเนินงานที่โปร�งใส และ
เป�นธรรมต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกฝ�าย 

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

ปร ะ ยุกต � ใ ช � หลั กการ  C F P 

(Clear โปร�งใส ชัดเจน / Fair 

เป �นธรรม  /  P r o f e s s i o n a l 

อ ย� า ง มื อ อ า ชี พ )  ใ น ก า ร

ดําเนินงานของกลุ �มไทยออยล�

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน ระยะ 3-5 ป�
บรรจุนโยบายการกํากับดูแลกิจการ นโยบายการต�อต�านคอร�รัปชั่น รวมถึงมาตรการการร�องเรียน เป�นส�วนหนึ่ง

ของคู�มือ TOP Way of Conduct เพื่อให�บริษัทในกลุ�มไทยออยล�ใช�เป�นแนวทางในการดําเนินธุรกิจและเป�นมาตรฐาน

เดียวกัน

  ความมุ�งมั่น

ไทยออยลใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ

ธุรกิจ บนพื้นฐานของความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม และคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยาง

เทาเทียมกัน ควบคูไปกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึง

การสงเสริมใหมีการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการอยางตอเนื่อง อันเปนปจจัยที่ชวยใหไทยออยล

บรรลุหนึ่งในพันธกิจของไทยออยลที่วา “มุงเนนหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและยึดมั่นในความ

รับผิดชอบตอสังคม” อีกทั้งยังเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจ

ใหกับผู ถือหุ น นักลงทุน และผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางเสมอภาค เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน และการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน

กํ า ห น ด ใ ห � พ นั ก ง า น ก ลุ� ม

ไ ทยออยล�ทํ า ก า ร ร า ย ง า น

ความขัดแย�งทางผลประโยชน�

ผ�า น ร ะ บ บอิ น ท ร า เ น็ ต ข อ ง

กลุ�มไทยออยล� เป�นประจําทุกป�

ได �รับการต� ออายุรับรองเป �น

สมาชิก ในโครงการแนวร �วม 

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทย ในการ

ต�อต�านทจุรติ (Collective Action 

Coalition against Corruption: 

CAC) และได�เข�าร�วมกิจกรรมของ 

CAC อย�างต�อเนื่อง

การกํากับดูแลกิจการ 

รางวัลชมเชย
องค�กรโปร�งใส 

จากโครงการรางวัลองค�กรโปร�งใส 
ครั้งที่ 7(NACC Integrity Awards) 
ดําเนินการโดย สํานักงาน ป.ป.ช. 

ไม�มีข�อพิพาท 
หรือข�อร�องเรียน

เ รื่องการไม �ปฏิบั ติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และการกระทําที่อาจ
ก�อให�เกิดการคอร�รัปชั่น

Sustainable 
Development 
Goals (SDGs)

97คะแนน

การประเมินการกํากับดูแลกิจการ
ของบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) 
ประจําป� 2560 ดําเนินการโดย IOD 
ซึ่งเป �นคะแนนสูงสุดของบริษัทที่
ได�รับการประเมิน CGR ต�อเนื่อง
เป�นป�ที่ 2 และอยู�ในระดับ “ดีเลิศ” 
(90-100 คะแนน) ซึ่งเป�นระดับสูงสุด
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 9
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รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560การ กําก ับดู แล กิจการ

ระบบการรายงานความขัดแย�งทางผล
ประโยชน� ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� 

ไทยออยล จัดทําระบบการรายงานความ
ขั ด แ ย  ง ท า ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  ใ น รู ป แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนชองทางในการตรวจ
ติดตามความขัดแยงทางผลประโยชนที่เกิดขึ้น
ภายในองคกร โดยจัดใหมีการติดตามผานการ
รายงานจากพนักงานกลุมไทยออยลเปนประจาํ
ทุกป ซึ่งในป 2560 มีพนักงานเขารวมการ
รายงานความขัดแยงทางผลประโยชนเปน
ร อยละ 87 ของพนักงานทั้งองคกร โดยมี
รายงานที่อาจเปนการขัดแยงทางผลประโยชน
จํานวน 2 กรณี ซึ่งไทยออยลไดดําเนินการ
สอบสวนถึงข อเท็จจริงและพบวาประเด็น
ทั้งหมดไมไดเปนการขัดแยงทางผลประโยชน
กับดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยล

การติดตามตรวจสอบและการรับเรื่องร�องเรียน 

ไทยออยลไดพิจารณาทบทวนมาตรการการรองเรียนและการแจงเบาะแส รวมถึงกระบวนการ
การใหความคุมครองผูแจงเรื่องรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส  และกลไกในการติดตามและตรวจสอบ
ตามขอกําหนดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงานที่เกี่ยวของ
กับขอรองเรียนตางๆ มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเปนไปตามวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการแจงเบาะแสของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) 

สําหรับประเด็นที่เปนการกระทําที่ขัดตอกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือการกระทําที่อาจ
สอถึงการทุจริตคอรรัปชั่น ไทยออยลไดมอบหมายใหฝายตรวจสอบระบบงานภายในองคกร
ซึ่งเปนหนวยงานอิสระและขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ ทําหนาที่ตรวจสอบหาขอเท็จจริง 
พรอมทั้งรายงานความคืบหนา เพื่อสรางความมั่นใจวากลุ มไทยออยลมีการดําเนินการที่
เหมาะสมกับทุกขอรองเรียนที่ไดรับ

ในป 2560 ไทยออยลไมพบขอรองเรียนจากการดําเนินงานที่เปนการฝาฝนขอกําหนดของกฎหมาย 
และไมมีการจายคาปรับ หรือหนี้สินที่ไมเปนตัวเงิน และไมพบกรณีคอรรัปชั่น และเพื่อการ
ดําเนินงานและการติดตามขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น อีกทั้งมีแผนงานที่จะสงเสริม
ระบบการรองเรียนและการแจงเบาะแส (Whistle Blowing) ในการแจงเรื่องรองเรียนที่เกิดขึ้น
ภายในองคกรใหเปนที่รูจักแกพนักงานมากยิ่งขึ้น

ไทยออยลร วมกับบริษัทในกลุ ม ปตท.
จัดกิจกรรม PTT Group CG Day ประจําป 
2560 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเนนยํ้าถึง
นโยบายการบริหารองคกรทุกระดับในกลุม 
ปตท. ใหมีประสิทธิภาพและประสบความ
สําเร็จโดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลและ
หลกัการกํากับดแูลกจิการที่ดตีามมาตรฐาน
สากล เปนแนวทางในการปฏิบตังิาน มุงสราง
วัฒนธรรมองคกรที่โปรงใส ตอตานการทุจรติ
คอรรัปชั่นทุกรูปแบบ ตลอดจนการสราง
ความเชื่อมั่นใหกับผู มีส วนไดส วนเสีย
ทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน

การจัดงานฯ ในป 2560 นี้ จัดขึ้นภายใต
แนวคิด “CG in DNA: Together We Can” 
เพื่อมุงเนนและปลูกฝงจติสาํนึกใหพนักงาน
กลุม ปตท. ในทุกระดับชั้นมีการปฏิบัติงาน
ดวยคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส 
โดยในงานฯ มีการปาฐกถาพิเศษ โดย 
ศาสตราจารยพิเศษ วิชา มหาคุณ ประธาน
กรรมการมูลนิธิตอตานการทุจริต และการ
เสวนาในหัวขอ “ถอดรหัส CG สานตอ
ความดี สูวัฒนธรรมที่ยั่งยืน” โดยผูบริหาร
จาก 6 บริษัทในกลุม ปตท. ในการแสดง
วิสัยทัศนในการขับเคลื่อนองคกรภายใต
หลักธรรมาภิบาล

PTT Group CG Day ประจําป� 2560

“การปฏิ บัติงานด �านการจัดซื้อจัดจ �างต �องอยู �บนหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  คือ 
ต�องสื่อสาร Supplier Code of Conduct ให�เปรียบเสมือน Dictionary สําหรับคู�ค�าให�มี
ความเข�าใจด�านสิ่งแวดล�อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, and Governance: 
ESG) รวมถึงการต�อต�านคอร�รัปชั่น ให�เป�นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน และต�องมี 
CFP คือ C: Clear ความโปร�งใส F:Fair ความเป�นธรรม และ P: Professional อย�างเป�น
มืออาชีพ ตรวจสอบได� เพื่อเป�นรากฐานในการนําองค�กรก�าวไปสู�การเติบโตอย�างยั่งยืน”

นายอธิคม เติบศิริ 
ประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ� บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) 
การเสวนาในหัวข�อ “ถอดรหัส CG สานต�อความดี สู�วัฒนธรรมที่ยั่งยืน” 

ไทยออยลให ความสําคัญในการรณรงค 
สงเสริมใหการดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยล
เปนไปดวยความโปรงใสและเปนธรรม เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผู มีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุม และสนับสนุนการเจริญเติบโตอยาง
ยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดอนุมัติ
นโยบายการตอตานคอรรัปชั่น ซึ่งไดระบุเปน
ลายลักษณอักษรอยางชัดเจนวา “กรรมการ
บริษัทฯ ผูบริหาร และพนักงาน จะไมกระทํา
หรือยอมรับการคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ ไมวา
กรณีใดๆ โดยครอบคลุมถึงธุรกิจของบริษัทฯ 
ในทุกประเทศและทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ทั้งนี้บริษัทฯ ไดกําหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ
ดําเนินการ และบทบาทหนาที่ผู รับผิดชอบ 
ตลอดจนการจัดใหมีการสอบทาน และทบทวน
การปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น
นี้อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจระเบียบ ขอบังคับ และ
กฎหมายที่เกี่ยวของ” และยังกําหนดบทบาท
หนาที่ ความรับผิดชอบ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวของ ซึ่งนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น
ดังกลาวไดรับการทบทวนเปนประจําทุกป 
เพื่อใหมีความสอดคลองกับสถานการณและ
ความเสี่ยงตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยรายงาน
ต อคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติตามลําดับ 

ทั้ ง นี้  ไทยออยล  ไ ด  กํ าหนดแนวป ฏิบั ติ
ที่ เ กี่ยวข องกับการต อต านคอร  รัปชั่นใน
จรรยาบรรณธุรกิจ เชน จรรยาบรรณวาดวย
การให หรือรับของขวัญ หรือทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอื่นใด และจรรยาบรรณวาด วย
ความขัดแยงทางผลประโยชน เปนตน สําหรับ
เนื้อหาสาระนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น
และจรรยาบรรณธุรกิจทั้งหมด ไดบรรจุอยูใน
คูมอืหลกัการกํากับดแูลกจิการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ ซึ่งสามารถดาวนโหลดไดผานเว็บไซต
ของบริษัทฯ 

เพื่อใหการกํากับดแูลกิจการของกลุมไทยออยล
เป นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน 
ไทยออยลได บรรจุนโยบายการกํากับดูแล
กิจการ นโยบายการตอตานคอรรัปชั่น และ
มาตรการการรองเรียนและการแจงเบาะแส 

การส�งเสริมการต�อต�านการทุจริต 

เป นหนึ่งในนโยบายที่สําคัญในคู มือและ
แนวปฏิบัติการบริหารจัดการบริษัทในกลุม
ไทยออยล (TOP Way of Conduct) เพื่อให
บริษัทในกลุ มไทยออยล ใช  เป นแนวทาง
ในการบริหารจัดการธุรกิจ 

นอกจากนี้ ไทยออยลยังไดจัดทําแนวทาง
ปฏิบัติของคูคากลุมไทยออยล (Suppliers 
Code of Conduct) เพื่อเสริมสรางความเขาใจ
รวมกันระหวางกลุมไทยออยลและคูคาในการ
ดําเนินธุรกิจบนหลักแหงความยั่งยืน พรอมทั้ง
การสื่อสารนโยบายการตอตานคอรรัปชั่นให
คู คาทราบอยางสมํ่าเสมอผานกิจกรรมตางๆ 
เชน PTT Group CG Day เพื่อใหทราบถึง
หลักการและแนวปฏิบัติของกลุ มไทยออยล 
สงผลใหสามารถดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง
ตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี และยัง
เปนแนวทางในการนําไปพัฒนาบริษัทของคูคา
ในเรื่องดังกลาวดวย

ในขณะเดียวกัน ไทยออยลยังเขาไปมีสวนรวม
ในกิจกรรม ตลอดจนการรักษาการความเปน
สมาชิกและภาคีเครือขายตางๆ กับหนวยงาน
ภายนอก  อาทิ  สมาชิกภาคีข อตกลงโลก
แหงสหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact: UNGC) การรับรอง (re-certification) 
เปนสมาชิกในโครงการแนวรวมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจรติ (Collective 
Action Coalition against Corruption: CAC) 

และเปนสมาชิกเครือขายหุนสวนตานทุจริต
เพื่อประเทศไทย  (Partnership Against 
Corruption for Thailand: PACT Networking) 
เปนตน เพื่อเปนโอกาศในการแลกเปลี่ยน
ความรู  ประสบการณ และแนวปฏิบัติตางๆ 
ในการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการตระหนัก
ถึงการตอต านคอร รัปชั่นกับหนวยงานทั้ง
ภายในและตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ

เพื่อแสดงออกถึงความมุ งมั่นในการตอตาน
คอรรัปชั่น และใหเปนไปตามนโยบายการ
ตอตานคอรรัปชั่น ไทยออยลไดจัดทํานโยบาย
งดรับของขวัญ (No Gift Policy) ตลอดจนการ
จัดทําหนังสือ “ขอความรวมมืองดใหของขวัญ
และจัดงานเลี้ยงรับรองแกฝายจัดการและ
พนักงานของเครือไทยออยล” ไปยังลูกคา คูคา 
และผูที่เกี่ยวของ เพื่อหลีกเลี่ยงและปองกันเหตุ
ที่อาจกอใหเกิดการกระทําที่ขัดตอนโยบาย
การตอตานคอรรัปชั่น ตลอดจนการสงเสริม
ใหมีการปฏิบัติตอผู มีส วนเกี่ยวของกับการ
ดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยลอยูบนพื้นฐาน
ของความเปนธรรมและเสมอภาค อันแสดงถึง
ความโปร งใสในการดําเนินธุรกิจและเปน
การตอบสนองความยั่งยืนของกลุมไทยออยล



26 27บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560การ จัดการน วัตกรรม 

ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

การ เป ลี่ยนแปลง เทคโนโล ยีและสภาพ

แวดลอมในการดําเนินธุรกิจที่รวดเร็ว แนวโนม

พฤติกรรมของลูกค า ที่ให ความสําคัญตอ

คุณภาพสินคาในการเลือกใช การคิดคนและ

พัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการใชพลังงาน

ทางเลือกเพื่อทดแทนพลังงานที่ไดจากนํ้ามัน

ในรูปแบบตางๆ การคิดคนรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจใหมๆ  (Business Model) การเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหธุรกิจที่ไม

สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได บางธุรกิจตอง

ผันตัวเองไปดําเนินธุรกิจที่ตางไปจากเดิมอยาง

สิ้นเชิง จึงเปนความทาทายที่บริษัทตองบริหาร

จัดการใหเหมาะสม ในสภาพธุรกิจปจจุบัน 

ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เชน รถยนต

ที่ใชพลังงานไฟฟาในการขับเคลื่อน การผลิต

พลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตย บรรจุภัณฑ

ที่ผลิตจากวัสดุทางธรรมชาติ การใชระบบ

คอมพิวเตอรและหุ นยนตเพื่อการผลิตทาง

อุตสาหกรรม เปนตน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้

ถือเปนความทาทายตอความอยูรอดของธุรกิจ

ที่ยังใชเทคโนโลยีเดิมในการผลิต ดังนั้นกลุม

ไทยออยลจึงใหความสําคัญกับการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีแนวโนมที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต โดยมีแผนในการพัฒนา

นวัตกรรม ทัง้นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product 

Innovation) ดานกระบวนการ (Process 

Innovation) และดานรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

(Business Model Innovation) เพื่อพรอมรับ

ตอสภาพการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

ทีจ่ะมผีลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทัง้ระยะสั้น

และระยะยาว อาทิ การลงทุนในธุรกิจพลังงาน

ทางเลือกอื่นๆ โดยเฉพาะธุรกิจไฟฟา ซึ่งถือเปน

พลังงานสําคัญสําหรับรถไฟฟาในอนาคต 

นอกจากนี้ ยังมุ งมั่นที่จะผลิตผลิตภัณฑที่มี

คุณภาพดวยประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถ

แขงขันได ตลอดจนพรอมที่จะขยายการลงทุน

ในธุรกิจอื่นๆ เพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหแก

องคกรในระยะยาว 

ไทยออยลไดพัฒนากระบวนการดานนวัตกรรม
ที่ เรียกว า  Idea to Commercial ization 
Process (I2C) เพื่อใชในการพัฒนางานดาน
นวัตกรรม โดยรวมเอากระบวนดานการวิจัย
และพัฒนาเปนหนึ่งในเครื่องมือที่สําคัญในการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  โดยให 
ความสําคัญตอความรวมมือระหวางหนวยงาน
ภายในและความรวมมอืกับหนวยงานภายนอก
ในรูปแบนวัตกรรมแบบเปด (Open Innovation) 
โดยหน วยงานนวัตกรรมและการบริหาร
ความยั่งยืน เปนหนวยงานที่ดูแล สงเสริม 
และพัฒนาวัฒนธรรมในการสร างสรรค 
นวัตกรรมใหกับพนักงานในทุกระดับ 

ป 2558 ถือวาเปนปของการเริ่มตนการพัฒนา
และสรางสรรคผลงานดานทรัพยสนิทางปญญา 
โดยไทยออยลกําหนดใหจํานวนทรัพยสินทาง
ปญญา (Intellectual Property หรือ IP) 
ในรูปแบบของจํานวน “สิทธิบัตร” (Patent) 

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

  การบริหารจัดการนวัตกรรม

ที่จดแจงตอกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง
พาณิชย เปนตัวชี้ผลการดําเนินงานในระดับ
องคกร ทําใหสามารถพัฒนาทรัพยสินทาง
ปญญาไดอยางเปนรูปธรรม ทําใหไทยออยล
มีจํานวนทรัพยสินทางปญญาจนถึงป 2560 
ทั้งสิ้น 14 ผลงาน ความสําเร็จตามเปาหมายนี้
เกิดจากความรวมมอืของพนักงานกลุมไทยออยล
อยางตอเนื่องและจริงจัง และในป 2560 
ไทยออยลได กําหนดเปาหมายโดยเนนถึง
การใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา
ที่พัฒนาขึ้นเพื่อสรางประโยชนในเชิงพาณิชย 
(Commercialization) อยางเปนรปูธรรม เปนตัว
ชี้ วัดประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับ
องคกร เชน การนําผลงานไปใชประโยชนในการ
ทํางานอยางกวางขวาง การนําผลงานการวิจัย
และพัฒนาไปใชประโยชนในการแกไขปญญา
ที่ เ กิดขึ้ นหรือ เ พิ่มประสิท ธิภาพการผลิต 
การพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ
และมูลคาสูงขึ้น เปนตน

  แนวทางการสร�างวัฒนธรรมนวัตกรรม

การจัดกิจกรรมใหพนักงานไดมีสวนรวมใน

การขับเคลื่อนงานดานนวัตกรรมผานโครงการ

ประกวด  ในป   2560 กลุ มไทยออยล ได 

จัดโครงการ Thaioil Group Wisdom and 

Innovation Award 2017 ขึ้น ผู ชนะการ

ประกวดจะไดรับรางวัล และไดรับคัดเลือก

ใหเปนผลงานที่นําไปสู การพัฒนาตอยอด

ตามกระบวนการการใช ประโยชน ในเชิง

พาณิชยตอไป

Thaioil Group Wisdom and Innovation Award 2017

กําหนดเป�าหมายด�านนวัตกรรมให�เป�นหนึ่งในตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค�กร โดยเน�น
การนําไปใช�ประโยชน� ในเชิงพาณิชย� ทั้งภายในองค�กรและการสร�างรายได�จากภายนอก

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

บรรลุ เป � าหมายตามตัวชี้ วัด
ที่ มุ �ง ส ร�า ง โ คร งการที่ มี ก า ร
ใ ช � ป ร ะ โ ยชน� ใ น เ ชิ งพาณิ ชย� 
จํานวน 5 โครงการ ในป� 2560

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน ระยะ 3-5 ป�
มุ�งเน�นการพัฒนานวัตกรรมอย�างต�อเนื่องและการใช�ประโยชน� ในเชิงพาณิชย� รวมถึงค�นหาโอกาสทางธุรกิจ

จากเทคโนโลยีใหม�ที่เกิดขึ้น

  ความมุ�งมั่น

กลุมไทยออยลมุงมั่นที่จะพัฒนางานนวัตกรรมอยางตอเนื่องเพื่อประโยชนดานการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต การสรางโอกาสทางธุรกิจใหมๆ รวมถึงการสรางความสามารถในการแขงขันในระยะยาว 
เพื่อใหผลการดาํเนินงานทางธุรกจิเตบิโตอยางยั่งยืนทามกลางสภาพการแขงขนัที่รนุแรง กลุมไทยออยล
ใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมและการนํานวัตกรรมไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยใหเกิด
ผลอยางเปนรูปธรรมและสรางมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจ ดวยการบูรณาการเครื่องมือที่สําคัญคือ 
การสงเสริมความคิดสรางสรรค การวิจัยและพัฒนา การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช และการสราง
ประโยชนในเชิงพาณิชย 

นอกจากนี้ กลุมไทยออยลยังไดนําการบริหารจัดการนวัตกรรมมาใชเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา กําหนดเปนแผนการพัฒนาผลิตภัณฑที่ยั่งยืน โดยเฉพาะความปลอดภัยสูงสุดตอผูใชงาน 
และพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและตอบรับตอแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

เปาหมายของการบริหารจัดการนวัตกรรมของไทยออยลมุ งเนนที่ผลลัพธที่กอใหเกิดประโยชน
ในการดําเนินธุรกิจและสรางโอกาสในการพัฒนาธุรกิจในอนาคต โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ทั้งดานเทคโนโลยี สภาพแวดลอมของธุรกิจ ความตองการของลูกคา การใหความสําคัญตอ
สิ่งแวดลอม การตอบสนองที่รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง และกลยุทธของคูแขงทางธุรกิจ เปนตน 
เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมดาน การสราง
ผลกาํไร (Profit) และการลดคาใชจาย (Cost saving) และดานการลดความเสีย่งตางๆ ทีจ่ะมผีลตอธรุกจิ 
และการสรางภาพลักษณของการเปนมืออาชีพของพนักงานกลุมไทยออยล เปนตน

โครงการที่ เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน  คือ โครงการ
อุปกรณ�เป�ด-ป�ดวาล�ว โครงการ
คลังจ�ายผลิตภัณฑ�อัจฉริยะ และ
โครงการหุ�นยนต�ตรวจสอบท�อ

โครงการลดการเ สื่อมสภาพ
ของอุ ปกรณ� คื อ โ ค ร งการ
ฝาครอบ MOV และโครงการเพิ่ม
ความน�าเชื่อถือของอุปกรณ� คือ
โครงการ C-CAS 
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การจัดการนวัตกรรม
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รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560การ จัดการน วัตกรรม 

นอกจากการสรางสรรคผลงานนวัตกรรมแลว ไทยออยลยังไดรับเชิญใหนําผลงานตางๆ ไปจัดแสดงผลงาน นอกจากจะเปนการแสดงใหเห็น

ถึงศักยภาพและความรูความสามารถของพนักงานกลุมไทยออยลแลว ยังไดโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลดานนวัตกรรมกับผูเชี่ยวชาญ

ดานพลังงานในกลุม และบุคคลภายนอกอีกดวย

งานแสดงผลงานนวัตกรรม 
ณ งาน PTT We Can ร�วมกับกลุ�มปตท

ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม-18 กันยายน 2560 

ไทยออยลไดนําผลงานพรอมสาธิตนวัตกรรม 

In-pipe Inspection Robot “หุนยนตตรวจสอบ

ทอ” และ โครงการอุปกรณเปด-ปดวาลว K-1 

Device ที่บริเวณบูธ PTT We can โถงชั้น 1 

และ 2 อาคาร 1 ปตท. สํานักงานใหญ

โครงการฝาครอบ MOV (Motorized Operating Valve protection)

ผลงานสิ่งประดิษฐที่เกิดจากความคิดริเริ่มสรางสรรคของพนักงานฝายวิศวกรรม ที่ตองการ

ยืดอายุการใชงาน MOV ใหนานขึ้น เพื่อประหยัดคาใชจายในการซอมบํารุง โครงการนี้เปนทรัพยสิน

ทางปญญาชิ้นแรกของกลุมไทยออยลที่ใหสิทธิ์การใชประโยชนในเชิงพาณิชย (License) กับธุรกิจ

ภายนอกเพื่อผลิตเปนสินคาจําหนาย เปนตัวอยางสิ่งประดิษฐที่เกิดขึ้นเพื่อแกไขปญหาที่เกิดจาก

การทํางาน 

ประโยชนเชิงพาณิชย : สรางมูลคาเพิ่มจากการอนุญาตการใชสิทธิ 100,000 บาท และลด

คาใชจายจากงานซอมบํารุงเปนเงินประมาณ 1 ลานบาทตอป

ไดจัดแสดงผลงานพรอมสาธิตการทํางาน

จาํนวน 3 ผลงาน คอื In-Pipe Inspection Robot, 

K-1 Device และ Reformer Tube Inspection 

Tool โดยเปนเวทีที่แสดงผลงานดานนวัตกรรม

ที่โดดเดนของกลุม ปตท เพื่อใหพนักงานกลุม 

ปตท. นักเรียน นักศึกษาไดมาเยี่ยมชม ณ 

ปตท. สํานักงานใหญ

งานสัมมนาวิชาการประจําป� 
Energy Symposium 2017

วันที่ 6 กันยายน 2560 ไทยออยลไดนําผลงาน 

In-Pipe Inspection Robot และ K-1 Device 

เขารวมแสดงในงานสัมมนาวิชาการประจําป 

Energy Symposium 2017 หัวเรื่อง “Energy 

4.0… โอกาสของอุตสาหกรรมไทย” ณ หอง

วิภาวดีบอลรูม โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท 

เซ็นทรัล พลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ

งาน “PTT Group SPIRIT Day 
for Sustainable Growth 2017”

วันที่ 6-10 พฤศจิกายน 2560 กลุมไทยออยล

งานประชุมใหญ�สามัญประจําป� 
ชมรมเทคโนโลยีสารสนทศรัฐวิสาหกิจ
แห�งประเทศไทย (ICTSEC)

วันที่ 13 พฤศจิกายน 2560 กลุมไทยออยล

ไดรบัเชญิจาก ปตท. รวมแสดงผลงานนวัตกรรม

ของกลุม ปตท. ในงานประชมุใหญสามญัประจาํป 

ชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศนรัฐวิสาหกิจ

แหงประเทศไทย (ICTSEC) โดยไดรับเกียรติ

จาก ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงดิจิทัล เ พื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เปนประธานในการเปดงาน และเยี่ยมชมการ

สาธิตกระบวนการทํางานของ  “ In-Pipe 

Inspection Robot” 

งานประชุมใหญ�วิศวกรรมแห�งชาติป� 2560 

สมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 

ให พลเอกบัณฑิตย มลายอริศูนย เปนผูแทน

พระองค ไปเปนประธานเปดงานประชุมใหญ

วิศวกรรมแหงชาติ ประจําป 2560 และงาน 

Conference of the ASEAN Federation of 

Engineering Organizations ครั้งที่  35 

ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ กรุงเทพ-

มหานคร วันพฤหัสบดี ที่ 16 พฤศจิกายน 2560 

โดยกลุ มไทยออยลไดส งผลงานนวัตกรรม

เขารวมแสดงนิทรรศการ จํานวน 3 ผลงาน คือ 

In-Pipe Inspection Robot , K-1 Device และ 

Reformer Tube Inspection Tool 

นอกจากนั้น กลุมไทยออยลยังไดขยายความรวมมือกับองคกรภายนอก เพื่อยกระดับความสามารถ
ดานการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการบริหารจัดการดานนวัตกรรม โดยมีเปาหมายเพื่อคนหาโอกาส
ในการพัฒนาธุรกิจจากวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การเพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณในโรงงาน 
การลดคาใชจายในการทํางาน การสรางองคความรูใหแกพนักงาน รวมถึงการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับธุรกิจในอนาคต อาทิ โครงการความรวมมือระหวางไทยออยลและสถาบันวิทยสิริเมธี 
(VISTEC) เพื่อรวมพัฒนาเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรชัน้สงู เปนการสรางพื้นฐานการพัฒนาตอยอด
ดานธุรกิจ การรวมลงนามบันทึกความเขาใจดานการวิจัยและพัฒนาระหวางไทยออยลกับบริษัท
เอกชนภายนอก เพื่อรวมกันพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดานการตรวจสอบทางวิศวกรรมใหมๆ 
ในอุตสาหกรรมพลังงานในประเทศไทย พัฒนามาตรฐานการตรวจสอบทางวิศวกรรมในไทยให
เทียบเทามาตรฐานสากล

  ขั้นตอนการใช�ประโยชน�นวัตกรรมในเชิงพาณิชย�

  ผลงานด�านนวัตกรรม

ในป 2560 กลุมไทยออยลไดดําเนินการดานการใชประโยชนในเชิงพาณิชยของโครงการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากความคิดริเริ่มสรางสรรค
ของพนักงานกลุมไทยออยลตามเปาหมาย (Corporate KPI) โดยมีโครงการหลักดังนี้

C-CAS (Crude Corrosion Assessment Software)

C-CAS ถือเปนหนึ่งในโครงการที่พัฒนาขึ้นเพื่อประโยชนในการประเมินผลกระทบจากการ
กลั่นนํ้ามันดิบประเภท Unconventional Crude ที่มีองคประกอบของสารกัดกรอนสูงกวาคา
การออกแบบของอุปกรณในกระบวนการผลิต ทําใหสามารถกลั่นนํ้ามันดิบที่มีสารกัดกรอนสูง
ไดอยางปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการซอมบํารุงอุปกรณและสรางผลกําไรจาก
การกลั่นไดอยางเปนรูปธรรม 

ประโยชนเชิงพาณิชย : ลดคาใชจาย 5 ลานบาทตอป

การบริหารจัดการคลังจ�ายนํ้ามัน (Terminal Automation Management; TAM)

TAM ถือเปนโครงการนวัตกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังจายนํ้ามัน เพื่อสราง
ความพึงพอใจสูงสุดและประสบการณที่ดีใหกับลูกคา ทั้งฟงกชันการตรวจสอบคําสั่งซื้อไดจาก
ทุกมุมโลก การจัดลําดับการเขารับนํ้ามันที่รวดเร็วแมนยํา การติดตามตําแหนงรถยนตขนสง เปนตน 
ภายใตกลไกการทํางานที่เชื่อมโยงโมดูลตางๆ ของ TAM ทําใหสามารถลดเวลาที่ใชในการจาย
นํ้ามันจากเดิมที่ใชเวลากวา 2 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 45 นาที 

ประโยชนเชิงพาณิชย : สรางมูลคาเพิ่ม 460 ลานบาทตอป จากการพัฒนาระบบ TAM และการ
สรางหัวจายนํ้ามันใหมเพิ่มเติม 5 หัวจาย

โครงการ In-Pipe Inspection Robot

หุนยนตเพื่อการตรวจสอบสภาพพื้นผิวภายในทอที่ครอบคลุมทอขนาด 8-32 นิ้ว โดยสามารถ
เคลื่อนที่ไดทั้งแนวตั้ง แนวนอน ผานของอและทอแยก บันทึกไดทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว
ในระดับความละเอียดสูง รวมถึงสามารถตรวจสอบคนหารอยแตกหรือรอยเสียหายที่มีขนาดเล็ก
กวา 1 มิลลิเมตรได โครงการนี้เปนผลงานนวัตกรรมชิ้นที่สองที่นําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย
อยางเปนทางการ 

ประโยชนเชิงพาณิชย : ลดคาใชจาย 2 แสนบาทตอป

โครงการอุปกรณ�เป�ด-ป�ดวาล�ว K-1 Device 

เครื่องมือที่ใชเปด-ปดวาลว มีจุดเริ่มตนจากพนักงานฝายผลิตที่ตองการอุปกรณชวยเปด-ปดวาลว 
แทนการติดตั้งชุดขับเคลื่อนที่ใชมอเตอรที่มีคาใชจายสูง โครงการนี้ถือเปนโครงการที่สามารถ
ผลักดันใหเกิดการใชประโยชนในเชิงพาณิชย ไดเปนโครงการแรกของกลุมไทยออยล และไดมี
แผนในการใชงานในทุกพื้นที่การผลิต (Area Production Unit : APU) 
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Goals (SDGs)

30 31บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560พนักงานของ เรา

  การสรรหาเชิงรุก 

กลุมไทยออยลมุงเนนสรรหาบุคลากรศักยภาพ
สูงที่มีคุณลักษณะเปนคนเกง ดี และรักษ
องคกร โดยใชกลยุทธ 4B (Build, Buy, Borrow 
and Bring in) ในการดึงใหกลุมเปาหมาย
มีความสนใจและเกิดความเชื่อมั่นว ากลุ ม
ไทยออยลจะสรางความมั่นคงและกาวหนา
อยางยั่งยืนไปพรอมกับการสรางบุคลากรที่มี
คุณภาพและมีความสุขในการทํางาน  ซึ่ง
กลยุทธดังกลาวเริ่มตนจากกระบวนการสรรหา
โดยการสรางพันธมิตรภายนอกทั้งในรูปแบบ
การสรางความรวมมือระหวางกลุมไทยออยล
กับสถาบันการศึกษากลุมเปาหมายที่กําลัง
ศึกษาอยู ทั้ งในระดับปริญญาตรีและสาย
วิชาชีพ ผานกิจกรรม อาทิ กิจกรรม Campus 
Road Show และ Talent Camp ซึ่งเนื้อหา
กิจกรรมเปนการสรางแรงบันดาลใจ และให
นักศึกษาสรางเปาหมายตั้งแตเ ริ่มตนการ
ศึกษา รวมถึงแนะแนวการเตรียมตัวเพื่อใหมี
ความพรอมเขาสูตลาดแรงงาน จากกิจกรรม
ดังกลาวยังเป นการสร างการรับรู ตอกลุ ม
ไทยออยลใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางมากขึ้น
ในกลุ มเปาหมายตั้งแตขณะที่ยังศึกษาอยู 
ในสถาบันการศึกษา อีกทั้งยังเปนการสราง
เครือขายที่เรียกวา Thaioil Ambassador เพื่อ
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ซึ่งกิจกรรม
ดังกลาวถือวาเปนกิจกรรมในการสรรหาเชิงรุก
เพื่อรองรับความตองการดานกําลังคนในการ
ขยายตัวทางธุรกิจของกลุมไทยออยลในอนาคต

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

  การเสริมสร�างความผูกพัน 

ในป 2560 กลุมไทยออยลไดจัดทํากลยุทธ
ดานการสรางความผูกพันกับพนักงานสูการ
เติบโตแบบยัง่ยืน โดยการสํารวจความพึงพอใจ
และความผูกพันของพนักงานอยางเปนระบบ 
โดยมไิดเปนเพียงแคการสํารวจเพียงอยางเดียว 
แตมีกระบวนการที่สอดประสานกันตั้งแต
การรวบรวมขอมูลทั้งภายในและภายนอก
อยางครบถวน การวิเคราะหเพื่อเลือกแนว
กลยุทธที่สามารถยกระดับความผูกพันของ
พนักงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร 
การวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกันกับธุรกิจ
ทัง้ระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการถายทอด
กลยุทธไปสู การปฏิบัติ ซึ่งเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับ “การจดัทํากลยุทธสูการเติบโตแบบ
ยั่งยืน” จากการดําเนินงานตามกลยุทธและ
ติดตามอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดผลลัพธในการ
บรรลุกลยุทธ และแผนปฏิบัติการขององคกร
ในภาพรวมของป 2560 และยกระดับขีดความ
สามารถในการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑขึ้นมาเปน
ลําดับ 3 ของโรงกลั่นในภูมิภาค 

ในป 2560 ผลสํารวจความผูกพันของพนักงาน
ตอองคกรอยูที่รอยละ 89 ซึ่งสูงกวาเปาหมาย
ที่ตั้งไวที่รอยละ 83 ในขณะที่ผลสํารวจความ
พึงพอใจของพนักงานตอองคกรอยูที่ร อยละ 
92 ซึ่งกลุ มบริษัทไทยออยลได ดําเนินการ
วิเคราะหและแจงผลการสํารวจขางตนใหกับ
ทกุฝาย ทกุสายงานไดรบัทราบ พรอมทัง้ผลกัดัน
ใหเกิดการหาแนวทางการยกระดับความผูกพัน
ของพนักงานในสวนดังกลาว ในป 2560 นี้ 
ทุกฝายและทุกสายงานไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของผลการสํารวจความผูกพันของพนักงาน 
จึงจัดทําแผนการปรับปรุงและยกระดับความ
ผกูพันจนสงผลใหกลุมไทยออยลยังรกัษาระดับ
คะแนนความผูกพันและความพึงพอใจของ
พนักงานตอองคกรใหอยู ในบริษัทชั้นนําของ
ธุรกิจนํ้ามันและกาซได 

อยางไรก็ตาม กลุมไทยออยลไมหยุดนิ่ง ยังคง
มุงมั่นและติดตามความคืบหนาของแผนงาน
สงเสริมสุขภาพองคกรและยกระดับความ
ผูกพันของพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อความสุข
และการเติบโตอยางยั่งยืนของพนักงานและ
กลุมไทยออยล

  สวัสดิการ ผลการดําเนินงาน

เปาหมายหลกัประการหนึ่งของการดาํเนินธุรกจิ
อยางยั่งยืน คือ การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ
ไวกับองคกร โดยกลุมไทยออยลพิจารณา
คาตอบแทนและสวัสดิการสําหรับพนักงาน ให
สามารถแขงขันกับกลุมอุตสาหกรรมใกลเคียง
และบรษิทัชัน้นําในประเทศไทยเปนประจาํทุกป 
สําหรับป 2560 บริษัทฯ ไดดําเนินการปรับ
คาตอบแทนและสวัสดกิารใหกับพนักงาน ไดแก

• การปรับเพิ่มผลประโยชนเงินชวยเหลือ
 การศึกษาบุตรพนักงาน

• สนับสนุนเงินชวยเหลือคาใชจายการศึกษา
 นอกเวลาทํางานปกติของพนักงาน เพื่อยกระดับ
 วิทยฐานะที่มสีวนชวยสงเสริมในลกัษณะงาน
 ของพนักงาน

พนักงานของเรา

ยกระดับศักยภาพทางการแข�งขันด�านบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณ (Capacity) และคุณภาพ (Capability) 
เพื่อสนับสนุนขีดความสามารถในการแข�งขันทางธุรกิจ และเป�นองค�กรต�นแบบในการปฏิบัติด�านแรงงาน
ที่เป�นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

  ความมุ�งมั่น

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

• ดําเนินโครงการพัฒนาระบบการบริหารสายอาชีพสําหรับ

 บุคลากรในสายงานธุรกิจให �มี แผนการพัฒนาสายอาชีพ

 แบบข�ามสายงานเพื่อรองรับการบริหารงานตามแผนธุรกิจ

 ในอนาคตที่มุ �ง เน �นบุคลากรที่มีความรู �ความสามารถทาง

 ธุ ร กิจที่ หลายหลาย  แล ะ พัฒนาคุณลักษณะบุคลากร ที่

 ตอบสนองต�อธุรกิจในอนาคต (Future People 4.0)

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน ระยะ 3-5 ป�

• ยกระดับกลยุทธ�การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเพื่อให� ได�มาซึ่งบุคลากรคุณภาพสูง

• พัฒนาสมรรถนะบุคลากรพร�อมรับแผนการขยายธุรกิจในยุดดิจิทัล ด�วยกลยุทธ�การพัฒนา ‘คนสายพันธุ�ใหม�’ 

 (People 4.0) 

• ดําเนินโครงการ Gen 2 Gen Knowledge Management เพื่อรักษาองค�ความรู�ที่สําคัญไว�กับองค�กรอย�างยั่งยืน

 โดยจัดให�มีระบบการถ�ายทอดองค�ความรู�จากบุคลากรที่มีประสบการณ�ทํางานสูงสู�บุคลากรรุ�นใหม�อย�างต�อเนื่อง

• ดําเนินโครงการ Leader Drive Culture เพื่อส�งเสริมวัฒนธรรมองค�กรและยกระดับความผูกพันของพนักงาน

 ต�อองค�กร

• เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตรวจประเมินความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชนให�ครอบคลุมตลอดห�วงโซ�อุปทาน 

กลุมไทยออยลยึดมั่นในอุดมการณ “มั่นคงดวยคนที่มุงมั่น กลั่นพลังสรางสรรคคุณคา” โดยใหความ

สําคัญกับบุคลากรซึ่งถือเปนพลังที่สําคัญที่สุดและเปนจุดแข็งในการขับเคลื่อนองคกรภายใตบริบท

ทางธุรกิจที่เต็มไปดวยการแขงขัน กลุมไทยออยลจึงมีความมุงมั่นและพรอมเดินหนาพัฒนาบุคลากร

และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการปฏิบัติดานแรงงานตามหลักมนุษยชนสากลอยาง

ตอเนื่องเพื่อสนับสนุนกลยุทธทางธุรกิจอยางยั่งยืน

ความทาทายหลายปจจัยทําใหกลุมไทยออยลตองเรงปรับตัวในเรื่องการเตรียมความพรอมบุคลากร 
ไมวาจะเปนความทาทายจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเปนแนวโนมการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
และอินเทอรเน็ตมาใชในกระบวนการผลิตสินคา ทําใหตองการแรงงานที่มีทักษะการทํางานใหมๆ 
และหลากหลายมากขึ้น การแขงขันในตลาดแรงงานใหไดมาซึ่งบุคลากรศักยภาพสูงนับวันจะยิ่ง
ทวีความรุนแรงขึ้น ประกอบกับความตองการบุคลากรคุณภาพอีกจํานวนมากเพื่อรองรับการขยายตัว
ของธุรกิจในอนาคตและทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุภายในระยะเวลา 10 ปนี้ 

• โครงการปลุกพลังและยกระดับ
 ศักยภาพบุคลากรผ�านผู � นํ า 
 (Mindful Leadership)

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามหลัก
 สิทธิมนุษยชน



D N ECA
Diversity NegotiationAdaptability Collective Leader Execution

(IDP Progress)

Leadership Capital Index (LCI)

32 33บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560พนักงานของ เรา

การจัดการองคความรูจากประสบการณและ

ความเชี่ยวชาญของบุคลากรถือเปนโอกาส

ที่สําคัญขององคกร ในแงของความสามารถ

ทางการแขงขันและศักยภาพในการเติบโต

ของธุรกิจ กลุมไทยออยลจึงใหความสําคัญ

กับการรวบรวมและถายทอดองคความรู ซึ่ง

รวมถึง นวัตกรรม แนวปฏิบัติและแนวปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ การปรับปรุงการดําเนินงาน การใช

เครื่องมือ และเกร็ดความรูตางๆ เพื่อแบงปน

ภายในองคกรและนอกองคกรซึ่งกอใหเกิด

ผลประโยชนทางธุรกิจ

ในป 2560 กลุมไทยออยลไดวิเคราะหขอมูล

พนักงานกลุมไทยออยลภายใน 10 ป พบวา 

จะมีพนักงานที่ทํางานอยูขณะนี้เกษียณอายุ

ประมาณรอยละ 25 และปจจุบันมีพนักงาน

ที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป อยูถึง

รอยละ 35 จึงเล็งเห็นความสําคัญของการ

จัดเก็บองค ความรู จากประสบการณของ

พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในทุกสาขา เพื่อ

  การจัดการองค�ความรู� 

รักษาและสงตออยางเปนระบบ จึงกําหนด 

โครงการสงตอองคความรูจากรุนสูรุ น หรือ 

“Generation to Generation Knowledge 

M a n a g e m e n t ”  ขึ้ น  โดย โคร งการ นี้มี

วัตถุประสงค ดังนี้

1. ใหมีระบบและโครงสรางในการรวบรวมและ

 จัดเก็บองคความรูขององคกร

2. เพื่อใหมีการถายทอดความรูจากรุนสูรุน

3. เพื่อการประยุกตใชความรูเพื่อสรางคุณคา

 ทางธุรกิจ

โครงการดังกลาวไดเริ่มเมื่อเดือนพฤษภาคม 

2560 ที่ผานมา และมีแผนจะแลวเสร็จในชวง

เดือนกุมภาพันธของป 2561 แผนงานของ

โครงการจะเนนการทําความเขาใจชุดความรู

สําคัญเพื่อประเมินสถานะปจจุบันวาไดมีการ

จัดเก็บความรูในสื่อหรือเอกสารที่เพียงพอแลว

หรือไม โดยผลลัพธทีค่าดหวังจากโครงการนี้คอื 

โครงสรางขององคความรู และความพรอมของ

ความรูที่สําคัญขององคกร โดยการวางแผน

รวมกับผูบังคับบัญชาในการจัดเตรียมความรู
ในสายงาน รวมถึงการเชื่อมตอของความรูจาก
หนวยงานหนึ่งไปอีกหนวยงานหนึ่ง เพื่อให
เกิดการไหลเวียนของความรูใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพคลองตัว 

นอกจากนั้น ในป 2560 บริษัทไดกําหนดใหการ
ประยุกตใชความรู สู การปฏิบัติ เปนตัวชี้วัด
สําคัญขององคกร เพื่อสงเสริมใหพนักงาน
ทุกคนมีการพัฒนา Best Practice หรือ นํา 
Best Practice จากที่อื่นมาประยุกตใช เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ 
ซึ่งในป 2560 นี้มีจํานวน Best Practice สง
เขามาถึง 111 เรื่อง และผานการพิจารณาวา
เปน Best Practice จํานวน 41 เรื่องดวยกัน 
อาทิเชน ขั้นตอนการจัดซื้อนํ้ามันดิบ การจัดซื้อ
ประกันภัยแบบ Owner Controlled Insurance 
Program (OCIP) การจัดการดานความมั่นคง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม
ของงานกอสราง เปนตน

  สิทธิมนุษยชน 

กลุมไทยออยลมุงมั่นในการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคา โดยการปฏิบัติตามหลักการชี้แนะของสหประชาชาติวาดวยการดําเนิน

ธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights หรือ UNGP) เพื่อปองกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ของพนักงาน คูคาทางธุรกิจ (คูคา ผูรับเหมา และลูกคา) และชุมชนทองถิ่น รวมทั้ง ยังครอบคลุมถึงสิทธิในทรัพยากรธรรมชาติ เชน ทรัพยากร นํ้า 

ที่ดิน ปาไมและผลิตภัณฑจากปา แหลงประมง ตลอดจนสิ่งแวดลอมที่ไรมลภาวะ

ในป 2560 ไทยออยลไดประเมินความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน

รูปแบบตางๆ ทั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและ

สงผลกระทบตอสิทธิชุมชนจากโครงการพัฒนา 

ความเสี่ยงในเรื่องขอฟองรอง เนื่องจากการ

ปฏิบัติงานไมสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน

ในประเทศและตางประเทศในกรณีที่อาจมีการ

จางผูรับเหมาและชาวตางชาติเขามาทํางาน

ในบริษัท  เช น  โครงการพลังงานสะอาด 

โครงการทาเทียบเรือหมายเลข 7 และ 8 โครงการ

สรางถังเก็บสาํรองนํ้ามันดบิเพิ่มเติม ฯลฯ รวมถึง

การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากคูคา 

เชน ปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัย

ของแรงงานผูรับเหมา เปนตน โดยประเด็น

ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนดังกลาวอาจ

มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจในภาพรวม 

รวมถึงภาพลักษณขององคกร  ดวยเหตุนี้ 

ไทยออยลจึงไดนํากระบวนการตรวจสอบดาน

สิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights 

Due Diligence – HRDD) มาเปนแนวทาง

ในการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชนของ

ไทยออยลและบริษัทในกลุม 

ในสวนของชุดสมรรถนะที่มีอยูเดิมนั้น กลุมไทยออยลยังคงใหความสําคัญในการพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง โดยใหความรูกับหัวหนางานใหเห็น

ความสําคัญของการกําหนดแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP setting) เนนพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนสําหรับแตละบุคคล ตามหลัก 70-20-10 รวมถึง

แผนดังกลาวจะตองมีจํานวนที่พอเหมาะเพื่อการพัฒนาพนักงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งจะเห็นวาการวางแผนพัฒนารายบุคคลของพนักงาน

เพิ่มขึ้นจากรอยละ 89 เปนรอยละ 97 ในป 2560

ผลการดําเนินงาน

  การสร�างความพร�อมของพนักงาน 

ดวยความทาทายที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคประเทศไทย 4.0 

อุตสาหกรรม 4.0 หรือแมกระทั่งโลกยุค VUCA 

ที่มีผลตอทักษะ ความรู ความสามารถของ

พนักงานที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับการ

เติบโตของธรุกิจทีจ่ะขยายตัวทั้งในอตุสาหกรรม

เดียวกัน และอุตสาหกรรมอื่น สงผลใหกลุม

ไทยออยลต อง เต รียมพนักงานให พร อม

กับสถานการณดังกลาว โดยมีการพัฒนา

สมรรถนะ (Competency) ชุดใหม ที่เรียกวา 

DANCE+ รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหาร

สายอาชีพสําหรับบุคลากรในสายงานธุรกิจ

ให มีแผนการพัฒนาสายอาชีพแบบข าม

สายงานเพื่อรองรับการบริหารงานตามแผน

ธุรกิจในอนาคตที่มุ งเนนบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถทางธุรกิจที่หลากหลาย

ดวยการกําหนดแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ที่เนนคุณภาพ (Quality) ตรงกับความจําเปน

ในปริมาณที่เหมาะสม (Quantity) ประกอบกับ

การติดตามและรายงานผลอยางต อเนื่อง 

โดยมีการติดตามและรายงานผลความคืบหนา

การพัฒนาพนักงานใหหัวหนาทราบโดยตรง 

เ พื่อให หั วหน  างานตระหนักและพัฒนา

พนักงานใหตรงตามแผนและเวลาที่กําหนด

ไวสงผลใหพนักงานของกลุมไทยออยลมีการ

พัฒนาทักษะความรูความสามารถที่เพียงพอ

ตอการทํางานรอยละ 85 เมื่อเทียบกับแผนที่

กําหนดไว (IDP progress)

นอกจากนั้นเพื่อสรางความมั่นใจวากระบวนการ

พัฒนากลุมผู นําของกลุมไทยออยลสามารถ

เสริมสรางทักษะความรูและความสามารถ

ของผูนําไดสอดคลองกับเปาหมายการดําเนิน

ธุรกิจ จึงไดมีการกําหนดดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ

ผูนํา (Leadership Capital Index: LCI) เปน

ดัชนีชี้วัดที่สําคัญในการพิจารณาความพรอม

ของผู  นํ าจาก  3  มิติหลัก  ประกอบด วย 

การกําหนดตําแหนงงานใหมที่รองรับการขยายตัวทางธุรกิจในอนาคต และความกาวหนาในสาย

อาชีพ (Career path) ของตําแหนงนั้นๆ ในรูปแบบใหมที่เรียกวา Dynamic Career Management

สําหรับชุดสมรรถนะ DANCE+ นั้น ประกอบดวยสมรรถนะ 5 แบบ โดยกลุมไทยออยลยังคง

ใชหลัก 70-20-10 เพื่อใหเกิดการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในการทํางาน ซึ่งทําใหพนักงาน

มีทักษะความรูความสามารถอยางแทจริง

ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรภายในองคกร (Organizational Human Capability) 

ความพรอมของผูนําดานสมรรถนะ ความรู ความสามารถ (Leadership Readiness) และความ

สามารถในการนําพาองคกรสูความยั่งยืน (Leadership Sustainability)
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รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560พนักงานของ เรา

การตรวจสอบและติดตามการดําเนินการจัดการความเสี่ยงและผลกระทบ                                                     

ไทยออยลมีกระบวนการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนเปนประจํา เพื่อใหมั่นใจในประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
จัดการ ทั้งนี้ ไดมีการกําหนดใหคูคาทางธุรกิจมีการตรวจประเมินผลการดําเนินงานของตนเอง โดยครอบคลุมประเด็นดานสิทธิมนุษยชน เพื่อติดตาม
การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนและนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของกลุมไทยออยล

กระบวนการสื่อสารและรายงานผลการดําเนินงาน                                                         

ไทยออยลใชกระบวนการสื่อสารและรายงานผลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน เพื่อเปดเผยผลลัพธของการบริหารจัดการแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยใชชองทาง Website และรายงานความยั่งยืน เพื่อสื่อสารและรายงานผลความเปนเลิศในดานการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม รวมถึง
การบริหารจัดประเด็นดานสิทธิมนุษยชนอื่นๆ ตลอดหวงโซคุณคา ซึ่งสามารถติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ <https://www.thaioilgroup.com/
home/content.aspx?id=160>

ไทยออยลมุงมั่นในการบริหารจัดการประเด็น
รองเรียนเชิงรุก โดยสนับสนุนในเสรีภาพของ
สมาคมลูกจางและใหการรับรองผลของการ
เจรจาตอรอง ดวยกลไกของสหภาพแรงงาน 
(สหภาพแรงงานโรงกลั่นนํ้ามันไทย) ในป 2560 
มีจํานวนพนักงานในสหภาพแรงงานทั้งหมด 
519 คน คิดเปนรอยละ 75% ของพนักงานไทย
ออยล นอกจากนี้ ไทยออยลยังมีคณะกรรมการ
ลูกจางที่มีการประชุมทุก 2 เดือน เพื่อการ

การบริหารจัดการข�อร�องเรียนและการเยียวยาผู�ที่อาจได�รับผลกระทบในกรณีเกิดการละเมิด                                              

บริหารจัดการประเด็นที่ไดรับทั้งหมด หรือแจง

ขอมูลหากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร

อยางตอเนื่อง 

ในป 2560 ไทยออยลไดทบทวนกระบวนการ

รับเรื่องรองเรียนและการแจงเบาะแส รวมถึง

กระบวนการใหความคุมครองแกผู ร องเรียน

หรือผูแจงเบาะแส เพื่อใหระบบการรับเรื่อง

รองเรียนมีประสิทธิภาพและมีความครบถวน

สมบูรณมากขึ้น ครอบคลุมถึงประเด็นดานสิทธิ
มนุษยชน โดยผูแจงจะไดรับการปกปองและ
คุมครอง ทั้งนี้ ไทยออยลใชประโยชนจากระบบ
การรับเรื่องรองเรียนที่มีอยูเดิม ซึ่งมีแนวทาง
ปฏิบัติตามคูมือพนักงาน (Employee Blue 
Book) และบูรณาการกลไกรับเรื่องรองเรียน
ผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
เชน ประเด็นที่เกี่ยวของกับสิทธิชุมชน เพื่อ
เปนการเฝาระวังและบริหารจัดการขอรองเรียน
หรือขอรองทุกขจากชุมชน เปนตน

ดวยการจัดใหมีการติดตามและประเมินความเสี่ยงตลอดทั้งป รวมทั้ง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานดานสิทธิมนุษยชน เชน การสรางโอกาสและ
ความเทาเทียมกันของพนักงาน เคารพสิทธิมนุษยชน ไมแบงแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนาและสีผิว รวมถึงการดูแลกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมที่อาจมี
ผลกระทบตอชุมชน กิจกรรมดานความปลอดภัยในพื้นที่ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ทําใหในป 2560 กลุมไทยออยลมีผลการประเมินความเสี่ยง
หลังการควบคุม (Residual risk) ดานสิทธิมนุษยชนอยูในระดับตํ่า ซึ่งมีแผนรองรับผลกระทบที่มีประสิทธิภาพและสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยู
ในระดับที่ยอมรับไดอยางตอเนื่อง

•  การส�งเสริมสิทธิมนุษยชนของพนักงานและผู�รับเหมาในการป�องกันอุบัติเหตุและสิ่งเสพติด

•  การส�งเสริมสิทธิมนุษยชนของกลุ�มเปราะบางในชุมชน

เพื่อปองกันความเสี่ยงในเรื่องอุบัติเหตุจากการ
จางผูรับเหมาและชาวตางชาติเขามาทํางาน
ในพื้นที่ ไทยออยลไดจัดแคมเปญเพื่อรณรงค
ใหมีการประเมินงาน 7 ความเสี่ยงกอนเริ่มงาน 
และแปลคูมือความปลอดภัยเปนภาษาตางๆ 
เพื่อรณรงคสงเสรมิจติสาํนึกดานความปลอดภยั
ในระดับพื้นที่ปฏิบัติงาน และมีการสัญจรไป
หาพนักงานและผูรับเหมาถึงพื้นที่ปฏิบัติงาน 

ดวยตระหนักวากลุมผูสูงอายุเปนผูออนไหวตอ
การไดรับผลกระทบในชุมชน กลุมไทยออยล
จึงไดจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ
ใหสามารถใชชีวิตไดอยางมีคุณภาพ โดย
รวมมือกับโรงพยาบาลแหลมฉบังและเทศบาล
นครแหลมฉบัง  ดํา เ นินการสํารวจความ
สามารถในการชวยเหลือตนเองของประชากร
ผู สูงอายุใน 10 ชุมชนรอบรั้วโรงกลั่น โดยมี

นอกจากนี้ยังรวมกับบริษัทผูรับเหมาและภาค
รัฐอยางตอเนื่องในการตรวจสอบสิ่งเสพติด
ในโรงงาน ซึ่งหากพบกรณีที่ผลตรวจรางกาย
เปนบวกครั้งแรกจะประสานเพื่อใหเขารวม
โครงการ ลด ละ เลิก สิ่งเสพติด โดยจะมีการ
ติดตามความคืบหนาเป นประจําทุกเดือน
จนมั่นใจวาปลอดสารเสพติดจึงจะอนุญาต
ใหกลับเขามาทํางานอีกครั้ง

นักศึกษาจิตอาสาจากคณะเภสัชศาสตร  
ชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยศิลปากร ลงพื้นที่เพื่อเก็บ
ขอมูลผู ที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ผลการสํารวจ
จะใชเปนขอมูลในการวางแผนเตรียมความ
พรอมสําหรับการเข าสู  วัยผู สูงอายุอยางมี
คุณภาพ และจัดแผนดูแลผูสูงอายุ ทั้งทางดาน
สุขภาวะและดานสวัสดิการสังคมใหเหมาะสม
กับบริบทของชุมชนตอไป

นโยบายสิทธิมนุษยชน                                       

กลุมไทยออยลไดประกาศนโยบายดานสิทธิมนุษยชนในสถานที่ทํางาน และนโยบายธุรกิจและสิทธิมนุษยชนสําหรับคูคา โดยสามารถติดตาม

รายละเอียดนโยบายสิทธิมนุษยชนทั้งสองเพิ่มเติมไดที่ <https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=160> ทั้งนี้ ในป 2560 ไทยออยล

ไดจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence Process) ตลอดจนการจัดใหมีการสอบทานและ

ทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายดานสิทธิมนุษยชนนี้อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบขอบังคับภายใตบทบัญญัติ

ที่ไดกําหนดไวตามกฎหมายไทย และกฎหมายสากล รวมถึงหลักเกณฑตางๆ ประกอบดวยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปฏิญญาสากลวาดวย

สิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights) หลักการชี้นําของสหประชาชาติวาดวยการดําเนินธุรกิจ

และสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) และปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน

ขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

การมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในเรื่องสิทธิมนุษยชน                                                         

การอบรมพนักงานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและการพัฒนาขีดความสามารถด�านสิทธิมนุษยชน                                                         

ไทยออยลและบริษัทในกลุมไดนํานโยบายและสาระสําคัญของสิทธิมนุษยชนเขาไปผนวกกับแผนการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพื่อใหความรูและ

สรางความเขาใจใหแกพนักงานในทุกๆ ระดับ รวมถึงการอมรมพนักงานใหม และการพัฒนาขีดความสามารถดานสิทธิมนุษยชน การสื่อสารผาน

จดหมายขาวสาร และวารสารอัคนี (วารสารภายในกลุมไทยออยล) เปนตน

การดําเนินการประเมินความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชนพร�อมการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบ                                            

ไทยออยลประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนครอบคลุมพื้นที่การดําเนินธุรกิจในกลุม จากการประเมินทําใหทราบถึงบริเวณที่อาจมีความเสี่ยงสูง

และกําหนดแผนการบริหารจัดการ โดยใชมาตรฐาน แนวทาง หรือระบบการจัดการของไทยออยลและบริษัทในกลุม เชน กรอบการบริหารจัดการ

ความยั่งยืน ระบบการบริหารจัดการดานความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม คูมือดานการมีสวนรวมของชุมชน เปนตน 

มาประยุกตใชในการลดหรือควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ในป 2560 ไดมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับสิทธิ

มนุษยชนใหกับผูบริหารและพนักงาน เพื่อให

เขาใจถึงนโยบาย และขอปฏิบัติของบริษัทฯ 

เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในสถาน

ประกอบการ รวมถึง การปองกันการเขาไปมี

สวนรวมในการละเมิดของคูคาในหวงโซคุณคา

กลุมไทยออยลมีการประเมินผลกระทบดาน

สิทธิมนุษยชนตอกลุมเสี่ยงตางๆ ครอบคลุม

ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงลูกจาง ผูรับเหมา 

ผูรับเหมาชวง ชุมชน ผูผลิตและลูกคา และยัง

คํานึงถึงการคุมครองสิทธิมนุษยชนของกลุม

เปราะบาง เช น กลุ มผู หญิงและเด็กหญิง 

ชนพื้นเมอืงและแรงงานอพยพ  คนพิการ  ผูสงูอายุ 

เปนตน ทั้งนี้ ไทยออยลไดบูรณาการเรื่องสิทธิ

มนุษยชนในการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมกับ

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ

ทบทวนรางรายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอมตอโครงการกอสรางที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต โดยรับฟงความคิดเห็นตอกลุมเสี่ยง

ตางๆ เพื่อจัดเตรียมมาตรการปองกันและแกไข

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอยางรอบดาน

การประชุมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสีย ณ ที่ศาลาประชาคม

อาวอุดม อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ตอการทบทวน

รางรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 

โครงการโรงกลั่นนํ้ามันไทยออยล อ.ศรีราชา 

จ.ชลบุรี โดยมีหนวยงานราชการในพื้นที่ ผูนํา

ชุมชน และประชาชนในรัศมี 5 กิโลเมตร ที่อาจ

ไดรับผลกระทบจากโครงการดังกลาว เขารวม

ประชุมรับฟงความคิดเห็นในครั้งนี้เปนจํานวน

มาก ทั้งนี้ ขอเสนอแนะที่ไดรับจากที่ประชุม

ไดถูกนําไปจัดทําเปนแผนการปองกันปญหา

หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ไทยออยลไดจัดทําจดหมายขาวสารทั้งใน

รูปแบบของวารสารอัคนี จํานวน 3 ฉบับ และ

จดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 ฉบับ 

เพื่อสงเสริมใหตระหนักรูถึงความสําคัญของ

ประเด็นดานสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจ
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อา ชีวอนามัย
และความปลอดภัย

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

การเปนองคกรที่ปราศจากอุบัติเหตุตอพนักงาน ผูรับเหมาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ คือ เปาหมายของการดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยล 
ทั้งนี้ ผูบริหารแสดงเจตจํานงและความมุงมั่นอยางชัดเจน โดยใหการสนับสนุนการจัดทําแผนการดําเนินงานดานความปลอดภัยประจําป 2560 
ซึ่งไดทบทวนระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย และประเมินความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดอุบัติภัยรายแรง รวมถึงใบอนุญาตในการทํางาน 
สําหรับการทํางานที่มีความเสี่ยงสูงตอการเกิดอุบัติเหตุ โดยกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติงาน และแบบรายการตรวจสอบความปลอดภัย รวมถึงการประเมิน
ความเสี่ยงกอนเริ่มปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีการตรวจสอบ 
กําหนดตัวชี้วัด ติดตามและเฝาระวัง รวมถึงมีการทบทวนผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยโดยผูบริหารสูงอยางตอเนื่องเพื่อปองกันผลกระทบ
ตอพนักงาน ผูรับเหมา ชุมชนและสิ่งแวดลอม

  ความมุ�งมั่น

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

ดวยสภาพของโครงสรางโรงกลั่นที่มีอายุการใชงานนานกวา 50 ป จึงมีความจําเปนที่ตองปรับปรุง ประกอบกับโครงการขยายการผลิตและโครงการ
ขนาดใหญที่จะเกิดขึ้น จึงเปนที่มาของแรงงานตางดาว (Cambodia-Laos-Myanmar-Vietnam: CLMV) ที่อาจจะเขามาในพื้นที่กอสรางซึ่งอยูใกล
กับชุมชน และพื้นที่สาธารณะ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเปนองคกรที่ปราศจากอุบัติเหตุตอพนักงาน ผูรับเหมาและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
การอบรมใหความรูกับแรงงานเหลานี้จึงเปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากความแตกตางดานภาษา วัฒนธรรม รวมถึงวุฒิภาวะผูนําความปลอดภัย ประกอบกับ
มาตรการและขอกําหนดของกฎหมายดานความปลอดภัยมีความเขมงวดขึ้น ทําใหไทยออยลตองสรางการบริหารจัดการที่เขมแข็ง สามารถจัดการ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอยางเปนระบบตอเนื่อง ทั้งในเรื่องการขนสง การจัดการเหตุการณฉุกเฉิน รวมถึงเหตุการณจากภายนอก เชน ภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ การประทวง การกอการราย เปนตน 

ความเชื่อมั่นของอุปกรณการผลิตและความ
ปลอดภัยในกระบวนการผลิตเป นหนึ่งใน
องคประกอบที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจ
ในกลุ มอุตสาหกรรมพลังงาน  เ นื่องด วย
ในป 2560 มีเหตุการณรั่วไหลของสารไวไฟ
จากภาชนะบรรจุหลัก หรือกระบวนการผลิต
ที่ส งผลกระทบอยางรุนแรง (Tier 1) ตาม
ขอกําหนด API 754 แตจากเหตุการณที่
เกิดขึ้นทั้ง 3 ครั้ง พบวาระบบตรวจจับที่ได
ติดตั้ ง ไว และเจ าหน า ที่ ใน พื้น ที่สามารถ
ตรวจจับและพบเจอเหตุการณไดตั้งแตเริ่มตน 
ทําให สามารถควบคุมเหตุการณได อย าง
รวดเร็วและปลอดภัย จากกรณีดงักลาว ทาํใหมี
การประเมินหนวยกลั่น อุปกรณ หรือพื้นที่
ที่มีความเสี่ยงที่มีศักยภาพกอให  เ กิดการ
รั่วไหล (High Potential LOPC) พรอมทบทวน
มาตรการควบคุมปองกัน ตลอดจนมีการตรวจ
ติดตามอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวาสามารถ
เดินเครื่องกระบวนการผลิตไดอยางปลอดภัย 
ซึ่งเปนการทบทวนความเสี่ยง และมาตรการ
ควบคุมปองกัน หรือระบบการบริหารจัดการ
เพื่อปองกันอุบัติเหตุหรืออุบัติการณที่อาจ
เกิดขึ้น ไทยออยลจึงไดดําเนินการทบทวนการ
บรหิารจดัการความปลอดภยัในกระบวนการผลิต 
และจัดทําแผนงานเพื่อพัฒนาและยกระดับ

  ความเชื่อมั่นของอุปกรณ�การผลิตและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

การบริหารจัดการใหความสอดคลองตาม
ขอกําหนดสากล (OHSA) ตลอดจนการบงชี้
และประเมินจุดเสี่ยงที่มีศักยภาพกอใหเกิด
การรั่วไหล (Loss of Primary Containment: 
LOPC) ในแตละพื้นที่ (APU) พรอมกําหนด
มาตรการควบคุมปองกัน และผูรับผิดชอบ
ในแตละมาตรการที่กําหนด รวมทั้ง การจัดทํา
บัญชีความเสี่ยง LOPC และตรวจติดตาม
ประสิทธิผลของมาตรการควบคุมปองกันโดย
ผูเชี่ยวชาญความปลอดภัยประจําพื้นที่ และ
จากทีมผูตรวจประเมินภายในอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ ยังมีการตรวจสอบความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิตตามรายการตรวจสอบที่
กําหนดขึ้น มีการวิเคราะหและเสนอแนะแนว
ทางแกไข รวมถึงการปองกันไมใหเกิดซํ้า 
กําหนดตัวชีว้ัดเชิงรกุเพื่อประเมินความสอดคลอง
และประสิทธิผลของการนําไปปฏิบัติ ตลอดจน
มีการทบทวนผลการดําเนินงานดานความ
ปลอดภัยในกระบวนการผลิตโดยผู บริหาร
เปนประจําทุกเดือน ทั้งนี้ ตลอดการดําเนินงาน
ไดมีการสื่อสารใหพนักงานและผู รับเหมา 
เขาใจถงึแนวปฏิบตัทิีถู่กตอง เพื่อปองกันอุบตัภิัย
รายแรงที่อาจสงผลกระทบหรือการสูญเสีย
ตอชีวิตและทรัพยสิน

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

การดําเนินการในป�จจุบัน

ทําการบ�งชี้และประเมินจุดเสี่ยง
ที่ มี ศั กยภาพก�อ ให � เ กิ ดการ
รั่วไหล (LOPC) ในแต�ละพื้นที่ 
(APU) พร�อมกําหนดมาตรการ
ควบคุมป�องกัน

จัดทําบัญชีความเสี่ยง LOPC 
และตรวจติดตามประสิทธิผล
ของมาตรการควบคุมป�องกัน
อย�างต�อเนื่อง 

ตร ว จสอบคว ามปลอดภั ย
ในกระบวนการผลิต วิเคราะห�
และเสนอแนะแนวทางแก� ไข และ
ป�องกันไม�ให�เกิดซํ้า 

ทบทวนผลการดําเนินงานด�าน

ความปลอดภยัในกระบวนการผลติ

โดยผู�บริหารเป�นประจําทุกเดือน

จัดทํากฎความปลอดภัยพื้นฐาน 

12 ข�อ และสื่อสารให�พนักงานและ

ผู�รับเหมา เพื่อนําไปสู�การปฏิบัติ

รณรงค� ส�งเสริมการเขยีนรายงาน

เหตุการณ�ที่มีศักยภาพก�อให�

เกิดอุบัติเหตุอย�างต�อเนื่อง โดย

มุ�งเน�นการกระทําที่ไม�ปลอดภัย

รวมถึงสภาพการณ�ทีม่ศีักยภาพ

ก�อให�เกิดอุบัติเหตุ

ต�อยอดกลยุทธ� Safe White 

Green ด�วยกิจกรรม QSHE 

Roll Out โดยการจัดกิจกรรม

หมุนเวียนไปตามพื้นที่ต�างๆ ใน

กลุ �มไทยออยล�อย�างต�อเนื่อง 

เพื่อรณรงค� ส�งเสริม จิตสํานึก

เน�นยํ้าให�กับผู�ปฏิบัติงานในพื้นที่

ทาํการขยายขอบข�ายการประเมิน

ค ว า ม เ สี่ ย ง ต�อ สุ ข ภ า พ ใ ห�

ครอบคลุม LABIX และ TOP SPP 

รวมถึงพื้ นที่ นอกหน�วยก ลั่น 

เช�น อาคารสํานักงาน เป�นต�น

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน (ระยะ 3-5 ป�)

• ทบทวนแผนแม�บทด�านความยั่งยืน 5 ป� (2561-2565) ให�สอดคล�องกับกิจกรรมและความเสี่ยงด�านความปลอดภัย

 กระบวนการผลิต รวมถึงการพัฒนาและยกระดับการจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิตไปสู�ระดับสากล

 และ Best Practice ในที่สุด

• จัดทําคู�มือการบริหารจัดการความปลอดภัย ความมั่นคง อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล�อมในงานโครงการก�อสร�าง 

 โดยครอบคลุมแรงงานต�างด�าว (CLMV) และนํามาใช�ในงานโครงการของกลุ�มไทยออยล�

ด�านความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต 

มีสารไฮโดรคาร �บอนรั่วไหล
จากระบบในกระบวนการผลิต 
หรือ LOPC ที่ความรุนแรงระดับ 
Tier 1 เป�นศูนย� ภายในป� 2561

ด�านอาชีวอนามัย 

มี ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ตั ว ชี้ วั ด
สมรรถนะทางด � าน สุขภาพ 
(HPI)  ตามหลักเกณฑ �และ
แนวทางของ IOGP และ API/
IPIECA 3.8 จากคะแนนเต็ม 
4.0 ภายในป� 2561

ด�านความปลอดภัย
ส�วนบุคคล 

ยกระดับวุฒิภาวะด�านความ
ปลอดภัยให �อยู � ในระดับที่  4 
(Maturity Level 4) ภายใน
ป� 2565
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38 39บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

อา ชีวอนามัย
และความปลอดภัย

  อาชีวอนามัย 

ในป 2560 กลุมไทยออยลไดมุงเนนการควบคุมและตรวจสอบสภาพแวดลอมในการทํางานให

ปลอดภัย เพื่อใหพนักงาน ผูรับเหมาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมีความปลอดภัย โดยเฉพาะ

การประเมินความเสี่ยงตอสุขภาพใหครอบคลุมบริษัท ลาบิกซ จํากัด และบริษัท ท็อป เอสพีพี จํากัด 

และไดขยายขอบเขตใหครอบคลุมพนักงานและผูรับเหมาที่ทํางานนอกพื้นที่การผลิต ตลอดจน

การเฝาระวังและตรวจวัดซึ่งครอบคลุมทั้งการตรวจวัดทางกายภาพและสารเคมี ทั้งนี้ ผลการ

ประเมินตัวชี้วัดสมรรถนะทางดานสุขภาพ (Health Performance Indicators: HPI) ตามหลักเกณฑ

และแนวทางของ IOGP และ API/IPIECA ซึ่งเปนมาตรฐานสากล ผลการประเมินไดคะแนน 3.7 

จากคะแนนเต็ม 4.0 ซึ่งเพิ่มขึ้น 0.2 คะแนน จากการประเมินในป 2559 ทั้งนี้ กลุมไทยออยล 

ตั้งเปาหมายที่จะไดคะแนน 3.8 ในป 2561 และ 3.9 ในป 2565

  การเตรียมพร�อมต�อเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

ไทยออยลและบริษัทในกลุมฯ ไดทบทวนความเสี่ยงรายแรง และทบทวนแผนฉุกเฉินที่เกี่ยวของ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการรั่วไหลของสารเคมีในขณะที่มีการขนถายสารเคมีทางเรือ และไดจัดการ

ฝกซอมแผนฉุกเฉินในระดับตางๆ เชน Table Top Exercise (TTX) และ Field Training Exercise 

(FTX) เปนตน รวมทั้งยังไดตอยอดการฝกซอมไปสูระดับภาวะวิกฤต (Crisis management) ซึ่งมี

ทั้งหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอก และหนวยงานราชการในพื้นที่ รวมทําการฝกซอมดังกลาว

นอกจากนี้ กลุมไทยออยลไดตรวจสอบและซอมบาํรุงอปุกรณดบัเพลิงใหมคีวามพรอมในการใชงาน

ตามแผนที่กําหนด โดยมีการวิเคราะหผลการตรวจสอบและซอมบํารุงโดยผูเชี่ยวชาญ ตลอดจน

ไดปรับปรุงอุปกรณดับเพลิงในพื้นที่หนวยกลั่นใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงปรับปรุงการวางแผน

รองรับเหตุฉุกเฉินกรณีการเกิดเพลิงไหม (Pre Fire Plan) ใหเปนปจจุบันและสอดคลองกับระดับ

ความเสี่ยง ตลอดจนไดทําการฝกซอมแผน (Dry Run) โดยผูจัดการกะ (Shift Manager) อยางนอย

ปละ 2 ครั้งตอกะ 

เพื่อกาวไปสู การตอบสนองตอเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ

ในระดับสากล กลุมไทยออยลไดศึกษาและเรียนรูจากอุบัติเหตุรายแรงจากภายนอก รวมถึงแนว

ปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) โดยนําความรู  ที่ไดมาทบทวนและปรับปรุงความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิต การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินของกลุมไทยออยล เพื่อปองกันอุบัติภัยรายแรง

และพัฒนาการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตอยางตอเนื่อง เปนผลใหในป 2560 ไมมีเหตุการณ

รุนแรงจนกอใหเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ

  ความปลอดภัยส�วนบุคคล

การเสริมสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรมความปลอดภัยที่เขมแข็งและยั่งยืนทั่วทั้งองคกร เปนปจจัยที่จะนําไปสูเปาหมายการเปนองคกรปราศจาก

อุบัติเหตุจากการทํางาน ดังนั้น กลุมไทยออยลจึงใหความสําคัญและดําเนินโครงการพัฒนาและยกระดับจิตสํานึกและภาวะผูนําความปลอดภัย

ในการทํางานของผูปฏิบัติงานผานทางกลยุทธ Safe White Green อยางตอเนื่อง โดยในป 2560 ไดจัดปายเพื่อรณรงคใหมีการประเมินงาน 7 ความเสี่ยง

กอนเริ่มงาน และทํากฎความปลอดภัยพื้นฐาน 12 ขอ (12 Life Saving Rules) ตลอดจนสื่อสารใหพนักงานและผูรับเหมานําไปสูการปฏิบัติ รวมถึง

มีการรณรงคสงเสริมการเขียนเหตุการณที่มีศักยภาพกอใหเกิดอุบัติเหตุ (Potential Incident Report: PIR) อยางตอเนื่อง โดยมุงเนนการกระทํา

ที่ไมปลอดภัย (Unsafe act) รวมถึงสภาพการณที่มีศักยภาพกอใหเกิดอุบัติเหตุ (Unsafe condition) เพื่อจัดเตรียมมาตรการปองกันกอนเกิดเหตุ

กฎความปลอดภัยพื้นฐาน 12 ข�อ

ข�อที่ 1 ต�องปฏิบัติงาน
ด�วยใบอนุญาตในการ 
ทํางานภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 

ข�อที่ 2 ต�องตรวจวัดก�าซ
เมื่อต�องการ หรือตาม
ที่ระบุไว� ในใบอนุญาต
ในการทํางาน 

ข�อที่ 3 ต�องยืนยันการ
ตัดแยกพลังงานก�อนเริ่ม
ปฏิบัติงาน และใช�อุปกรณ� 
ป�องกันอันตรายส�วนบุคคล
ที่เหมาะสม

ข�อที่ 4 ต�องปฏิบัติตาม
ข�อกําหนดที่ระบุไว� ใน
ใบอนุญาตให�ทํางานที่ 
เกี่ยวข�องกับความร�อนหรือ
ประกายไฟอย�างเคร�งครัด 

ข�อที่ 5  ต�องได�รับอนุญาต
ก�อนการเข�าทํางานในที่อับ
อากาศทุกครั้ง

ข�อที่ 6 ต�องประเมิน
และได�รับอนุญาตก�อน
ทําการปลด หรือหยุด
การใช�อุปกรณ�นิรภัย
ชั่วคราว

ข�อที่ 7 ต�องป�องกัน
ตนเองจากการตก
เมื่อทํางานบนที่สูง

ข�อที่ 8 ห�ามเข�าไป
ในเขตงานยกของหนัก
และพื้นที่ที่ถูกป�ดล�อมไว�

ข�อที่ 9 ห�ามสูบบุหรี่ 
นอกพื้นที่อนุญาต
ให�สูบบุหรี่ 

ข�อที่ 10 ห�ามดื่มสุราและ
เสพสารเสพติดเมื่อต�อง
ปฏิบัติงานหรือขับขี่
ยานพาหนะ

ข�อที่ 11 ห�ามใช�โทรศัพท�
มือถือขณะขับรถ และห�าม
ใช�ความเร็วเกินค�า
ที่กําหนด

ข�อที่ 12 ต�องคาด
เข็มขัดนิรภัยเมื่อขับขี่
หรือโดยสารรถยนต� 
หรือยานพาหนะอื่นๆ

นอกจากนี้ ไทยออยลไดตอยอดกลยุทธ Safe White Green ดวยกิจกรรม QSHE Roll Out โดยการจัดกิจกรรมหมุนเวียนไปตามพื้นที่ตางๆ ในพื้นที่

ปฏิบัติงานของกลุมไทยออยล และสวนของพื้นที่งานกอสรางอยางตอเนื่อง เพื่อมุงเนนกลยุทธเชิงรุกมากขึ้น เนนการเขาถึงและรณรงคสงเสริมจิตสํานึก

ใหกับผูปฏิบัติงานในพื้นที่ดังกลาวโดยตรง อีกทั้งไดจัดกิจกรรม QSHE Day 2560 ภายใตแนวคิด Safe White Green Culture สําหรับพนักงาน

และผูรับเหมาของกลุมไทยออยล เพื่อชื่นชมและสื่อสารผลสําเร็จของการดําเนินงานดานความปลอดภัยประจําป 2560 รวมถึงแผนงานดาน

ความปลอดภัยในป 2561 อันจะนําไปสูวัฒนธรรมดานความปลอดภัย มั่นคง และรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งจะชวยสนับสนุนเปาหมายดานความปลอดภัย

ที่ยั่งยืน ทามกลางการขยายธุรกิจของกลุมไทยออยลที่กําลังเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง

ผลการดําเนินงาน
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ความ รับ ผิดชอบ
ต� อสั งคมและ ชุมชน 

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

กลุมไทยออยลยึดมั่นในการดูแลรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง สะทอน
จากการดําเนินโครงการและกิจกรรมตางๆ 
ทั้งในพื้นที่รอบโรงกลั่นและพื้นที่ระดับประเทศ 
ควบคูกับการดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยล 
ที่ดูแลรับผิดชอบชุมชนและสังคมใหเติบโต
รวมกันอยางยั่งยืน บริษัทฯ ไดมีการทบทวน
แผนงาน เพื่อยกระดับกระบวนการทํางาน
พัฒนาสังคมให เชื่อมโยงกับธุรกิจมากขึ้น 
ตามแนวทางวิสาหกิจเ พื่อสังคม  Socia l 
Enterprise (SE) และการสรางคุณคารวม 
Creating Shared Value (CSV) เพื่อชวย
ขับ เค ลื่อนระบบเศรษฐ กิจฐานรากของ

กลุ มไทยออยล  ได  วางแผนพัฒนาธุร กิจ
ระยะยาว โดยกําลังศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการพลังงานสะอาด (CFP) เพื่อชวย
เสริมสร างและยกระดับขีดความสามารถ
การแข  งขัน  ยกระดับอุตสาหกรรมด าน
พลังงาน เพิ่มกําลังการกลั่นนํ้ามันจาก 2.75 
แสนบารเรลตอวัน เปน 4 แสนบารเรลตอวัน 
และยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
เ พิ่มประสิทธิภาพผลิตภัณฑที่มีมูลค า ตํ่า 
เชน นํ้ามันเตา เปนนํ้ามันดีเซลและนํ้ามัน
อากาศยาน ตลอดจนเพิ่มความยืดหยุนของ
กระบวนการกลั่นใหสามารถรับนํ้ามันดิบที่
หนักขึ้นแตราคาถูกลง เพิ่มเสถียรภาพการผลิต
ในระยะยาว 

  ความมุ�งมั่น

ประเทศไทยใหยั่งยืน เหนือกวาการทํางาน CSR 
ปกติที่บริษัทเคยทํามา โดยไดวางยุทธศาสตร
และแผนงานระยะยาว ตอยอดการนําความรู
เชิงวิศวกรรมและพลังงานไปพัฒนาพลังงาน
ทดแทนของประเทศ ไปสู การสงเสริมอาชีพ
และผลิตภัณฑชุมชน พัฒนาสินคาและบริการ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด และเชื่อมโยงกับการ
ขยายธุรกิจของกลุ มไทยออยล ให  เ ติบโต 
สงผลกระทบสูวงกวาง (High Impact) มากขึ้น 
รวมถึง สรางความรับรู ตอประชาชนใหรู สึก
มีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของการดําเนิน
ธุรกิจกลุมไทยออยล ในป 2560 บริษัทฯ จึงได
เข าร วมลงทุนกับกลุ ม ปตท.จัดตั้ง บริษัท 

โครงการ CFP ถือเปนความทาทายที่สุดใน
ประวัติศาสตรของไทยออยล ที่ถือเปนการ
สรางโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศอยาง
มาก บริษัทฯ จึงตระหนักถึงการดําเนินโครงการ
ทุกขั้นตอน โดยเฉพาะการดูแลชุมชนใหเกิด
ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยและคุณภาพ
ชวีิตของชุมชนรอบโรงกลั่น จงึไดจดัทําแผนงาน
ดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ที่สอดคลอง
กับวิถีชีวิตความเปนอยูของทองถิ่นในพื้นที่
ดําเนินการ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการสราง
ชุมชนเข มแข็งและยั่ง ยืนในด านสุขภาพ 
สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม หากโครงการฯ 
เปนไปตามเปาที่ตั้งไวจะสงผลเชิงบวกตอ
เศรษฐกิจชุมชนโดยรวม ที่สรางการหมุนเวียน

สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม (Sarn Palung 
Social Enterprise: SPSE) เพื่อรวมแกไข
ปญหาและพัฒนาชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม 
รวมถึงการจางงานชุมชน 

กลุ มไทยออยล ตั้ งมั่นในการดําเนินธุรกิจ
อยางโปรงใส มั่นคง และยั่งยืน ใหเปนที่ยอมรับ
และสรางความเชื่อมั่น ตอชุมชน และสังคม 
โดยไดศึกษาเพื่อสรางความเขาใจในความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยาง
เหมาะสม สรางเครือขายการทํางาน CSR 
เ พื่อให  เ กิดประโยชน สูงสุด  และสามารถ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติตางๆ 
ไดอยางรวดเร็ว 

เงินในทองถิ่นจากการจับจายใช สอยและ
การใหบริการในชวงกอสราง 

อยางไรก็ตาม ในสวนของผลกระทบเชิงลบตอ
สิ่งแวดลอม สังคมและชีวิตความเปนอยูชุมชน 
บรษิทัฯ ไดวางแผนงานปองกนัปญหา ดาํเนินงาน
ตามมาตรฐานที่กําหนด ตลอดจนติดตาม
ผลกระทบตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อสรางความ
สัมพันธที่ดีตอชุมชนโดยรอบโครงการฯ 
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ความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและชุมชน 

• สร�างกระบวนการพัฒนาชุมชนแบบมีส�วนร�วม และตอบสนองตามความต�องการที่แท�จริงของชุมชน 
 เพื่อการอยู�ร�วมกันระหว�างองค�กรและชุมชนแบบสนับสนุนกัน และเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน

• ยกระดับกระบวนการทํางานพัฒนาสังคมให�เชื่อมโยงกับธุรกิจมากขึ้น ตามแนวทางวิสาหกิจเพื่อสังคม 
 (SE) และการสร�างคุณค�าร�วม (CSV)

• ผนึกกําลังร�วมสร�างการยอมรับและความเชื่อมั่นของชุมชนและสังคมเพื่อเป�นรากฐานในการดําเนิน
 ธุรกิจที่มั่นคง

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน ระยะ 3-5 ป�

• วางแผนพัฒนาและสนับสนุนองค�ความรู� ใหม�แก�ชุมชน เน�นการมีส�วนร�วมของชุมชนและสนับสนุนให�ชุมชนมีความ

 เข�มแข็ง พึ่งตนเองได� สร�างความผูกพันให�เกิดในกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม 

• ประเมินประสิทธิภาพการจัดทําโครงการเชิงสังคม (Social Return on Investment) 

• ขยายภาคีพันธมิตร CSR เพื่อสร�างเครือข�ายการทํางานภาคสาธารณะ ตลอดจนปลูกฝ�งวัฒนธรรมการทํางาน

 อาสาสมัครเพื่อสร�างพนักงานจิตอาสา

• จัดทําการประเมินความผูกพันของชุมชนรอบโรงกลั่นให�ครอบคลุมทุกพื้นที่

• เสริมสร�างการมีส�วนร�วมของชุมชนให�แน�นแฟ�นยิ่งขึ้น

• ดูแลชุมชนระยะใกล � โรงกลั่น

 ทั้ งหมด  10  ชุมชน  รักษา

 ความสัมพันธ �อย�างใกล �ชิด

 และพัฒนาเป�นความผูกพัน

• เ พิ่ ม ช �อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร 

 เ พื่ อ ใ ห � ชุ ม ชน ได � รั บ ข � อมู ล

 ข �า ว ส า ร ต า ม ข �อ เ ท็ จ จ ริ ง

 อย�างครบถ�วนจากทางบริษัท 

 รวมถึงการเข � าดํา เนินการ

 ต าม ข � อ ร � อ ง เ รี ย ง อ ย�า ง มี

 ประ สิทธิภาพ 

• ประสบความสํา เ ร็จ ในการ

 ดําเนินงานเพื่อสังคมและรักษา

 ชื่อเสียงภาพลักษณ�องค�กร 

 โดยการเป �ดเผยและสื่อสาร

 ข �อมูลอย�างโปร�งใส
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ความ รับ ผิดชอบ
ต� อสั งคมและ ชุมชน 

  การมีส�วนร�วมกับชุมชน 

• การพัฒนาโครงการระดับประเทศ (อยู

ระหวางการศึกษาโครงการใหม) โดยได

ขยายพื้นที่พัฒนาพลังงานชุมชนสู แดนไกล

มากขึ้น ป 2560 ไดลงพื้นที่เก็บขอมูล 2 แหง 

ประกอบดวย 

 1) โ ค ร งก า ร พัฒนาพ ลั ง ง านทดแทน 

  บานจอลือเหนือ อ.สบเมย จ.แมฮองสอน 

  ร  วม กับวิ ทยา ลัยพ ลั ง ง านทดแทน 

  มหาวิทยาลัยแมโจ “พัฒนาเทคโนโลยี

  พลังงานทดแทนและสรางนวัตกรรม

  พลังงานประยุกต จากพลังงานแสง

  อาทิตย” เพื่อยกระดับผลิตภัณฑทองถิ่น 

  สงเสริมรายไดชุมชน

 2) โครงการกอสรางศูนยการเรียนรูพลังงาน

  ทดแทนตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

  ณ ศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

  บานหวยตง สังกัดกองกํากับการตํารวจ

  ตระเวนชายแดนที่ 42 หมูที ่7 ตาํบลกรุงชงิ 

  อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  เพื่อสรางโครงการ “Solar แสงสวาง

  การศึกษา” 

2. การสร�างความร�วมมือ 

• การจัดทําแผนภัยพิบัติอยางยั่งยืน (อยู

ระหวางการศึกษาโครงการใหม) รวมกับกลุม

ปตท.และพันธมิตรภาคสาธารณะ เนื่องจาก

ในชวง 2-3 ปที่ผ านมาภัยพิบัติที่ เ กิดจาก

ธรรมชาติสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู

ของประชาชนมากขึ้นและต อเ นื่อง  อาทิ 

วิกฤตการณมหาอุทกภัย ภัยแลง ภัยหนาว 

แผนดินไหว ป 2560 จึงไดมีการขยายฐาน

พันธมิตร ทั้งสื่อโทรทัศน หนวยงานอาสาสมัคร

ทองถิ่นในพื้นที่ประสบภัย ตลอดจน Social 

network ปทีผ่านมาไดรวมกับพนักงานจิตอาสา

กลุ มไทยออยล ลงพื้นที่ช วยเหลือภัยพิบัติ

และบริจาคเงิน  สิ่งของ  ให  กับหนวยงาน

สภากาชาดไทย อาสาดุสิต กู ภัยนคร และ

สถานีไทยพีบีเอส เพื่อชวยเหลือประชาชน

ที่ประสบภัยและได มีการปรับปรุงบูรณะ

โรงเรียนที่ได รับผลกระทบจากนํ้าท วมใน

ภาคใต 3 แหง 

3. การปลูกฝ�งจิตอาสาพนักงาน

บริษัทไดมีการพัฒนาและสราง “วัฒนธรรม

จิตอาสา” ของพนักงานกลุมไทยออยลอยาง

ตอเนื่อง 

• “กิจกรรมทําดเีพือ่พอ” เพื่อเปนการนอมราํลึก

ในพระมหากรุณาธิคุณ และรวมแสดงความ

อาลัย แดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา-

ภูมิพลอดุลยเดช บรมนารถบพิตร ในหลวง

รัชกาลที่ 9 ที่ไดเสด็จสวรรคตเมื่อวันพฤหัสบดี

ที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 โดยพนักงานจิตอาสา 

ชุมชนรอบสถานประกอบการ และครอบครัว

ไดเขารวม กิจกรรมทําความดีเพื่อพอ อยาง

ตอเนื่องตลอดป 2559–2560 คิดเปน จิตอาสา

กวา 2,000 คน หรือเทียบเทา 13,000 ชั่วโมง

จิตอาสา ที่ไดรวมกิจกรรมทําดีเพื่อพอ อาทิ 

กิจกรรมทาํดีเพื่อพอ รวมกับกลุม ปตท. 5-9 ธ.ค. 

2559 ณ ทองสนามหลวง กิจกรรมในพระราช-

พิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ 20–26 ต.ค. 60 

ณ วัดเทพธิดารามวรวิหาร, กิจกรรมจัดทํา

ดอกไมจันทน 10,999 ดอก, กิจกรรมจัดทํา

พิมเสนนํ้าเพื่อพอ 10,000 ขวด และการปลูก

ดอกดาวเรือง 

กลุมไทยออยลดําเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธ

ในพื้นที่ชุมชนรอบโรงกลั่น ตามหลัก 3 ประสาน 

คือ กลุมบริษัทไทยออยล 10 ชุมชนรอบโรงกลั่น 

และหนวยงานราชการ คอืเทศบาลนครแหลมฉบงั 

โรงพยาบาลแหลมฉบัง และสถาบันการศึกษา 

ตามกรอบแนวคิด 5 รวม คือรวมคิด รวมทํา 

รวมแกไข รวมรับผล และรวมพัฒนา เพื่อให

ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 

สามารถพึ่งตนเองได จนเกิดเปนชุมชนเขมแข็ง 

โดยแบงการจัดกิจกรรมออกเป น  4 ดาน 

ประกอบดวย ดานสังคม ซึง่รวมถึงการสนับสนุน

ดานศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม ดานสขุภาวะ 

ดานการศึกษา และดานสิ่งแวดลอม โดยยึดหลัก

การพัฒนาแบบองครวม

  การรับเรื่องแจ�งเหตุและเรื่องร�องเรียน

กลุ มไทยออยล มีกระบวนการปฏิบัติงาน

เมื่ อ เ กิดการแจ  ง เห ตุด  านอาชี วอนามั ย 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมจากชุมชน

ขางเคียง โดยดําเนินการตอบสนองผูแจงเหตุ

ภายในเวลา 30 นาที เมื่อไดรับการแจงเหตุ 

ในป 2560 มีการแจงเหตุจํานวน 24 ครั้ง โดย

บริษัทฯ ตอบสนองตอเหตุทั้งหมดตามขั้นตอน

การรับเรื่องแจงเหตุผลกระทบสิ่งแวดลอม

อยางเปนระบบ อยางไรกต็าม จากการตรวจสอบ

วิเคราะหสถานการณพบวาทั้ง 24 เหตุไมได

เปนผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินงานของ

กลุมไทยออยล

• กิจกรรมจิตอาสาของแตละสวนงาน โดย

ไดรับการสนับสนุนการจัดกิจกรรมจากบริษัท 

ในสวนของอุปกรณจัดกิจกรรม 

• กิจกรรมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี ทีส่ราง

ธุรกิจแบบยั่งยืน กับกลุมลูกคา คู ค า และ

นักลงทุน เปนประจําทุกป 

แนวทางการบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน

  ความรับผิดชอบต�อสังคม 

ของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม ระบบและ
กระบวนการทํางานเพื่อสงัคม และการมสีวนรวม
ของผู มีสวนไดสวนเสียในการดําเนินกิจการ
เพื่อสังคม และไดประกาศใชอยางเปนทางการ 
เพื่อใหพนักงานกลุมไทยออยลสามารถเขาศึกษา
ขอมลูและนําไปประยกุตใชในการปฏบิตังิานได 

ผลการดําเนินงานตามกรอบ
การดําเนินงาน 3 ด�าน 

1. การถ�ายทอดประสบการณ�ความรู �ของ
องค�กรสู�ท�องถิ่น 

ในสวนการพัฒนาองคความรูสู ทองถิ่น และ
สรางความรวมมอื ตลอดจน การปลกูฝงจติอาสา
พนักงานนั้น  ในป   2560 ได มีการขยาย
พันธมิตรสาธารณะสราง CSR NETWORK 
และรวมทํางานกับกลุม ปตท. มากขึ้น โครงการ
และกิจกรรมที่โดดเดน ดังนี้

• โครงการประชารฐั (ดานการศกึษา) รวมกับ
กลุม ปตท. เพื่อพัฒนาผูบริหารและสงเสริม
ผูนํารุนใหมในสถานศึกษา ในป 2560 มีพื้นที่
ดําเนินการ 6 โรงเรียน สนับสนุนงบประมาณ
โรงเรียนละประมาณ 500,000 บาท และได
มอบหมายหัวหนาแผนกหนวยงานทรัพยากร
และกิจการเพื่อสังคม ทําหนาที่เปน School 
Partner (SP) นอกจากนี้ ยังมีการสรางกิจกรรม
พนักงานจิตอาสา  ในโครงการหมอไฟฟา 

(Light for a Better Life) ที่ไดนําองคความรูเชิง
วิศกรรมไฟฟาและประสบการณมาใชในงาน
เพื่อสังคม ตรวจสอบความปลอดภัยของระบบ
ไฟฟาในโรงเรียน 

• การรวมลงทุนจัดตั้งบริษัท สานพลัง 
วิสาหกิจเพื่อสังคม จํากัด (SPSE) เพื่อ
ประกอบกิจการขายสินคาหรือการใหบริการ 
และมุงสงเสริมการจางงานในทองถิ่น แกไข
ปญหา และพัฒนาชุมชนสงัคม หรอืสิง่แวดลอม 
โดยมิไดมุ งสรางกําไรสูงสุดตอผู ถือหุ น โดย
จะนําผลกําไรไมนอยกวารอยละเจ็ดสิบไป
ลงทุนในกิจการเพื่อสังคม เพื่อใชประโยชนของ
เกษตรกร ผูยากจน คนพิการ ผูดอยโอกาส หรือ
ใชเพื่อประโยชนสวนรวมอื่นๆ แผนป 2561 
บริษัทจะเริ่มดําเนินการศึกษาและลงพื้นที่
เก็บขอมูลในพื้นที่โรงกลั่นนํ้ามัน เพื่อทําความ
เขาใจผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
เพื่อจัดทําการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจ 
(Feasibility Study) ตอไป

เป�าหมายเชิงกลยุทธ�

ป 2560 ไดจัดทําแผนงานพัฒนางาน CSR 
ของกลุมไทยออยล ซึ่งเปนไปตามเปาหมาย 
ประกอบดวย การกําหนด KPI สําคัญ ในการจัด
ตั้งคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของแตละบริษัท โดยไดมีการกําหนด หนาที่
และความรับผิดชอบ ดังนี้

• กําหนดและทบทวนนโยบายและกลยุทธ
 เพื่อสังคม ตามวาระที่เหมาะสม

• จัดทําแผนงานกิจกรรมเพื่อสังคมประจําป 
 ใหสอดคลองกับแผนธุรกิจหลักของบริษัท

• จดัทาํแผนงานประชาสมัพนัธและดําเนินการ
 สื่อสารงานเพื่อสังคม รวมกับกลุมไทยออยล

• บรหิารงบประมาณการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม

• สรางและปลูกฝงการทํางานจิตอาสาอยาง
 เปนระบบ เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร

• สร างเครือข ายการทํางานพัฒนาสังคม
 รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

• เปนตัวแทนบริษทัในการเขาเปนคณะทํางาน
 เพื่อสังคมของกลุมไทยออยล

นอกจากนี้ เ พื่อสร างองคความรู และเปน
แนวทางปฏิบัติรวมกัน บริษัทไดจัดทํา “คูมือ
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม” 
(CSR Manual) ของกลุมไทยออยล ประกอบ
ดวย ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ

ไทยออยลไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการแบบกลุม เพื่อใหเกิดการกํากับดูแลที่ดี สามารถขยายความสําเร็จและสรางการเติบโตของกลุม
อยางตอเนื่อง จึงมีการจัดทํานโยบายและทําคูมือการบริหารจัดการบริษัทในกลุมไทยออยล ป 2560 ภายใต โครงการ TOP WAY OF CONDUCT 
(TOP WOC) ซึ่งที่ถือเปนอีกหนึ่งมิติที่เขามาชวยขับเคลื่อนกลุมในเชิงนโยบายใหกับบริษัทลูกที่ไทยออยลถือหุนมากกวา 75% ไดแก บริษัท ไทยออยล
มารีน จํากัด (TM) บริษัท ท็อป โซลเวนท จํากัด (TS) และ บริษัท ศักดิ์ไชยสิทธิ จํากัด (SAKC) ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการทํางาน CSR 
เชิงกลยุทธของไทยออยล และไดจัดทํานโยบาย CSR ภายใตกรอบการดําเนินงาน CSR ของไทยออยล ซึ่งไดประกาศใชอยางเปนทางการในป 2560 
เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ประกอบดวย ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา ตลอดจนชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอม รวมทั้ง มุงหวังใหพนักงานทุกระดับมีจิตสํานึกดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมจนเกิดขึ้นในกลายเปนวัฒนธรรมองคกร



46 47บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

ความ รับ ผิดชอบ
ต� อสั งคมและ ชุมชน 

ในป 2560 กลุมไทยออยล ยังคงพัฒนาศึกษานวัตกรรมทางธรรมชาติที่สงผลตอการลดกาซเรือนกระจก (GHG Low Emission) ของโครงการระดับ
ประเทศที่ไดดําเนินการใน โครงการ สุขภาพชุมชน ดวยนาดี เปลี่ยนของเสียอินทรีย เปนพลังงานหุงตมครัวเรือน เกาะหมากนอย จ.พังงา ชุมชน
หวยแหง อ. นบพิตํา และชุมชนสหกรณนิคมปากพญา จ. นครศรีธรรมราช (ประจําป 2559-2560) ตามเจตนารมณที่จะดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมตลอดจนชุมชนในพื้นที่เขาไปดําเนินธุรกิจ โดยมุงเนนการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โครงการกอสราง “อาคารอุบัติเหตุและฉุกเฉิน” โรงพยาบาลแหลมฉบัง เปนโครงการหนึ่งดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของกลุมไทยออยลที่สรางขึ้นเพื่อเปนศูนยการใหบริการรักษาพยาบาลประชาชนในพื้นที่
เทศบาลนครแหลมฉบังและประชาชนทั่วไป ทัง้ยังสนับสนนุ สงเสริมและเพิ่มศกัยภาพโรงพยาบาลแหลมฉบัง 
ใหสามารถรองรับผูปวยที่มีจํานวนมากขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งภาวะฉุกเฉิน ภายใตความรวมมือ
ของ บรษิทั ไทยออยล จาํกัด (มหาชน) โรงพยาบาลแหลมฉบงั รวมทัง้การสนับสนนุจากเทศบาลนครแหลมฉบงั 
องคการบริหารสวนจังหวัด ประชาชน หนวยงานราชการ บริษัท หางราน นิติบุคคลและผูประกอบการอื่นๆ 
โดยทั่วไปในพื้นที่จังหวัดชลบุรี เพื่อการมีสวนรวมในการสรางสาธารณะประโยชนรวมกัน

โครงการต�อเนื่อง สรุปผลการดําเนินการ 

โครงการ สุขภาพชุมชน 
ดวยนํ้าดี เปลี่ยนของเสียอินทรีย 
เปนพลังงานหุงตมครัวเรือน 
• เกาะหมากนอย จ.พังงา 
• ชุมชนหวยแหง อ. นบพิตํา
 จ.นครศรีธรรมราช 
• ชุมชนสหกรณ นิคมปากพญา 
 จ.นครศรีธรรมราช 
 (ประจําป 2559-2560) 
 รวมกับมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 วิทยาเขตพัทลุง

การดําเนินงานวิจยัระดับปรญิญาโท พัฒนาวัสดดุดูซบัจากธรรมชาตจิาก
หินศิลาแลง (หินทะเล) และจัดทําตัวดูดซับกาซ หินศิลาแลง 100 ชุด 

จากการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการดูดซับกาซไฮโดรเจนซัลไฟดดวย
หินศิลาแลง ณ เกาะหมากนอย ที่สามารถพัฒนาเปนตัวดูดซับที่ดี 
มีราคาตนทุนตา และสามารถหาไดตามทองถิ่น และมีประสิทธิภาพ
ที่ เหมาะสม ในการบําบัดกาซไขเน า ในระบบหมักกาซชีวภาพ
เศษอาหารครัวเรือน มีประสิทธิภาพ ในการดูดซับกาซไฮโดรเจนซัลไฟด 
สูงสุดกวารอยละ 90 และกําลังศึกษาอายุการใชงานของวัสดุการดูดซับหินศิลาแลง

บริษัทไดดําเนินการ ติดตั้งตัวดูดซับกาซ หินศิลาแลง ในชุมชนเกาะหมากนอย จํานวน 89 ระบบ ซึ่งติดตั้งเฉพาะ
ครัวเรือนที่มีระบบกาซชีวภาพ ที่มีกาซไฮโดรเจนซัลไฟดเกิน 300 ppm และมีการติดตั้งชุดกรองในพื้นที่ ต. กรุงชิง 
อ. นบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ไดจัดทําระบบหมักกาซชีวภาพ ใหกับชุมชนบานหวยตง อีก 11 ชุดกรอง 
ซึ่งไดรับความสนใจจากชุมชน จึงเปนการโอกาสและขยายองคความรูในพื้นที่อื่นๆ โดยอาศัยงานวิจัยที่ไดเผยแพร
ในระดับนานาชาติ ใหเกิดองคความรูชุมชน

  ด�านพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 

  ด�านคุณภาพชีวิต 

วัตถุประสงค�

• เพื่อยกระดับการรักษาพยาบาลชาวนครแหลมฉบังไดอยางทั่วถึงและ
 มีประสิทธิภาพ
• รองรับเหตุฉุกเฉิน และใหการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
• ลดความเสี่ยงตอการเสียชีวิตและทุพพลภาพ
• ลดความแออัดของผูปวยที่เขารับการรักษาพยาบาล

ลักษณะอาคาร

• อาคารรักษาพยาบาลที่ทันสมัย มีระบบการควบคุมการแพรกระจาย
 ของเชื้อโรคติดตอที่มีประสิทธิภาพ
• อาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 5 ชั้น เนื้อที่ใชสอย 5,000 ตารางเมตร ชั้นละ
 ประมาณ 1,000 ตารางเมตร ประกอบดวย

 ชั้น 1 : เวชระเบียน ตรวจโรค เฝาอาการ จายยา 
 ชั้น 2 : หองผาตัดใหญ 4 หอง 
 ชั้น 3 : หองคลอดและหองพักฟน 
 ชั้น 4 : หองผูปวย ICU / CCU 
 ชั้น 5 : หองผูปวย

โครงการระยะที่ 1 บริษัท ไทยออยล จํากัด(มหาชน) เปนผูรับผิดชอบและ
ควบคุมงานวิศวกรรมทั้งหมด ในสวนโครงการกอสรางระยะที่ 2 เปนการ
กอสรางในขอบเขตงานระบบ โดยโรงพยาบาลแหลมฉบังจัดตั้งกองทุน
ชื่อ “กองทุนสนับสนุนอาคารไทยออยลเพื่อโรงพยาบาลแหลมฉบัง” 
ซึ่งเปนการระดมทุนรับบริจาคจากประชาชน หนวยงานราชการ บริษัท 
หางราน นิติบุคคลและผูประกอบการอื่นๆ โดยทั่วไปในพื้นที่จังหวัดชลบุรี 
เพื่อการมีสวนรวมในการสรางสาธารณะประโยชนรวมกัน

• อยูในระหวางการจัดซื้อจัดจางงานระบบตางๆ ตามโครงการกอสราง
 ระยะที่ 2 
• จะแลวเสร็จและเปดใหบริการในปลายป 2561

  ด�านการศึกษา 

โครงการศึกษาดูงานกลุ�มประมงบ�านอ�าวอุดม

อาชีพประมงถือเปนอาชีพดั้งเดิมของชาวบานชุมชนบานอาวอุดม ที่ปจจุบันมีจํานวนลดนอยลง แตก็ยังคงมีกลุมชุมชนที่ยังยึดอาชีพประมงเปนอาชีพ
หลักในการหารายไดมาจุนเจือครอบครัว แตดวยสถานการณปจจุบันที่มีปริมาณสัตวนํ้าลดลง สงผลตอการหารายได กลุมไทยออยลไดตระหนักถึง
ความสําคัญของปญหานี้ และเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะรวมมือกับกลุมประมงในการแกไขปญหาดังกลาว เพื่อใหกลุมประมงสามารถพึ่งพา
ตัวเองไดอยางยั่งยืน ดังนี้

1. การส�งเสริมการเพิ่มทรัพยากรสัตว�นํ้า เชน พันธุปู พันธุกุง ลงสูทะเลบานอาวอุดม อยางตอเนื่องเปนเวลา
หลายป ในชวงวาระสําคัญ เชน วันแมแหงชาติ และวันพอแหงชาติ รวมถึงวาระพิเศษอื่นๆ จากผลการ
สอบถามพบวากลุมประมงมีการจับสัตวนํ้าไดจํานวนมากขึ้น ทําใหรายไดมากขึ้น

2. การสนับสนุนการศึกษาดูงานด�านการประมงในพื้นที่อื่นๆ เพื่อนําความรูที่ไดมาปรับใชใหเหมาะสมกับพื้นที่ 
โดยในป 2560 กลุมไทยออยลไดสนับสนุนกลุมประมงบานอาวอุดมไปศึกษาดูงานการสงเสริมความยั่งยืน
ใหกับอาชีพประมง โดยการอนุรักษปาชายเลน เพื่อเปนที่อนุบาลสัตวนํ้า ทําใหปริมาณสัตวนํ้ามีจํานวน
มากขึ้น ณ จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด

กลุมไทยออยลดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนและสังคมตามกลยุทธการพัฒนาสังคมของบริษัทฯ โดยมุงเนนการพัฒนาใน 4 ดาน คือ การศึกษา พลังงาน
และทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษสภาพแวดลอม และคุณภาพชีวิต

โครงการตามกรอบการดําเนินงานเพื่อสังคมและชุมชนของกลุ�มไทยออยล� 

โครงการต�อเนื่อง สรุปผลการดําเนินการ 

โครงการคายเยาวชน
สานฝน สรางสรรคชุมชน

โครงการสานพลังประชารัฐ 
ดานการศึกษาพื้นฐาน 
และการพัฒนาผูนํา (E5) 
และโครงการผูนําเพื่อการ
พัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน 
(CONNEXT ED)

คัดเลือกตัวแทนจากแตละชุมชน 10 ชุมชนรอบกลุมไทยออยล เพื่อใหความรูดานสิ่งแวดลอม และสรางความ
กลาแสดงออกผานกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้น ณ คายลูกเสือบานริมนํ้า อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใน
โครงการนี้มีเยาวชนพี่เลี้ยงในโครงการนี้สวนหนึ่งคือเยาวชนที่ไดรับการคัดเลือกจากเยาวชนที่เขารวมโครงการ
คายวัฒนธรรมวิทยาศาสตร รุนที่ 13 และเยาวชนจิตอาสา

เปนโครงการการพัฒนา 6 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดดอนทราย โรงเรียนวัดสนามจันทร และโรงเรียน
วัดประศาสนโสภณ อ.บานโพธิ์ จ.ฉะเชิงเทรา และโรงเรียนบานหนองขยาด โรงเรียนบานหนองขา และโรงเรียน
บานหนองสองหอง อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี ในดานตางๆ 10 ดาน ดังนี้

1. ความโปรงใสของขอมูลสถานศึกษา
2. กลไกการตลาดและการมีสวนรวมของชุมชน
3. การเขาถึงโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของสถานศึกษา
4. หลักสูตรการเรียนการสอนที่มุงเนนใหนักเรียนเปนศูนยกลาง
5. การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
6. การยกระดับทักษะความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ
7. การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะใหนักเรียน
8. ศูนยกลางการศึกาเทคโนโลยีแหงอนาคตในระดับภูมิภาค
9. การสรางมาตรการจงูใจดานสิทธิประโยชนและการมสีวนรวมของผูเชีย่วชาญดานการศึกษาทั้งในและตางประเทศ
10. การพัฒนาและสงเสริมผูนํารุนใหม

ไทยออยลพัฒนา 6 โรงเรียน ดวยโครงการตางๆ ไดแก 
1. โครงการพัฒนาพลังงานทดแทนดวยพลังงานแสงอาทิตย 
2. โครงการนอมนําสูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดวยการทําเกษตรอินทรีย 
3. โครงการพัฒนาระบบสื่อการเรียนการสอนดวย ICT 
4. โครงการพัฒนาทักษะอาชีพตางๆ เชน คหกรรม, ศิลปะ และชางตัดผม
5. โครงการพัฒนาสื่อสําหรับเด็กปฐมวัย
6. โครงการพัฒนาครูผูสอน และนักเรียนดาน STEM, ภาษาอังกฤษ และคุณธรรม จริยธรรม
7. โครงการหมอไฟฟา หรือ Light for a Better Life ดําเนินการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไขระบบไฟฟา ไมใหเกิด
 ความเสี่ยงจากไฟไหม ติดตั้งอุปกรณปองกันไฟดูดนักเรียนและครู และเพิ่มอัตราการประหยัดพลังงาน



“

48 ความ รับ ผิดชอบ
ต� อสั งคมและ ชุมชน 

โครงการ สูงวัย หัวใจยังหวานแหว�ว

ผู�สูงอายุ เปนคําที่ใชเรียกขานผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป อีกนัยหนึ่งก็หมายถึงผูที่มีประสบการณ

ในการใชชีวิตมาเปนเวลานาน ในปจจุบันสังคมไทยกําลังอยูในชวงการเปลี่ยนผานเขาสูสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) สิ่งสําคัญสําหรับวัยนี้คือการรักษาสุขภาพ 

สุขภาพ หมายถึง ภาวะของมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกายจิตใจ สังคมและปญญาเชื่อมโยงกัน

เปนองครวมอยางสมดุล 

กลุมไทยออยล มโีครงการเวชศาสตรชมุชนทีท่าํรวมกับโรงพยาบาลแหลมฉบัง เทศบาลนครแหลมฉบัง 

และ 10 ชุมชนรอบโรงกลั่น ในการสงเสริมดานสุขภาวะ เพื่อทําใหภาคประชาชนมีชองทางการเขามามีสวนรวมในการสรางเสริมสุขภาวะของตนเอง 

ชุมชน และสังคมมากยิ่งขึ้น ในป 2560 ไดจัดโครงการชุมชนสัมพันธพบผูสูงอายุ ภายใตชื่อโครงการ “สูงวัย หัวใจยังหวานแหวว” โดยการสัญจรเขาไป

ในแตละชุมชน เชิญชวนผูสูงอายุออกมาทํากิจกรรมรวมกันที่ศูนยรวมของชุมชน กิจกรรมประกอบไปดวยการบริหารรางกายที่สามารถนําเกร็ดความรู

ไปใชไดที่บาน นอกจากการดูแลสุขภาพกายแลวก็มีการนําผูสูงอายุฝกการหายใจเพื่อผอนคลายจิตใจ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมสันทนาการที่เหมาะกับ

ชวงวัยเพิ่มความสนุกสนานและเสียงหัวเราะ โดยหวังวาการจัดกิจกรรมในแตละครั้งนอกจากผูสูงอายุจะไดรับความรูในการดูแลตนเอง ยังเปนการ

สรางสังคมใหผูสูงอายุไดใชเวลารวมกันและมีกิจกรรมรวมกัน ไดพูดคุยและแบงปนประสบการณกัน

โครงการ เยาวชนแหลมฉบัง เรียนรู�สู�การปฏิบัติ

ในป 2560 กลุมไทยออยลสงเสริมการเรียนรูของประชาชนทุกชวงวัย มุงเนนไปที่เยาวชนใน 

10 ชุมชนรอบโรงกลั่น โดยเชื่อวาการสรางพื้นฐานที่แข็งแรงแกเด็กในวันนี้ จะทําใหเติบโตเปนผูใหญ

ที่มีคุณภาพในอนาคต ถือเปนการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีตั้งแตวัยเด็ก

โครงการตางๆ ที่สงเสริมการเรียนรูสําหรับเยาวชนเนนไปที่การเรียนรูนอกหองเรียน เรียนรูผานเกม

และกิจกรรมตางๆ และเสริมทักษะอื่นๆ เพิ่มเติมจากที่ไดเรียนรูในหองเรียน โดยเริ่มตนที่โครงการ 

“เติมฝน... กอนวันเปดเทอม” เปนการรวมนักเรียนชั้น ป.1-ป.6 ในชวงปดภาคเรียนกอนขึ้นชั้นเรียน

ใหม ที่เปนเยาวชนใน 10 ชุมชนรอบโรงกลั่นใหมาทํากิจกรรมรวมกัน รูจักการทํางานเปนทีม อีกทั้ง

ยังสรางแรงบันดาลใจและตั้งเปาหมายในการประกอบอาชีพในอนาคต หลังจากนั้นในเดือนมิถุนายน ถือเปนความรวมมือระหวางแผนกบริหารงาน

ชุมชนกับนักศึกษาฝกงานกลุมไทยออยลที่มีความสามารถทางวิทยาศาสตร รวมกันจัดโครงการ “เรียนรูนอกหองเรียน ขีดเขียนจินตนาการ” เพื่อ

สงเสริมใหเยาวชนรูจักคนควาความรูใหมๆจากแหลงตางๆ สรางจินตนาการและกรอบความคิดใหมๆที่เปนประโยชนและสรางสรรคใหสอดคลอง

กับสังคมที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ในเดือนตุลาคม ยังไดจัดโครงการ English Camp เพื่อสงเสริมทักษะภาษาอังกฤษแกเยาวชน ไดเรียนรูภาษาอังกฤษ

ทั้งการฟง พูด อาน เขียน จากครูเจาของภาษาและครูคนไทย นอกจากนั้นไดเพิ่มเติมทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น และการใชความคิดสรางสรรค

ในผลงานตางๆ ไปในคายภาษาอังกฤษครั้งนี้ดวย
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การบ ริหาร จัดการ
ห� วง โซ� คุณค� า

แนวทางการบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน                                                                                                                                    

จากแผนการขยายธุรกิจในป 2560 ที่ผานมา งานจัดซื้อจัดจางเปนสวนสําคัญตอความสําเร็จของโครงการสําคัญตางๆ อาทิ โครงการโรงกลั่นนํ้ามัน
ไทยออยลสวนขยายหรือโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project :  CFP) โครงการกอสรางอาคารสํานักงานแหงใหม โครงการขยายทาเทียบ
เรือหมายเลข 7-8 ซึ่งเปนการพัฒนาตามแผนการเติบโตทางกลยุทธ ถือเปนความทาทายของการบริหารจัดการสายโซอุปทานที่ตองดําเนินการอยาง
มีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติเพื่อผลักดันโครงการรวมกับผูเกี่ยวของใหลุลวงตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย 

  การจัดหานํ้ามันดิบ 

ผลการดําเนินงาน 

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

ในป 2560 นํ้ามันดิบมีความผันผวนทั้งจากการปรับลดกําลังการผลิตของ
กลุมโอเปกลงอยางตอเนื่อง ลงมาอยูที่ระดับ 32.45 ลานบารเรลตอวันใน
เดือนพฤศจิกายน 2560 และปจจัยบวกจากการปรับเพิ่มกําลังการผลิต
ของอเมริกา มาอยูที่ 9.87 ลานบารเรลตอวันในเดือนพฤศจิกายน 2560 
รวมถึงการกลับมาสงออกนํ้ามันดิบของประเทศไนจีเรียและลิเบีย 
หลังจากเสร็จสิ้นการซอมแซมทอสงนํ้ามันดิบ 

ในป 2560 บริษัทไดดําเนินการลดความเสี่ยงจากความผันผวนของ
ปรมิาณและราคานํ้ามนัดบิ โดยลดการจดัซือ้นํ้ามนัดบิจากตะวันออกกลาง 
และเพิ่มการจัดซื้อนํ้ามันดิบจากภูมิภาคอื่นๆ เชน อเมริกา ยุโรป และ
แอฟริกามากขึ้น รวมทั้งไดดําเนินการจัดซื้อนํ้ามันดิบนอกเหนือจาก
แผนธุรกิจ โดยในป 2560 บริษัทสามารถเพิ่มมูลคากําไรขั้นตนจากการ
จัดหานํ้ามันดิบชนิดตางๆ นอกเหนือจากแผนธุรกิจไดประมาณ 0.15 
เหรียญสหรัฐฯ ตอบารเรล 

นอกจากนั้น กลุมไทยออยลยังดําเนินโครงการความรวมมือกับหนวยงาน 
บริษัท และองคกรจากภายนอก โดยมีโครงการสําคัญที่ทํามาอยาง
ตอเนื่อง คือ ความรวมมือกับโรงกลั่นและคูคาในการจางเรือขนสง
นํ้ามันดิบ (Co-loading) และการจายนํ้ามันดิบผานทุนรับนํ้ามันดิบของ
บริษัทฯ ไปยังโรงกลั่นในประเทศ เพื่อลดตนทุนการจัดหา โดยในป 2560 

  การจัดซื้อจัดจ�าง 

บริษัทสามารถลดคาใชจายจากการรวมมือกับโรงกลั่นและคูคาในการ
จางเรือขนสงนํ้ามันดิบ และจายนํ้ามันดิบผานทุนรับนํ้ามันดิบของบริษัทฯ 
ไดรวมเปนเงิน 66 ลานบาท

กลุมไทยออยลกําหนดใหคาการสูญเสียนํ้ามันดิบระหวางการขนสง
ทางทะเล (Ocean Loss) เปนตัวชี้วัดติดตามประสิทธิภาพการขนสง
ทางทะเล ซึ่งพบวาในป 2560 มีคาสูงกวาเปาหมายเล็กนอย เนื่องจาก
บริษัทมีการจัดซื้อและขนสงนํ้ามันดิบจากหลากหลายภูมิภาคมากขึ้น 
เพื่อลดความผันผวนของปริมาณนํ้ามันดิบ

การบริหารจัดการ
ห�วงโซ�คุณค�า

ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างสินค�าและบริการ รวมถึงการบริหารความเสี่ยง การบริหารความสัมพันธ�คู �ค�า 
และการพัฒนาศักยภาพของหน�วยงานจัดซื้อจัดจ�างให�เป�นไปตามแบบแผนข�อกําหนดการจัดซื้อจัดจ�าง
อย�างยั่งยืน และให�บรรลุถึงวัตถุประสงค�ที่เกี่ยวข�องกับ Sustainable Development Goals (SDGs) 
ตลอดจนคํานึงถึงความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ�และบริการของลูกค�า

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน ระยะ 3-5 ป�
CFP สุดยอดหลักการงานจัดซื้อจัดจ�าง กลุ�มไทยออยล�
Clear : โปร�งใส ชัดเจน ปฏิบัติตามนโยบาย 
ข�อกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติว�าด�วยการจัดซื้อจัดจ�างอย�างเคร�งครัดมีระบบ Check & Balance ตลอดกระบวนการ 
มีความชัดเจนในการกําหนดเกณฑ�การประเมินในทุกขั้นตอนที่สําคัญ มีการจัดอบรมและเน�นยํ้าเรื่องจริยธรรมและ
การปฏิบัติตามกฏระเบียบแก�ผู�ปฏิบัติงาน มีระบบการตรวจสอบจากหน�วยงานภายในและภายนอก 

Fair : เป�นธรรม 
ให�โอกาสคู�ค�าทุกรายอย�างเท�าเทียม สื่อสารข�อมูลอย�างชัดเจน สามารถเข�าถึงข�อมูลได�อย�างเท�าเทียมกันในเว็บไซต�
คู�ค�าสัมพันธ� 

Professional : อย�างมืออาชีพ 
โดยทํางานร�วมกับทีมงาน “TOP” Professional Team จากหลายหน�วยงานที่เกี่ยวข�องเข�ามาทํางานร�วมกับที่ปรึกษา
มืออาชีพในระดับสากล รวมถึงศึกษาปรับใช� Best Practice จากภายนอก เพื่อร�วมกันกําหนดกลยุทธ�จัดซื้อจัดจ�าง 
(Bidding Strategy) และตอบสนองต�อความยั่งยืนในด�านการจัดหาที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม 

  ความมุ�งมั่น

ไทยออยลตระหนักถึงการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy Map) เพื่อตอบสนองตอแผนกลยุทธระยะยาว 
TOP-GET-BEST-PLUS ของธุรกิจ โดยนําเอาประเด็นสําคัญมาประยุกตใช อาทิ ดานเศรษฐกิจ
ที่พิจารณาถึงจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ การจัดการความเสี่ยง การบริหารสายโซอุปทาน 
ตลอดจนดานสิ่งแวดลอมที่ไดจัดทําเกณฑจัดซื้อจัดจางสีเขียวที่สอดคลองกับธุรกิจและดานสังคมขึ้น 
ดานผูมีสวนไดสวนเสียที่จัดทําการสํารวจความคิดเห็นคูคากลุมไทยออยล อีกทั้งมีสวนในการบริหาร
ตนทุน ลดคาใชจาย สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจหลักผานงานโครงการตางๆ สําหรับดานการ
เรียนรูนั้นไดพัฒนาเสริมสรางความพรอมบุคลากรโดยจัดทําแนวปฏิบัติรวมพัฒนาระบบสมรรถนะ
ในวิชาชีพตามแนวทางการยกระดับกลยุทธบุคลากรกลุมไทยออยล (Future People 4.0) ภายใน
กรอบความเปนเลิศดานสัญญาและการจัดซื้อจัดจางกลุมไทยออยล (Thaioil Procurement and 
Contract Excellence Framework)

จัดทําแผนกลยุทธ� ในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด�านการจัดซื้อ
จัดจ�าง เพื่อขับเคลื่อนสู�ความเป�น
เลิศทางด �านการจัดซื้อจัดจ�าง 
(Procurement Excellence) รองรับ
ความต�องการของธุรกิจและการ
เจริญเติบโตของกลุ�มไทยออยล�
ในอนาคต 

สร�างความเชื่อมั่นแก�ผู �มีส�วนได�
ส�วนเสียโดยกํากับดูแลความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข�อง จัดให�มีความชัดเจน
ในกระบวนการเพื่อความโปร�งใส 
เป�นธรรม 

ให �ความสําคัญในการจัดการ
ค ว า ม เ สี่ ย ง ด � า น  E S G  ต าม
โครงการทวนสอบความเสี่ยงด�าน
สิ่งแวดล�อม สังคม และจริยธรรม 
(ESG plus verification)
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52 53บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การบ ริหาร จัดการ
ห� วง โซ� คุณค� า

ในป 2560 ไทยออยลเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและบริหารจัดการคาใชจาย โดยแบงออกเปนสวนที่ไดลดตนทุนจากงบประมาณลงทุน (CAPEX) 
เชน งานกอสรางถงัทีเ่ขตเขาบอยา งานกอสรางทาเทยีบเรอืหมายเลข 7-8 และโครงการศกึษา CFP เปนตน และการลดตนทนุจากงบประมาณดาํเนนิงาน 
(OPEX) เชน การทําสัญญารายป สัญญาระยะยาว ดวยกลยุทธจัดซื้อสินคาทางเลือก การซื้อจากผูผลิตรายใหมที่ผานกระบวนการจัดหาเชิงกลยุทธ 
(Strategic Sourcing) การประกวดราคาโดย e-Auction และการเขารวมโครงการจัดหารวมเชิงกลยุทธกับกลุม ปตท. ภายใตกรอบการบริหารจัดการ
ที่สอดคลองกับแนวปฎิบัติของกลุมไทยออยล ตั้งแตการวิเคราะหขอมูลคูคาในรอบปที่ผานมา การกําหนดกลยุทธจัดซื้อจัดจางรวมกันใหเหมาะสม
กับการวางแผน ความตองการของแตละหมวดหมูสินคาและบริการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการสงมอบตรงเวลา มีคุณภาพ เปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด อีกทั้งยังตองสอดคลองกับการปฏิบัติตาม SSHE รวมถึงการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยสรุปแลวกลุมไทยออยลดําเนินการบริหาร
จัดการตนทุนรวม 21 โครงการ สามารถลดตนทุนไดประมาณ 238 ลานบาท

  การบริหารจัดการต�นทุน 

เพื่อรองรับทิศทางกลยุทธการเติบโตของธุรกิจ ไทยออยลจึงตองมีการ
ประเมินความเสี่ยงและบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยจัดทํายุทธศาสตรที่ทําใหการแขงขันการประกวดราคาที่มีศักยภาพ
แบบมืออาชีพ ดวยราคาที่เปนธรรม รวมถึงใหความสําคัญตอกฏหมายที่
เกี่ยวของ การใหความสําคัญตอคูคาเสมือนเปนคูธุรกิจ และมีการเตรียม
ความพรอมของงานดานจัดซื้อและสัญญาเพื่อใหการบริหารจัดการ
ตามกระบวนการเปนไปดวยดีตามแผนอยางชัดเจน

การพัฒนาไมเพียงแตมุ งเนนการเติบโตทางเศรษฐกิจ แตยังมุ มเนน
ใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบ 3 ดานทาง ESG คือ สิ่งแวดลอม 
(Environment) สังคม (Social) และจริยธรรมทางธุรกิจ (Governance) 
ซึ่งกลุมไทยออยลไดนําแนวคิดของ ก.ล.ต. (สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย) มาจัดทําแผนการพัฒนาตาม

  การบริหารความเสี่ยงตลอดสายโซ�อุปทาน

โครงการสําหรับ “คูคา” ซึ่งเปนหนึ่งในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักของ
กลุมไทยออยล เพื่อตอบสนองตอการบริหารความเสี่ยงตลอดสายโซ
อุปทานเชิงรุกอยางเปนระบบ เปนรูปธรรมเชิงประจักษ จึงเกิด “โครงการ 
ESG Plus Verification” ซึ่งมีความตั้งใจที่จะสนับสนุนใหคู คาหลัก
ของกลุมไทยออยลไดแสดงขีดความสามารถในการดําเนินงานจัดการ
ดาน ESG เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตามแนวทางการปฏิบัติของ
กลุมไทยออยลอันเปนการสรางความเชื่อมั่นในการดําเนินธุรกิจระหวาง
กัน และที่สําคัญ คูคาจะมีสวนในการยกระดับ เพิ่มขีดความสามารถ
และศักยภาพในการจัดการและดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และจริยธรรมทางธุรกิจ นําสูความยั่งยืนของตนเอง โดยมีระยะเวลา 
4 ป ในการดําเนินงานตามแผนและเปาหมายเริ่มตั้งแตป  2560 
เปนตนไป 

นอกจากโครงการขางตน ไทยออยลยังคงบริหารความเสี่ยงในกระบวนการคัดกรองคูคารายใหมอยางเปนระบบตั้งแตการขึ้นทะเบียนโดยคูคาจะตอง
ทําความเขาใจเพื่อยอมรับแนวทางปฏิบัติของคูคากลุมไทยออยล (Supplier Code of Conduct) และจะตองผานการทําแบบประเมินตนเอง
ดาน ESG บนระบบ e-Procurement ทั้งในชุดขอมูลทั่วไป ชุดแบบสอบถามคุณสมบัติคูคาเชิงลึก ซึ่งจะใชประกอบในการขึ้นทะเบียนคูคาแลวยังนํามา
เปนขอมูลการทํา Supplier Profile ในการดําเนินโครงการทวนสอบความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และจริยธรรม (ESG plus verification) อีกดวย 

สําหรับความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนในสายโซอุปทานใชแนวทางการบริหารโดยทําการสื่อสารและสรางการมีสวนรวมของคูคา เชน จัดใหมี
การสื่อสารแกคู คาอยางเพียงพอเหมาะสมผานหลากหลายชองทาง ทบทวนขอกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานและกฏหมายที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะกฎหมายแรงงาน มีการเฝาระวังในดานจรรยาบรรณของคูคาตามแนวทางปฏิบัติของคูคากลุมไทยออยลที่ไดกําหนดไว รวมถึงนํามาประยุกต
ใชเปนเกณฑในการทวนสอบความรับผิดชอบดาน ESG ของคูคาหลักอีกดวย สําหรับแนวทางที่รองรับการบริหารความเสี่ยงตอสิทธิมนุษยชน
ดานความมั่นคงปลอดภัย สิ่งแวดลอม นั้นก็มีการกําหนดแนวทางและดําเนินงานเปนไปตามแผนกลยุทธ Safe-White-Green ของบริษัท

  การผลักดันความโปร�งใสตลอดสายโซ�อุปทาน 

ไมเพียงแคการสงเสริมใหคูคารายสําคัญที่ขึ้นทะเบียนคูคาในระบบ
จัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอารีบาตอบรับตามแนวทาง
การดําเนินธุรกิจของคูคากลุมไทยออยลที่ประกาศใชตั้งแตป 2557 
เทานั้น การสงเสริมสนับสนุนทุกกิจกรรมดานธรรมภิบาลซึ่งครอบคลุม
ถึงแนวทางการปฏิบัติตอคูคา เชน การรณรงคและสื่อสารนโยบายการ
จัดซื้อจัดจาง รวมถึงกฎระเบียบขอกําหนดกลุมไทยออยลก็ยังคง
ดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองตามหลักการ Clear Fair 
Professional เชน การเชิญคูคาเขารวมงาน PTT Group CG Day กับ
กลุม ปตท. เปนตน การจัดสื่อสารงานโครงการสําคัญๆ เพื่อใหคูคาได
รับทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามเจตนารมณดานความโปรงใสในงาน
จัดซื้อจัดจางของกลุมไทยออยล 

และยังคงเดินหนาใชวิธีการประมูลแบบออนไลน (e-Auction) เพื่อ
สนับสนุนการแขงขันอยางเสรีและมุงเนนความโปรงใสมากขึ้น ซึ่งคูคา

จะสามารถเสนอราคาไดไมจํากัดจํานวนครั้ง (Dynamic Pricing) และ

เห็นขั้นตอนการดําเนินงานไดอยางเทาเทียมกัน โดยพบวามีโครงการที่

ไดรับเลือกใหใชวิธีการประมูลแบบออนไลนมากขึ้นเปนลําดับ ซึ่งเปน

การชวยลดทัง้เวลา คาใชจาย ไดผลตามแผนงานทีก่าํหนดไว นอกจากนัน้

ยังผลักดันและสนับสนุนใหคูคาไทยออยลในกลุมสินคาและบริการ

ที่สําคัญ (Critical Commodity) ที่มีความพรอมตามเงื่อนไขเขารวม

โครงการการสรางแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตาน

การทุจริต หรือ CAC เปนโครงการที่ไดรับการสนับสนุนการจัดตั้งโดย

รัฐบาลและสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติตั้งแตป 2553 และดําเนินการจัดตั้งโดยความรวมมือของ 

8 องคกรชั้นนําในภาคเอกชนไทย ซึ่งการเขารวมนี้สอดคลองตาม

ผลการสํารวจความสนใจคูคาประจําป 2560 ใน 3 ดานซึ่งพบวา

ดานธรรมาภิบาลนัน้ โครงการ CAC ไดรับความสนใจสงูสดุเปนอนัดับแรก

  มิติของการสํารวจ   ผลสํารวจมุมมองของคู�ค�าและผู�รับเหมา
  ต�อการดําเนินงานร�วมกับไทยออยล� ประจําป� 2560 
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หมายเหตุ : การรายงานยอดขายผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลงไปจากปีก่อนหน้า เนื ่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
ขอบเขตการคำนวน
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54 55บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การบ ริหาร จัดการ
ห� วง โซ� คุณค� า

ระบบศูนยขอมูลสื่อสารไทยออยล หรือ 
TOP Data Centre Communication (TOP 
DCC) ระบบการรับสงขอมูลเกี่ยวกับขายตั้งแต
การสรางขอมูลสั่งซื้อ การยืนยันปริมาณการรับ
ผลิตภัณฑ เอกสารใบแจงหนี้ และกระบวนการ
รับชําระเงิน ระหวางไทยออยลกับลูกคาโดยนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใชเพื่อความสะดวก
ในการรับสงขอมูล รวมไปถึงลดขอผิดพลาด
จากการบันทึกขอมูล ลดระยะเวลา และลด
ขั้นตอนในการทํางาน 

ระบบติดตามตรวจสอบการรับสง บนแอพ-
พลิเคชั่นมือถือ (TOP Tracking Application) 
สําหรับลูกคาและหนวยงานการขายผลิตภัณฑ
ของบริษัทในกลุมไทยออยล โดยมีการแสดง
ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการรับผลิตภัณฑทางเรือ 
การแจงเตือนวันเวลาการเขารับผลิตภัณฑและ
การเปลี่ยนแปลงวันเวลาการเขารับผลิตภัณฑ
ดวยระบบอัตโนมัติผานทาง Application และ 
SMS 

ระบบสือ่สารเรือ่งพลงังาน บนแอพพลิเคชัน่

มือถือ (TOP Energy Application) สําหรับ
ลูกคาและผูใชงานเพื่อติดตามสถานการณ
ราคานํ้ามันและขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ตลาดนํ้ามันและมีบทวิเคราะหสถานการณ
ราคานํ้ามัน ระบบคนหาสถานีบริการนํ้ามัน
ในประเทศไทย รวมถึงยังมีโปรโมชั่นสินคา
ตางๆ 

นอกจากโครงการตางๆ แลว กลุมไทยออยลยังใหความสําคัญกับการพบปะกับลูกคา เพื่อรับฟงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนมุมมองเพื่อการ
ดําเนินงานในอนาคต ดังนี้ 

• พบปะเยี่ยมลูกคาเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี และรายงานสถานการณตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ รายเดือน และรายไตรมาส

• ลูกคาเยี่ยมชมโรงกลั่น ใหความรูกับลูกคาเพื่อเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิต การจายนํ้ามันทางรถยนต และทางเรือ

• กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยจัดแขงขันกีฬา Sport Day เชน แบดมินตัน แชรบอล ชักเยอ

• รวมกิจกรรมวิ่งกรุงเทพมาราธอนกับลูกคา 

• กิจกรรมสันทนาการ เพื่อใหพนักงานขับรถของลูกคาไดเกิดความรูสึกผอนคลาย

ผลการดําเนินงาน

จากโครงการและกิจกรรมตางๆ สงผลใหผลการประเมินความผูกพัน* ของลูกคาตอกลุมไทยออยล** อยูที่รอยละ 96 ซึ่งดีกวาเปาหมายที่ตั้งไว

หมายเหตุ 
* ป 2560 กลุมไทยออยลเปลี่ยนจากการสํารวจความพึงพอใจเปนความผูกพัน 
** กลุมไทยออยล ครอบคลุมถึงบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) บริษัท ไทยลูบเบส จํากัด (มหาชน) บริษัท ไทยพาราไซลีน จํากัด และบริษัท ไทยออยล มารีน จํากัด เทานั้น

  ผลิตภัณฑ�คาร�บอนตํ่าและผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม 

  ลูกค�าสัมพันธ� 

เพื่อใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนเคียงคูกับสรางความเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม กลุมไทยออยลแสวงหาโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ
และพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องโดยมี
เปาหมายในการขยายธุรกิจหลักเขาสู ธุรกิจผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ในป 2560 กลุมไทยออยลมุ งเนนในการเพิ่มยอดขาย
ผลิตนํ้ามันเชื้อเพลิงคารบอนตํ่า ไดแกผลิตภัณฑนํ้ามันแกสโซฮอลล 
และไบโอดีเซล โดยมีสัดสวนยอดขายถึงรอยละ 26 จากยอดขายนํ้ามัน
เชื้อเพลิงทั้งหมด ซึ่งเทียบเทาการลดการปลอยกาซเรือนกระจกกวา 
6 แสนตนัคารบอนไดออกไซดเทียบเทา ขณะเดียวกันไทยออยลตระหนักถึง
ความตองการใช นํ้ามันเชื้อเพลิงในประเทศที่เพิ่มมากขึ้น รวมทั้ง
เพื่ออํานวยความสะดวกของลูกคาในการจัดสงนํ้ามันเชื้อเพลิงทาง
รถบรรทุก จงึไดดาํเนินโครงการปรับปรงุและขยายสถานีบรกิารจายนํ้ามนั
ทางรถบรรทุกเพิ่มเติม รวมถึงขยายถังเก็บผลิตภัณฑนํ้ามันเชื้อเพลิง 
ถังเก็บเอทานอลและ B100 เพื่อรองรบัการเติบโตไดอยางยั่งยืนในอนาคต 
โดยสถานีจายนํ้ามันทางรถบรรทุกสามารถจายเพิ่มขึ้นไดถึง 5 ลานลิตร
ตอวัน จาก 10 เปน 15 ลานลิตรตอวัน ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันและรองรับความตองการของลูกคาที่มีเพิ่มขึ้น รวมถึงเปนปจจัย
สําคัญที่ชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

นอกจากนั้น บริษัท ไทยลูปเบส ผู ผลิตนํ้ามันหลอลื่น ไดมีการผลิต
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไดแก Treated Distillate Aromatic 
Extract (TDAE), Treated Residue Aromatic Extract (TRAE), Aromatic 
Solvate (AROS) เปนผลิตภัณฑนํ้ามันยางมลพิษตํ่า เนื่องจากปจจุบัน

กลุมประชาคมยุโรปไดมีการกําหนดใหมีการใชยางที่มีสาร Poly Cyclic 
Aromatics (PCA) เจือปนไมเกินรอยละ 3 โดยบริษัท ไทยลูปเบส
มีการผลิต TDAE ทั้งสิ้น 96,272 ตัน ในป 2560

ผลการดําเนินงาน

ไทยออยลใหความสําคัญกับลูกคาทั้งภายในและภายนอก โดยมุงเนน
การใหบริการและตอบสนองความตองการที่เหนือความคาดหวังของ
ลูกคา เพื่อสรางความผูกพันพรอมกับพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจไปดวยกัน 

ในป 2560 กลุ มไทยออยลดําเนินโครงการสําคัญเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาและเพื่อสรางการเติบโตทางธุรกิจ ไดแก 
โครงการขยายสถานีจายนํ้ามัน ทางรถยนต เพื่อรองรับจํานวนรถที่เขามา
รับนํ้ามันภายในสถานีฯ ที่เพิ่มมากขึ้น พรอมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จายนํ้ามันทั้งกระบวนการใหเกิดความรวดเร็ว กระชับ ฉับไว ปลอดภัย 
สะดวกสบายในทุกขั้นตอนตลอด 24 ชั่วโมง ตามแนวทางการบริการ
ที่เปนเลิศ และตรงตามเจตนารมณที่กลุ มไทยออยลไดวางตําแหนง
ใหเปน “สถานีจายนํ้ามนัที่ใหญทีส่ดุในภาคตะวันออกและภาคตะวันออก
เฉียงเหนือของประเทศไทย” ซึ่งไดเปดตัวอยางเปนทางการเมื่อเดือน
สิงหาคม 2560 

สถานีจายนํ้ามันดังกลาวเพิ่มขนาดพื้นที่สถานีจายนํ้ามันกวา 2 ไร และ
มีการคิดคนระบบจัดการลําดับการเขารับผลิตภัณฑ ที่เรียกวา การจัดการ
สถานีอัตโนมัติ (Terminal Automatic Management, TAM) ทําให
การบริหารจัดการจราจรภายในสถานีฯ ไดรวดเร็ว ในขณะเดียวกันภายใน
สวนของการจายนํ้ามัน ไทยออยลไดเพิ่มถังจายนํ้ามัน เพิ่มชองการ
จายนํ้ามัน ขยายหัวจายนํ้ามันใหมากขึ้น เพิ่มหอติดซีล เพื่อชวยยน

ระยะเวลาในการรับนํ้ามันใหแกบริษัทลูกคา ซึ่งสามารถลดระยะเวลา
การรับนํ้ามัน (Gate to Gate) จาก 75 นาที เหลือเพียง 50 นาที

นอกจากนั้น เพื่อใหเปนสถานีบริการที่ดีที่สุด กลุมไทยออยลไดมุงสราง
ความประทับใจแบบครบวงจร ทั้งรูปลักษณสถานีฯ เครื่องมือที่ทันสมัย 
อุปกรณที่มีคุณภาพ มาตรฐานการบริการที่ดีเยี่ยม การอํานวยความ
สะดวกใหแกพนักงานขับรถ โดยใหบริการตรวจสอบคิวรถดวยระบบ
คอมพิวเตอรที่ทันสมัย การตรวจสอบนํ้ามันใหไดตรงตามที่กําหนดไว 
ตรวจสอบปริมาณนํ้ามันใหถูกตอง การดูตรวจสอบหัวจายที่วางเพื่อ
สะดวกตอการเขาไปรบันํา้มนั ตลอดจนมาตรฐานความปลอดภัยที่เขมขน 
เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคา ตั้งแตระบบรักษาความปลอดภัย กวดขัน
เรื่องระเบียบปฏิบัติ รวมถึงการสงเสริมกิจกรรมสันทนาการ “Happy 
Hour” เพื่อใหพนักงานขับรถของลูกคาไดเกิดความรูสึกผอนคลาย ตั้งแต
การเพิ่มโรงอาหาร มินิมารท หองนอน หองนํ้า หองอาบนํ้า เพื่อให
พนักงานขับรถไดพักผอนอยางเต็มที่ และเพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคา
ของไทยออยลมากขึ้นวา พนักงานขับรถและสินคาถึงปลายทางอยาง
ปลอดภัย ตามมาตรฐานของกลุมไทยออยล ซึ่งเปนการเอาใจใสดูแล
พนักงานขับรถของลูกคาดวยหัวใจเปนสําคัญ

นอกจากนั้น ในป 2560 กลุมไทยออยลยังนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาพัฒนาระบบการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดการบริการที่เปนเลิศ ไดแก 
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การบ ริหาร จัดการ
สิ่ งแวดล �อม

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอมและปจจัยภายนอกตางๆ ที่เกิดขึ้น เปนแรงผลักดันใหกลุมไทยออยลตองตอบสนองตอสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งในดาน เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ยิ่งไปกวานั้นคือ การเปลี่ยนแปลงขอกําหนดหรือมาตรฐาน
สิ่งแวดลอมที่เขมงวดขึ้น อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรรวมถึงขอตกลงและเปาหมายทั่วโลก ตลอดจนการเติบโตทางธุรกิจของกลุม
ไทยออยล ที่มีโครงการขยายที่อยูระหวางการศึกษา อาทิ โครงการพลังงานสะอาด (CFP) และโครงการขยายทาเทียบเรือหมายเลข 7 และ 8 (Jetty) 
นับวาเปนความทาทายอยางยิ่งในการเตรียมรับมือกับความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในดานสังคมและผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจกระทบ
ตอสุขภาพของชุมชนโดยรอบ ซึ่งจากความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบทสิ่งแวดลอม 5 ป ในรอบที่ผานมา กลุมไทยออยลยังคงบริหารจัดการ
ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ดวยกระบวนการการดําเนินตามพื้นฐานความเสี่ยง (Risk-Base Approach) อันนํามาซึ่งโครงการตางๆ อยางตอเนื่อง 
อาทิ การลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในบรรยากาศและแหลงนํ้า การติดตามตรวจสอบการบังคับใชกฎหมายใหมที่เกี่ยวของจากหนวยงานราชการ 
การติดตามทิศทางและกระแสโลกาภิวัฒนในมิติดานสิ่งแวดลอม อีกทั้งมีการศึกษาวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑเพื่อประเมินคาผลกระทบของผลิตภัณฑ
ที่มีตอสิ่งแวดลอม เพื่อปรับปรุงการจัดการดานสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

การดําเนินกิจกรรมหรือการพัฒนาโครงการตางๆ ของกลุมไทยออยล
เปนไปภายใตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมในการดูแลสิ่งแวดลอมและ
ชุมชนโดยรอบ และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินกิจกรรมหรือ
โครงการของกลุมไทยออยลไดรับการพิจารณาอยางรอบดาน ครอบคลุม
ทัง้ในเรื่องของเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม ทกุโครงการที่กลุมไทยออยล
ดําเนินการจะตองผานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม เพื่อกําหนด
มาตรการจัดการและบรรเทาผลกระทบ รวมถึงจัดใหมีการรับฟง
ความคิดเหน็ของประชาชนและผูมสีวนไดสวนเสีย (Public Participation) 
ตามแนวทางของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (สผ.) อยางนอย 2 ครั้ง เพื่อเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การพัฒนาโครงการ ตลอดจนผลกระทบสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ในการปองกันและแกไขผลกระทบเหลานั้นใหประชาชน และผูมสีวนไดเสีย
รับทราบ และรับฟงขอเสนอแนะเพื่อนํามาใชเปนแนวทางปรับปรุง
การประเมินผลกระทบและมาตรการสิ่งแวดลอมใหมีความสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น จึงมั่นใจไดวาการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยของกลุ มไทยออยล มีความเหมาะสม เพียงพอ และ
มีประสิทธิภาพในการควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนิน
โครงการ 

ทั้งนี้ ในป 2560 กลุมไทยออยลมีการจัดทํารายงานการวิเคราะห
ผลกระทบสิ่งแวดลอม จํานวนทั้งสิ้น 2 โครงการ โดยมีการจัดเวทีรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งสิ้น จํานวน 2 ครั้ง  
และลงพื้นที่เพื่อสํารวจแบบสอบถามสังคมเศรษฐกิจทั้งสิ้น จํานวน 2 ครั้ง

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

  การประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล�อม 

เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาพนักงานรับทราบและปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมที่ เ กี่ยวข องกับการดําเนินกิจการของ

  การปฏิบัติตามกฎหมายและข�อกําหนดทางด�านสิ่งแวดล�อม 

ผลการดําเนินงาน 

กลุมไทยออยลอยางครบถวน กลุมไทยออยลจึงกําหนดใหมีการติดตาม
และประเมนิความสอดคลองของการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ
โดยคณะกรรมการประเมินความสอดคลองของกฎหมาย ซึ่งประกอบดวย
ผูแทนจากหนวยงานตางๆ เขามารวมในการประเมินความสอดคลอง
ของกฎหมายตามความชํานาญของแตละหนวยงาน เพื่อใหการประเมิน
ความสอดคลองครบถวน ถูกตอง และเปนมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ 
ในป 2560 ที่ผานมา กลุมไทยออยลไดดําเนินการจัดตั้งหนวยงาน
ตรวจสอบความสอดคลอง (Compliance Unit) ขึ้น มีหนาที่เปนผู 
รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนงานการประเมินความสอดคลองของ
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาเครื่องมือ
หรือระบบที่จะนํามาชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อยางไรก็ตาม การตรวจประเมินความสอดคลองนั้นยังคงดําเนินการ
ผานคณะกรรมการประเมินความสอดคลองของกฎหมาย โดยมหีนวยงาน
ตรวจสอบความสอดคลองทําหนาที่เปนผูประสานงาน เพื่อใหการตรวจ
ประเมินยังคงดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญจากแตละหนวยงานตอไป 
เป นผลใหในป 2560 กลุ มไทยออยลไม มีค าปรับและบทลงโทษ
การละเมิดกฎหมายและขอบังคับดานสิ่งแวดลอมเกิดขึ้น

การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล�อม 

• สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจของไทยออยล� ให�อยู �ในระดับที่ดีที่สุด (1st quartile) ในกลุ�มอุตสาหกรรม
 นํ้ามันและก�าซของโลกในด�านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)  

• มุ�งมั่นให�การดําเนินธุรกิจมีการปฏิบัติที่สอดคล�องกับข�อกําหนดกฎหมาย 100 เปอร�เซ็นต�

• มุ �งเน�นการเกิดเหตุอุบัติการณ�ทางสิ่งแวดล�อมเป�นศูนย� เพื่อการเติบโตร�วมกับสิ่งแวดล�อมและชุมชน
 อย�างยั่งยืน

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

• ทบทวนแผนแม�บทด � านสิ่ ง แวดล �อม

 ระยะยาว  5  ป �  (2560-2564)  และ

 ดําเนินการต�อเนื่อง เพื่อเป�นกรอบและ

 แนวทางในการบริหารจัดการสิ่งแวดล�อม 

• จดัตัง้คณะกรรมการด�านความสอดคล�อง

 กับกฎหมายและคณะกรรมการรายงาน

 ความเสี่ยง 

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืนระยะยาว 3-5 ป� 

• ดําเนินการตามแผนแม�บทด�านสิ่งแวดล�อมป�  2560-2564 โดยยึดหลักการป�องกันและลดผลกระทบ

 ทางสิ่งแวดล�อมจากการดําเนินธุรกิจ โดยมีหน�วยงานที่ดูแลด�านความมั่นคงปลอดภัย อาชีวอนามัย 

 และสิ่งแวดล�อม 

• มุ �งมั่นในการดําเนินการเชิงรุกในการประยุกต� ใช �ระบบจัดการสิ่งแวดล�อม  (EMS) สําหรับธุรกิจใหม�

 เพื่อการบริหารงานด�านสิ่งแวดล�อมได�อย�างเป�นระบบ 

  ความมุ�งมั่น

กลุ มไทยออยลบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันเปนปจจัยพื้นฐานของสังคมใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดผลกระทบตอชุมชนและสรางความสัมพันธที่ดีผานกระบวนการทบทวน

และจัดทําแผนแมบทดานสิ่งแวดลอม 5 ป อยางตอเนื่อง โดยมีโครงการและกิจกรรมตางๆ ตาม

แผนแมบทดานสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังมุงมั่นใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตามขอกําหนดกฎหมาย 100 

เปอรเซ็นต และขอรองเรียนทางดานสิ่งแวดลอมและอุบัติการณเปนศูนย พรอมทั้งยกระดับการควบคุม

คุณภาพอากาศ เชน ออกไซดของซัลเฟอร ออกไซดของไนโตรเจน ใหดีกวาคามาตรฐานที่กฎหมาย

กําหนดและเทียบเคียงคามาตรฐานสากล อันจะนําไปสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการทางดาน

สิ่งแวดลอมของกลุมไทยออยล

• ประเมินความสอดคล�องต�างๆ อาทิ ISO14001 : 2015

 มาตรการ EIA เพื่อให�เป�นไปตามข�อกําหนดกฎหมายและ

 ข�อกําหนดด�านสิ่งแวดล�อม

• ศึกษาโครงการขยายต�างๆ ที่จะเกิดขึ้น อาทิ โครงการ

 พลังงานะอาด (CFP) และ โครงการก�อสร�างท�าเทียบเรือใหม� 

 (Jetty) ผ�านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล�อม (EIA)
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การบ ริหาร จัดการ
สิ่ งแวดล �อม

  การบริหารจัดการของเสียจากอุตสาหกรรม

ของเสีย 

จากผลการดําเนินงานผานคณะกรรมการบริหารจัดการกากของเสีย 
ที่ทําหนาที่ขับเคลื่อนนโยบายการจัดการ ตลอดจนติดตามการจัดการ
กากของเสียตั้งแตแหลงกําเนิดไปจนถึงขั้นตอนการกําจัดอยางตอเนื่อง 
จากปที่ผานมาในการจัดการวัสดุเหลือทิ้งดวยกลยุทธ 3Rs ที่มุ งเนน
การลดการใช การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม และไดเขาพื้นที่
เยี่ยมชมการดําเนินงานของผูรับเหมากําจัดกากของเสียอุตสาหกรรม
ทุกรายที่ไทยออยลดําเนินธุรกิจดวย เพื่อตรวจประเมินการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล ใหสอดคลองตามแนวทาง
การดําเนินธุรกิจของคูคากลุมไทยออยล (Supplier Code of Conduct) 
เพื่อใหมั่นใจวาการกําจัดกากของเสียของผูรับกําจัดมีการกําจัดที่ถูกตอง
ตามมาตรฐานสากลและไมมีความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดผลกระทบชุมชน
และสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ มีการทบทวนและปรับปรุง การจัดการ
สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว (Waste Management Procedure) ใหม 
เพื่อใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและสอดคลองตอขอกําหนด และโครงการความรวมมือกับ
กลุมปตท. ในการศึกษาโครงการตางๆ อาทิ การแลกเปลี่ยนกากของเสีย 
การเพิ่มมูลค าของกากของเสียอุตสาหกรรม  และการเพิ่มมูลค า
กากอุตสาหกรรมประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากการฝงกลบมาเปน
วัสดุที่มีมูลคานําไปใชประโยชนในอุตสาหกรรมอื่น สงผลใหสามารถลด
ปริมาณในการกําจัดกากอุตสาหกรรมประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
แบบฝงกลบซึ่งบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวที่รอยละ 5 อันนําไปสูเปาหมาย
การฝงกลบของเสียใหเปนศูนยภายในป 2563 และยังสงผลใหสามารถ
ลดกาซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 อันเนื่องมาจากการปลอยกาซมีเทน
จากการฝงกลบอีกดวย 

นอกจากนี้ กลุมไทยออยลไดพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหาร
จัดการของเสียและการรวบรวม (Environmental Database : Waste 
management) ที่จะชวยใหมีการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อนําไปสู 
การบริหารจัดการที่คลองตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปนี้
กลุ มไทยออยลไดมีการทบทวนขอบเขตโครงการและอยู ในระหวาง
การดําเนินงาน คาดวาจะสามารถเตรียมใชงานระบบไดในป 2561 ตอไป 

นํ้าทิ้ง

กลุมไทยออยลยังคงควบคุมและติดตามตรวจสอบระบบบําบัดนํ้าเสีย
อยางตอเนื่องทําใหคุณภาพของนํ้าทิ้งหลังจากผานกระบวนการบําบัด
มีคุณภาพดีกวาคาที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งมุ งมั่นพัฒนาบุคลากร
และเทคโนโลยีที่ใชในการควบคุมผานโครงการตางๆ อาทิ การอบรม
ผูปฏิบัติงานในการดูแลระบบบําบัดนํ้าเสีย การศึกษาวิจัยเชื้อจุลินทรีย
และคัดเลือกประเภทของเชื้อจุลินทรียที่เหมาะสมกับสภาพนํ้าเสียในการ
บําบัดดวยระบบบําบัดแบบชีวภาพ การติดตามคาปริมาณ Chemical 
Oxygen Demand (COD) ในนํ้าทิ้งตลอด 24 ชั่วโมง และรายงานคา
ตอกรมโรงงานอุตสาหกรรมโดยตรง โดยป 2560 นี้ปริมาณภาระบรรทุก
ซีโอดี (COD Loading) มีคาเทากับ 179 ตัน และมีการปลอยนํ้าที่ผาน
การบําบัดแลวลงสูทะเลประมาณ 18.73 ลานลูกบาศกเมตร

นอกจากนี้มีการพัฒนาและปรับปรุงตัวกรองชีวภาพ  (Bio-fi l ter) 
อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบําบัดสารไฮโดรคารบอน
ในรูปของสารอินทรียระเหยกอนระบายออกสูบรรยากาศ สงผลให
สามารถลดความเขมขนของไฮโดรคารบอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ความสําเร็จในการออกแบบระบบตัวกรองชีวภาพ (Bio-filter) 
จึงนํามาตอยอดเปนเทคโนโลยีในโครงการศึกษาการปดคลุมระบบบําบัด 
และการออกแบบสําหรับโครงการขยายตางๆ ในอนาคต อีกทั้งยังมี
การดําเนินโครงการการบําบัดกากตะกอนโดยใชเอนไซม โดยประยุกตใช
เทคโนโลยีเอนไซมเพื่อลดปริมาณกากตะกอนจุลินทรียของเสียจาก
ระบบบําบัดนํ้าเสียอีกดวย 

  คุณภาพอากาศ

ออกไซด�ของไนโตรเจนและออกไซด�ของซัลเฟอร� (NO
x
 and SO

x
) 

ดวยความใสใจที่มีตอชุมชนและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตางๆ อันเนื่อง
มาจากการปลดลอยกาซออกไซดของซัลเฟอรและออกไซดของไนโตรเจน
สู สิ่งแวดลอมนั้น กลุมไทยออยลมีความตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
จึงไดดําเนินการตามแผนแมบทดานสิ่งแวดลอมในดานการจัดการ
คณุภาพอากาศ ตัง้แตการออกแบบและเลือกใชเทคโนโลยีทีม่ปีระสิทธิภาพ
ดีที่สุดเพื่อควบคุมมลพิษดังกลาวที่เกิดขึ้น อาทิ การเลือกใชเทคโนโลยี 
Ultra-Low NOx burner สําหรับบริษัทภายในกลุมที่เกิดขึ้นใหมตั้งแต
ขัน้ตอนการออกแบบ และกลุมไทยออยลยังไดเปลี่ยนมาใชหวัเผาดังกลาว
ทั้งหมด 100 เปอรเซ็นของหัวเผาที่สามารถเปลี่ยนไดแทนเทคโนโลยีเดิม 
เพื่อการเผาไหมเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพและลดการปลอยออกไซด
ของไนโตรเจน เปนผลทําใหกลุมไทยออยลยังสามารถควบคุมการปลอย
ออกไซตของไนโตรเจนใหเปนไปตามขอกําหนดกฎหมายและคาควบคุม
ตามการประเมินผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม ถึงแมวามีการขยายตัว
ของธุรกิจก็ตาม 

นอกจากนี้กลุมไทยออยลไมละเลยที่จะควบคุมการปลอยออกไซด
ของซัลเฟอร โดยป 2560 ไดมีการลดสัดสวนการใชนํ้ามันเตาลงใน
กระบวนการกลั่นนํ้ามัน คิดเปนอัตราสวนการใชนํ้ามันเตาตอกาซ
เชื้อเพลิงเหลือเพียง 12.5 : 87.5 เปนผลทําใหปริมาณการปลอยออกไซด
ของซัลเฟอรมีคาลดลงจากปที่ผานมาไดกวา 37,00 ตัน อีกทั้งมีการติดตั้ง 
Sulphur Recovery Unit : SRU ที่มีประสิทธิภาพสูงในการนํากลับ
กํามะถันจากกาซเสียเปนผลิตภัณฑกํามะถันเหลว และมีการติดตั้ง
ระบบการตรวจสอบคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดอยางตอเนื่อง 
(Continuous Emission Monitoring System) การตรวจสอบคุณภาพ
อากาศจากปลองระบายเปนประจําทั้งป ตลอดจนมีการติดตั้งระบบ
กําจัดกํามะถันในกระบวนการผลิต เพื่อเตรียมความพรอมตอขอ
กําหนดของกรมควบคุมมลพิษที่จะมีการปรับมาตรฐานนํ้ามัน โดย
กําหนดใหโรงกลั่นนํ้ามันทุกโรงตองผลิตนํ้ามันมาตรฐานยูโร 5 หรือ
นํ้ามันที่มีคากํามะถันไดไมเกิน 10 ppm. ในอนาคตอีกดวย ทั้งนี้
พบวาผลการตรวจวัดปริมาณกาซที่ปลดปลอยออกสูสิ่งแวดลอมนั้น
ดีกวาคาที่กฎหมายกําหนด

สารอินทรีย�ระเหยง�าย (VOCs)

กลุมไทยออยลติดตามตรวจสอบการระบายของสารอินทรียระเหยงาย 
ผานการใชกลองตรวจจับการระบายของสารอินทรียระเหยงายเพื่อ
คนหาจุดรั่วซึมในกระบวนการผลิต ที่สอดคลองตามขอกําหนดและ
มาตรฐานสากล และมีการปรับปรุงรูปแบบการตรวจวัดใหสอดคลอง
กับกระบวนการผลิตทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังมีมาตรการ
ในการลดสารดังกลาวที่สอดคลองกับสํานักงานปกปองสิ่งแวดลอม
สหรัฐ (US EPA) ตั้งแตป 2555 

ในปจจุบันกลุมไทยออยลยังคงไวซึ่งมาตรการควบคุมสารอินทรียระเหย
งายตางๆ อาทิ การควบคุมกระบวนการผลิต การดําเนินโครงการ 
Bio-filter เพื่อลดปริมาณของสารอินทรียระเหยในกระบวนการผลิตและ
ระบบบําบัดนํ้าเสีย การติดตั้ง Vapor Recovery Unit : VRU บริเวณสถานี
การขนถายนํ้ามันที่มีประสิทธิภาพสูงถึงรอยละ 99  เพื่อบําบัดสารอินทรีย
ระเหยจากการขนถายผลิตภัณฑ

สําหรับโครงการขยายในอนาคต ยังมีการศึกษาผลกระทบทางดาน
สิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากสารอินทรียระเหยและมาตรการควบคุม
ผานการประเมินผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม (EIA) รวมทั้งศึกษา
โครงการเพื่อควบคุมสารอินทรียจากแหลงกําเนิดตางๆ อาทิ โครงการ
ศึกษาการปดคลุมระบบบําบัดนํ้าเสีย เพื่อลดปญหาเรื่องกลิ่นและ
สารอินทรีย  ระเหยต างๆ  ที่อาจส งผลกระทบต อชุมชนโดยรอบ 
การออกแบบอุปกรณควบคุมสารอินทรีย ระเหยในโครงการขยาย
โดยเลือกใชเทคโนโลยีดีที่สุด นอกจากนั้นยังมีโครงการศึกษาการแพร
กระจายตัวของสารอินทรียระเหยจากถังเก็บกักวัตถุดิบและผลิตภัณฑ
นํ้ามัน เพื่อนํามาสูการบริหารจัดการที่ดีขึ้น ซึ่งอยูในระหวางการวิจัย
รวมกับสถาบันการศึกษา ภายใตแผนแมบทดานสิ่งแวดลอม 

ผลการดําเนินงาน 

* หมายเหตุ ขอมูลป 2559-2560 คลอบคลุมเพิ่มเติมถึง บริษัท ลาบิกซ จํากัด และ บริษัท ท็อป เอสพีพี จํากัด
** หมายเหตุ คํานวณดวยตันวัตถุดิบในการกลั่นที่เขาสู โรงกลั่นนํ้ามันของบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) เทานั้น เนื่องจาก
 บริษัท ลาบิกซ จํากัด ที่เริ่มดําเนินการในป 2560 เปนการพัฒนาผลิตภัณฑจากธุรกิจเดิมโดยไมมีการใชวัตถุดิบเพิ่มเติมจาก
 ภายนอก
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การบ ริหาร จัดการ
สิ่ งแวดล �อม

3.3 การฝกซอม Oil & Chemical spill table top and field exercise 

โดยนําสถานการณที่เปนไปไดและมีความทาทายในการบริหารจัดการ

คอนขางสูง มาดําเนินการ ตามตัวอยางในหัวขอการแกไขขางตน                            

3.4 การฝกซอมแผนฉุกเฉิน ในกรณีที่มีการรั่วไหลของนํ้ามัน รวมกับ

หนวยงานภายนอก เช น คลังนํ้ามัน บริษัท ปตท. ศรีราชา และ

บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในวันที่ 5 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2560                                       

สําหรับในป� พ.ศ. 2561 กลุ�มไทยออยล�มีแผนงานดังนี้

1. การฝกอบรมการบริหารจัดการ การรั่วไหลของสารเคมีในทะเล 

(Chemical spill management) โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิจากตางประเทศ 

มาใหการฝกอบรมกับพนักงานตางๆที่อยูในแผนฉุกเฉินของบริษัท                

2. การฝกซอมแผนฉุกเฉิน ในกรณีที่มีการรั่วไหลของนํ้ามัน รวมกับ

หนวยงานภายนอก เชน คลังนํ้ามัน ปตท. ศรีราชา และบริษัท เอสโซ 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)                                       

3. การควบคุมความปลอดภัยในการทํางานและการระวังปองกันไมให

เกิดอุบัติเหตุทางทะเล ในการกอสรางทาเรือหมายเลข 7 และ 8 ตอเชื่อม

กับทาเรือเดิม และการดําเนินงานของทาเรือเดิม โดยมีกิจกรรมดังนี้

 1) การทํา Workshop กับแผนกตางๆที่เกี่ยวของในการประเมิน

  ความเสี่ยงและมาตรการลดผลกระทบในการตอกเสาตนแรก 

  (First Piling) 

 2) การประชุมกับผูมสีวนไดสวนเสีย เชน ทาเรอื ปตท. ศรรีาชา และ

  ทาเรือเอสโซ เจาพนักงาน นํารอง ผูบริหารเรือนํ้ามันและแกส

  ของเรือที่ชักธงไทย เพื่อการแจงใหทราบถึงโครงการกอสราง

  พรอมทั้งมาตรการดานความปลอดภัย และมาตรการลด

  ความเสี่ยงที่บริษัทไทยออยล ดําเนินการให เชน

  2.1 ดําเนินการแจงไปยังกรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ เพื่อ

   ประกาศชาวเรือ ใหนักเดินเรือทั้งไทยและตางประเทศ

   ไดทราบถึงพื้นที่กอสรางทาเรือใหม เพื่อไมใหเดินเรือเขา

   ในเขตพื้นที่กอสราง และระมัดระวังในการเดินเรือในพื้นที่

   โดยรอบ

  2.2 รอบพื้นที่เขตกอสราง จัดใหมีการวางทุนจํานวน 7 ลูก 

   โดยตําแหนงของทุน สามารถมองเห็นในเวลากลางวัน

   เปนทุนสีเหลือง สวนเวลากลางคืนจะมีไฟวับสีเหลือง 

   เพื่อใหเรือตางๆ สามารถมองเห็นไดในเวลากลางคืน 

  2.3 สําหรับเสาที่ตอกไปแลว แตยังไมไดมีการวางคาน เพื่อเท

   คอนกรีตกอสร าง จัดใหมีไฟวับสีแดงแสดงที่หัวเสา 

   เพื่อแจงเตือนเรือประมงชายฝง และเรือ Speed boat ไมให

   เข ามาโดน โดยจะมีแผนกมวลชนสัมพันธของบริษัท 

   ไดทําความเขาใจและสื่อสารใหกับชุมชน ชาวประมง

   พื้นบานและผูประกอบการทองถิ่นใหทราบเปนระยะๆ

  2.4 รวมกับผูรับเหมาโครงการในการทํา Job Safety Analysis 

   (JSA) ในการตอกเสาเข็มและการกอสรางบริเวณที่อยูใกล

   กับทาเรือเดิม ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการ

   กอสรางกับบริเวณที่ใกลทาเรือเดิมอยางสูงสุด

“

  การป�องกันการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี 

การปองกันการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมีนับเปนภารกิจสําคัญยิ่งในการดําเนินงานของกลุมไทยออยล โดยจะเห็นไดวา ไมมีการรั่วไหลของนํ้ามัน

และสารเคมีอยางมีนัยสําคัญตลอดระยะเวลามากกวา 10 ป หรือตั้งแตป 2548 เปนตนมา โดยกลุมไทยออยลมีแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องนี้

อยางมีประสิทธิภาพใน 3 ปจจัย ดังนี้

1. ด�านการป�องกัน 

1.1 มุ งมั่นที่จะใช  เรือที่ผานมาตรฐานความปลอดภัยด วยระบบ

การประเมินคุณภาพเรือ PTT Group Ship Vetting System อยางตอเนื่อง 

โดยมีกัปตันของกลุมไทยออยลและจากกลุม ปตท. ทําการประเมิน

เอกสารตางๆ ในดานความปลอดภัยของเรือและทวนสอบซึ่งกันและกัน 

เพื่อใหมั่นใจไดวากลุมไทยออยลดําเนินการขนสงนํ้ามันดวยเรือที่มี

มาตรฐานความปลอดภัย                                             

1.2 การบํารุงรักษาทาเรือ ทุ นผูกเรือ และอุปกรณตางๆ ที่ใช ใน

การปฏิบัติงานขนสงนํ้ามัน เชน ทอสงนํ้ามัน ขอตอนิรภัย เชือกผูกเรือ 

ตามระยะเวลา พรอมทั้งควบคุมการทํางานและบํารุงรักษาอยางใกลชิด

โดยวิศวกรของบริษัท                                                                                                 

1.3 การสุมตรวจความปลอดภัยของเรือ (Tanker Safety Audit) 

เมื่อมีเรือทั้งในและตางประเทศมาปฏิบัติงานที่ทาเรือของบริษัท แผนก

ทาเรือจะสงพนักงานในแผนกลงไปทําการสุมตรวจความปลอดภัย

อยางสมํา่เสมอ ซึง่หากพบขอบกพรองจะแจงใหกัปตันเรือ และผูบรหิารเรอื

ทราบเพื่อแกไขและปองกันไมใหเกิดซํา้อีก โดยแผนกทาเรือจะดําเนินการ

ลงตรวจติดตามตอไป แตทั้งนี้ หากพบขอบกพรองที่รุนแรง จะดําเนินการ

แจงใหผูเกี่ยวของยกเลิกการใชเรือลําดังกลาวนั้นเปนการชั่วคราว เพื่อให

เวลาในการแกไขปรับปรุงขอบกพรองที่เกิดขึ้นใหมีประสิทธิภาพ โดย

ตองสงเอกสารการแกไขใหแผนกทาเรือไดพิจารณากอนที่จะอนุญาต

ใหกลับมาบริการขนสงนํ้ามันตอไป                                    

1.4 การมอบรางวัลความปลอดภัยเรือ (Reward recognition) 

กลุมไทยออยลจัดใหมีโครงการสงเสริมการทํางานใหเกิดความปลอดภัย

และปราศจากมลภาวะ โดยมอบรางวลัใหเรอืทีม่คีวามถีใ่นการปฏบิตังิาน

ที่ทาเรือบริษัทสูงสุด 5 ลําดับแรกที่ไมมีอุบัติเหตุใดๆ และตองมีผลการ

ตรวจเรือที่ดี โดยมีการจัดงานมอบรางวัลในชวงปลายป มาตรการนี้

เปนสวนที่สงเสริมและชักชวนใหพนักงานเรือที่ปฏิบัติงานที่ทาเรือบริษัท 

มีความสนใจ ตั้งใจอยากทําอยางกระตือรือรน     

2. ด�านการแก� ไข 

ในป 2559 หลังจากที่ไทยออยลไดจัดใหมีการฝกซอมการขจัดมลพิษ

ทางนํ้าอันเนื่องมาจากสารเคมีรั่วไหลรวมกับกรมวิทยาศาสตรทหารเรือ 

ซึ่งผลการฝกเปนที่นาพอใจและไดรับองคความรูตางๆ จากกองทัพเรือ

เปนอยางดีแลว ในป 2560 ไทยออยลไดทําการฝกซอมตามแผนปองกัน

และขจัดมลพิษทางนํ้าอันเนื่องมาจากการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี 

โดยนําสถานการณที่เปนไปไดยากและมีความทาทายในการบริหาร

จัดการคอนขางสูงมาดําเนินการฝกซอม ยกตัวอยางเชน ไทยออยล

ไดมีการฝกสถานการณนํ้ามันเบนซินรั่วไหล พรอมกับเกิดเพลิงลุกไหม

ในทะเลที่บริเวณทุนผูกเรือ CBM ใหกับพนักงานในระดับตางๆ ที่อยู

ในแผนฉุกเฉินของบริษัท ในสวนของปโตรเคมีรั่วไหลนั้น ไทยออยล

ไดจัดใหมีการฝกซอมทั้ง Table top and Field exercise โดยไดนํา

สถานการณพาราไซลีนรั่วไหลที่ทาเทียบเรือ พรอมกับเกิดเพลิงลุกไหม

ทั้งบนทาเทียบเรือและในทะเล จากการฝกซอมดังกลาวนําไปสูการจัดทํา

แผนการจัดการสถานการณฉุกเฉินลวงหนา (Pre-incident plan) 

สําหรับสถานการณนํ้ามันและปโตรเคมีรั่วไหลลงทะเล พรอมกับเกิดเหตุ

เพลิงไหม โดย Pre-incident plan นี้จะถูกบรรจุอยูในแผนฉุกเฉินฯ 

ของบริษัท พรอมกับ นําขึ้นไวในระบบ Intranet ของไทยออยล เพื่อให

สามารถเขาถึงแผนการจัดการไดโดยงาย 

3. ด�านการพัฒนาบุคลากร 

กลุมไทยออยลใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรในดานการขจัด

คราบนํ้ามัน  และผลิตภัณฑป  โตรเคมีที่ รั่ วไหล  โดยในป   2560 

กลุมไทยออยลไดสงบุคลากรเขารับการอบรม การสัมมนา ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ รวมถึงการฝกซอม ดังตอไปนี้

3.1 Oil spill response 2017 ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต ระหวาง

วันที่ 21-22 กันยายน 2560                                      

3.2 การเขารวมประชุมสัมมนา RITAG (Regional Industry Technical 

Advisory Group) ระหวางวันที่ 24-25 ตุลาคม 2560 ที่ประเทศสิงคโปร
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การ เป ลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และประ สิทธิภาพการ ใช �พลั งงาน 

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

พลังงานเปนตนทุนหลักของธุรกิจโรงกลั่นนํ้ามันซึ่งมาจากการเผาไหมเชื้อเพลิงเปนหลัก จึงมีความสําคัญทั้งในดานเศรษฐศาสตรการบริหารตนทุน

และในดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม กลุมไทยออยลจึงใหความสําคัญในการจัดการประสิทธิภาพการใชพลังงานอยางตอเนื่อง ตลอดจนกําหนด

เปาหมายดานพลังงานในระดับตัวชี้วัดองคกร

นอกจากนั้น เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเติบโตของธุรกิจตามแผนการขยายโรงกลั่นในโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project : CFP) นั้น 

จะมีการกอสรางหนวยผลิตเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มกําลังการกลั่นนํ้ามันดิบ และเพิ่มสัดสวนผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูงโดยเลือกใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ

เชิงพลังงานที่ดี คาดวาหลังจากที่โครงการ CFP แลวเสร็จจะสงผลใหประสิทธิภาพเชิงพลังงานของโรงกลั่นในภาพรวมดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

อยางไรก็ตามโครงการขยายดังกลาวจะมีความตองการการใชนํ้าเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ แมวาพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยยังไมมีปญหา

การขาดแคลนนํ้ามากอน แตการขยายตัวของอุตสาหกรรมในพื้นที่และวิกฤตการณนํ้าของโลกอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

อาจเกิดภาวะวิกฤตได กลุมไทยออยลจึงเตรียมการควบคุมผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมและสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการบริหารจัดการนํ้าอยางมี

ดุลยภาพระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายทั้งผูจัดสรรนํ้าและผูใชนํ้าใหดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังบริหารจัดการนํ้าใชตามกลยุทธการบริหารจัดการนํ้าและแผน

บริหารความตอเนื่องของธุรกิจที่วางไวอยางบูรณาการ พรอมทั้งมีการจัดทําการประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเพื่อประเมินและกําหนดมาตรการ

ที่เหมาะสม โดยมีการเตรียมความพรอมหนวยการกลั่นนํ้าทะเลใหเปนนํ้าจืด (Desalination Unit) ตลอดเวลา เพื่อรองรับกับสถานการณขาดแคลน

ทรัพยากรนํ้า อีกทั้งยังคงความตอเนื่องในการนําหลักการใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพตามหลัก 3Rs เพื่อลดการพึ่งพาการใชนํ้าดิบจากแหลงนํ้าธรรมชาติ

และลดความกดดันหรือความขัดแยงอันเนื่องมาจากการใชนํ้ารวมกับภาคสวนอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต

ในป 2560 โรงกลั่นฯ ไดดําเนินโครงการเพื่อการอนุรักษพลังงานทั้งสิ้น 

15 โครงการ สามารถลดการใชพลังงานได 383,009 กิกะจูล หรือเทียบ

เทา 21,487 ตันคารบอนไดออกไซดตอป

ในป 2560 มีโครงการที่สําคัญเชน

• ติดตั้งอุปกรณแลกเปลี่ยนความรอนแบบแผนที่มีประสิทธิภาพสูง

 ในสวนใหความรอนแกนํ้ามันดิบในหนวยกลั่นนํ้ามันดิบที่ 1 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพเตาใหความรอนในหนวยผลิตตางๆ 

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

  การเพิ่มประสิทธิภาพการใช�พลังงาน

ผลการดําเนินงาน 

หมายเหตุ : * ครอบคลุมบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไทยออยลเพาเวอร จํากัด และบริษัท ท็อป เอสพีพี เทานั้น

• ปรับปรุงความถี่ในการทําความสะอาดเครื่องแลกเปลี่ยนความรอน 

 ในหนวยกลั่นนํ้ามันดิบที่ 1 และ 2 ทําใหสามารถลดการใชเชื้อเพลิง

 ในเตาใหความรอนนํ้ามันดิบได 

• ลางอุปกรณแลกเปลี่ยนความรอนในหนวยกลั่นสุญญากาศหนวยที่ 

 2 (HVU-2) ที่ทําหนาที่กลั่นแยกผลิตภัณฑ Waxy ออกจากลอง เรสิดิว 

 (Long Residue) ทําใหประสิทธิภาพเชิงพลังงานของหนวยกลั่นดีขึ้น

• ปรับกระบวนการผลิตในหนวยผลิตกํามะถัน เพื่อการประหยัดพลังงาน

• ลดการสูญเสียความรอนในการสงถายนํ้ามัน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และประสิทธิภาพการใช�พลังงาน 

• กําหนดค�าเป�าหมายดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงาน (EII) ของโรงกลั่นฯ ซึ่งเป�นตัวชี้วัดขององค�กร  
 ไว�ที่ 84.2 ในป� 2561

• ใช �ทรัพยากรนํ้าอย�างมีประสิทธิภาพและลดการปลดปล�อยก�าซเรือนกระจกตลอดวัฎจักรชีวิตของ
 ผลิตภัณฑ�

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืนระยะยาว 3-5 ป� 

• วางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการใช�พลังงานภาพรวมโดยมีการศึกษา และดําเนินโครงการต�างๆ อย�างต�อเนื่อง 

• ยกระดับแผนการจัดสรรทรัพยากรนํ้า และสร�างความสัมพันธ�ระหว�างบริษัทในกลุ�มอุตสาหกรรมและภาครัฐ

 เพื่อพัฒนานโยบายและการบริหารการจัดการทรัพยากรนํ้าร�วมกัน เพื่อรองรับแผนการขยายตัวทางธุรกิจ

 ของกลุ�มไทยออยล�

  ความมุ�งมั่น

กลุมไทยออยลตระหนักถึงการบริหารจัดการเพื่อการอนุรักษพลังงานและลดกาซเรือนกระจก

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดและปองกันผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการเตรียม

ความพรอมในการปรับตัวของธุรกิจภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ดวยโครงการ

เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน การลดการสูญเสียนํ้ามันทั้งในระหวางการขนสงและดําเนินการผลิต 

รวมทั้งการบริหารจัดการนํ้าใชเพื่อปองกันผลกระทบจากการขาดแคลนนํ้าที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนการเลือกใชเทคโนโลยีและงานวิจัยและพัฒนาสําหรับ

สรางสรรคผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและพลังงานสะอาดในอนาคต

การดําเนินการในป�จจุบัน

ค�าดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงาน (EII) 

ของโรงกลั่น  โรงไฟฟ �า  และ โรงไฟฟ �า

ท็อป เอสพีพี ในป� 2560 อยู�ที่ 83.2 ดีกว�า

เป�าหมายที่ตั้งไว�ที่ 84.1

บูรณาการแผนบริหารความต�อเนื่องของธุรกิจ มีการประเมิน

วัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ� การเก็บข�อมูลบัญชีรายการ

สิ่งแวดล�อม และมีความร�วมมือบริษัทในกลุ�ม ปตท. เพื่อรับมือ

กับความเสี่ยงในด�านการขาดแคลนทรัพยากรนํ้า



(water withdrawal) (water consumption)

< 3

66 67บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การ เป ลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และประ สิทธิภาพการ ใช �พลั งงาน 

การบริหารจัดการนํ้าใช� 

เพื่อความมั่นคงและยั่งยืนในการบริหารจัดการนํ้าทั้งในสภาวะปจจุบัน

และการขยายธุรกิจในอนาคต รวมทั้งการลดความเสี่ยงที่สําคัญซึ่ง

สงผลกระทบตอกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและผูมีสวนได

สวนเสีย กลุมไทยออยลจึงมีแผนการบริหารจัดการนํ้าอยางมีดุลยภาพ

ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายทั้งผูจัดสรรนํ้าและผูใชนํ้า และเพื่อ

หาแนวทางในการจัดสรรนํ้าในชวงที่มีโอกาสในการขาดแคลนนํ้า 

จึงไดผลักดันแผนการบริหารและโครงการตางๆ อาทิ การบริหารจัดการ

นํ้าใชตามกลยุทธการบริหารจัดการนํ้าตามแผนบริหารความตอเนื่อง

ของธุรกิจที่วางไวอยางบูรณาการ การเตรียมความพรอมหนวยการกลั่น

นํ้าทะเลใหเปนนํ้าจืด (Desalination Unit) ทั้ง 6 หนวยใหพรอมเดินระบบ

ตลอดเวลา โครงการกอสรางบอกักเก็บนํ้าเพิ่มเติม และโครงการกอสราง

ทอนํ้าดิบจากอางเก็บนํ้าหนองคอ จ. ชลบุรี และอางเก็บนํ้าหนองปลาไหล 

จ. ระยอง รวมกับบริษัทจัดสรรนํ้า เพื่อรองรับการดําเนินโครงการขยาย 

เชน โครงการพลังงานสะอาด (CFP) และเตรียมความพรอมตอสถานการณ

ขาดแคลนทรัพยากรนํ้าที่อาจจะเกิดขึ้น 

อีกทั้งกลุมไทยออยลยังคงความตอเนื่องในการนําหลักการใชนํ้าอยาง

มีประสิทธิภาพตามหลัก 3Rs เพื่อลดการพึ่งพาการใชนํ้าดิบจากแหลงนํ้า

ธรรมชาติ ผานโครงการตางๆ อาทิ การเพิ่มรอบการหมุนเวียนนํ้าในระบบ 

(Cooling Water Circulation) มากขึ้น โดยการนํากลับมาใชใหม 

ลดการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงนํ้า การเปลี่ยนทอนํา้ดิบใหมทดแทนทอเกา

ที่ใชงานอยู เพื่อลดการรั่วซึมของนํ้าดิบเนื่องมาจากความสึกหรอจาก

อายุการใชงาน การรณรงคผานโครงการประหยัดนํ้า ซึ่งชวยสรางความ

ตระหนักและจิตสํานึกของบุคลากรภายในองคกรในการใชทรัพยากรนํ้า

อยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด การเพิ่มประสิทธิภาพการใชนํ้า

ในกระบวนการผลิตโดยการลดการสูญเสียไอนํ้าจากการติดตั้งและ

ปรบัปรงุอปุกรณดกัจบัไอนํา้ รวมทัง้มกีารศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม

เพื่อปองกันการขาดแคลนนํ้า เปนตน

สงผลใหในป 2560 กลุมไทยออยลยังสามารถลดสัดสวนการใชนํ้าจาก

แหลงนํ้าธรรมชาติ ดวยโครงการตางๆ ขางตน รวมถึงการกลั่นนํ้าทะเล

เปนนํ้าจืดเพื่อใชในกระบวนการผลิต 2.2 ลานลูกบาศกเมตร ซึ่งเปน

สัดสวนรอยละ 32 ของนํ้าใชในกระบวนการผลิตทั้งหมด 

ผลการดําเนินงาน 

  แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

การลดการปลดปล�อยก�าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)

ประเด็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอ
ไทยออยลนั้นอาจเกิดจากความเสี่ยงดานกฎหมายสิ่งแวดลอม สงผลให
ไทยออยลมุ งเนนการศึกษาวิเคราะหและติดตามความคืบหนาของ
กฏหมายไทยและทิศทางของสากล อาทิ UNFCCC COP21 อยาง
ตอเนื่อง และยังเขารวมเปนสวนหนึ่งขององคกรและสังคมในการลด
การปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงผานการเขารวมโครงการศึกษา
การลดการปลอยกาซเรือนกระจก อาทิ การใหความรวมมือกับสถาบัน
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย (PTIT) และศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุ
แหงชาติ (MTEC) ในการจัดทําบัญชีวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑเพื่อ
ใชเปนฐานขอมูลของประเทศของอุตสาหกรรมโรงกลั่น และไดมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง จนโครงการดังกลาวบรรลุผลสําเร็จเมื่อ
เดือนมิถุนายน 2560 ทําใหไทยออยลไดบัญชีวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ 
(Life Cycle Inventory: LCI) เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการและ
วางแผนการลดกาซเรือนกระจก

นอกจากนี้  กลุ มไทยออยลยังมีความร วมมือกับสถาบันวิจัยและ
เทคโนโลยี ปตท. ในการจัดทําขอมูลวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑที่ได
ดําเนินการวิเคราะหรายการ (Inventory analysis) เพื่อเปนฐานขอมูล

ผลการดําเนินงาน 

คารบอนฟุตปริ้นของกลุมไทยออยลและไดดําเนินการแลวเสร็จโดย
ไดผลลัพธคารบอนฟุตปริ้น พลังงาน และการใชทรัพยากรของผลิตภัณฑ
ที่ออกจากแตละหนวยการผลิตของ บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 
ซึ่งผลลัพธเหลานี้จะนําไปใชในการวิเคราะหผลกระทบ (Impact 
Assessment) เพื่อวางแผนลดการปลอยกาซเรือนกระจกตลอดวัฎจักร
ชีวิตของผลิตภัณฑตอไป ทั้งนี้ในอนาคตกลุมไทยออยลมีความมุงมั่น
ในการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังบริษัทในกลุม เพื่อนํามาใชวิเคราะห
ผลกระทบและการกําหนดแนวทางการจัดการเพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอม
ตลอดหวงโซการผลิตอยางมีประสิทธิภาพอันจะนําไปสู การพัฒนา
อยางยั่งยืน 

ยิ่งไปกวานั้นยังคงดําเนินการสนับสนุนกิจกรรมลดกาซเรือนกระจก
อยางตอเนื่อง ผานโครงการเพื่อสังคมที่มุ งเนนการพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและการจัดการขยะและของเสีย อาทิ โครงการโรงไฟฟา
พลังนํ้าแมโจ และโครงการจัดการนํ้าเสียจากการผลิตยางแผนและ
ของเสียจากครัวเรือนดวยระบบบอหมักกาซชีวภาพ เกาะหมากนอย 
จังหวัดพังงา เปนตน 

การลดการปลดปล�อยก�าซเรือนกระจกทางอ�อม (ขอบเขตที่ 2 และ 3)

กลุมไทยออยลไมมกีารปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (ขอบเขตที่ 2) ทีเ่กิดจากการซื้อพลังงานไฟฟาและไอนํ้าจากภายนอก เนื่องจากหนวยการผลิต
ทั้งหมดในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมมีการพึ่งพาพลังงานดังกลาวจากภายนอก

สาํหรับการลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางออมอืน่ (ขอบเขตที่ 3) คณะทํางานดานการจัดการพลังงานและลดการสูญเสียนํ้ามนั (E&L Committee) 
มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและติดตามการดําเนินงาน เพื่อลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางออม อันไดแก การลดการสูญเสียนํ้ามันดิบ
ระหวางการขนสงจากแหลงผลิตสูโรงกลั่น (Ocean Loss) ถือเปนการชวยลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกจากแหลงผลิต การออกแบบระบบ
ขนถายผลิตภัณฑผานทอขนสงผลิตภัณฑเพื่อลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกจากการขนสงผลิตภัณฑทางรถและเรือ อีกทั้งมีการควบคุมการ
ปลดปลอยกาซเรือนกระจกจากการฝงกลบกากของเสีย ตามนโยบายการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมภายในองคกรที่ตั้งเปาหมายการลดการ
ฝงกลบของเสียใหเปนศูนยภายในป 2563 โดยคณะกรรมการการจัดการกากอุตสาหกรรม อีกทั้งยังสนับสนุนใหพนักงานใชรถยนตสวนกลางแทนการใช
รถยนตสวนตัวในการเดินทางมาทํางาน การใชรถสวนกลางในการเดินทางในสถานที่ทํางาน ซึ่งกลุมไทยออยลมีมาตรฐานในการควบคุมรถขนสง
ใหมีประสิทธิภาพภายใตสัญญาการเชารถยนต รถพูลคาร (Pool car) รถขนสงพนักงาน และยังสนับสนุนใหมีการประชุมผานสื่อวีดิทัศนแทนการ
เดินทางไปประชุม และใชจักรยานในการเขาพื้นที่การผลิต



68 69บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560ส รุปผลการ ดํา เ นินงาน

หมายเหตุ :
NA : ไมมีขอมูล
1. กลุมไทยออยลใชมาตรฐานการรายงานสถิติของกลุม ปตท. ที่ยึดถือเนื้อหาสวนใหญตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
2. กลุมไทยออยลนําเสนอสถิติความปลอดภัยจําแนกกลุมพนักงานและกลุมผูรับเหมาเพื่อแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบขององคกรตอกลุมผูรับเหมาที่เปนผูปฏิบัติงานจริงที่หนางาน
3. ขอมูลแยกตามเพศเริ่มเก็บในป 2558
4. การบาดเจ็บเล็กนอยที่ตองการแคการปฐมพยาบาลไมรวมอยูในขอมูลอุบัติเหตุ 
5. กลุมไทยออยลรายงานความปลอดภัยกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน API RP 754
6. กลุมไทยออยลรายงาน ‘เหตุการณที่มีศักยภาพกอใหเกิดอุบัติเหตุ (PIR)’ รวมกับเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ

ด�านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย (1), (2) หน�วย

2557 2558(3) 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การบาดเจ็บ

เหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ(6) กรณี 3,670 3,237 3,697 3,138

• พนักงานและผูรับเหมา

อัตราการขาดงาน (AR) รอยละ 0.76 0.50 2.25 0.75 2.26 0.55 1.26

• พนักงาน ของวันทํางานทั้งหมด

จํานวนผูบาดเจ็บจากการทํางาน (TRIC) กรณี 1 1 1 0

• พนักงาน(4) 1 0 1 0 0 0

จํานวนผูบาดเจ็บจากการทํางาน (TRIC) กรณี 4 3 3 1

• ผูรับเหมา(4) 3 0 3 0 1 0

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (TRIR) กรณี ตอ 0.46 0.43 0.51 0

• พนักงาน(4) หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0.48 0 0.59 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (TRIR) กรณี ตอ 0.39 0.58 0.53 0.27

• ผูรับเหมา(4) หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0.71 0 0.64 0 0.33 0

จํานวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWC) กรณี 0 0 0 0

• พนักงาน 0 0 0 0 0 0

จํานวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWC) กรณี 1 1 1 1

• ผูรับเหมา 1 0 1 0 1 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWR) วัน ตอ 0 0 0 0

• พนักงาน หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0 0 0 0 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWR) วัน ตอ 5.83 20.41 1.24 0.53

• ผูรับเหมา หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 25.14 0 1.50 0 0.66 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) กรณี ตอ 0 0 0 0

• พนักงาน หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) กรณี ตอ 0.10 0.19 0.18 0.27

• ผูรับเหมา หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0.24 0 0.21 0 0.33 0

การเจ็บป�วย

อัตราการปวยดวยโรคจากการทํางาน (OIFR) กรณี ตอ 0 0 0 0

• พนักงาน หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0 0 0 0 0 0

อัตราการปวยดวยโรคจากการทํางาน (OIFR) กรณี ตอ 0 0 0 0

• ผูรับเหมา หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0 0 0 0 0 0

การเสียชีวิต

พนักงาน กรณี 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

ผูรับเหมา กรณี 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (5)

จํานวนอุบัติการณดานความปลอดภัย เหตุการณ 1 0 0 3

ในกระบวนการผลิต ในระดับที่ 1

จํานวนอุบัติการณดานความปลอดภัย เหตุการณ 0 2 1 1

ในกระบวนการผลิต ในระดับที่ 2

สรุปผลการดําเนินงาน

ด�านเศรษฐกิจ หน�วย 2557 2558 2559 2560

การสร �างมูลค�าทางเศรษฐกิจ (1)

รายไดจากการขาย ลานบาท 390,090 293,569 274,739 337,388

การกระจายรายได � (1)

คาใชจายจากการดําเนินงาน(2) ลานบาท 394,170 273,819 247,261 305,386

EBITDA ลานบาท 2,651 25,492 32,675 36,925

กําไร / [ขาดทุน] สุทธิ ลานบาท [4,140] 12,181 21,222 24,856

กําไร / [ขาดทุน] สุทธิตอหุน บาท/หุน [2.03] 5.97 10.40 12.18

สินทรัพยรวม ลานบาท 193,607 192,166 217,731 228,108

สวนของผูถือหุนรวม ลานบาท 87,844 97,009 111,597 127,148

อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ [4.7] 13.9 21.3 21.7

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม(1) รอยละ [1.9] 6.5 10.5 11.4

มูลคาตลาดรวม ลานบาท 102,817 109,141 136,070 211,143

เงินเดือนและสิทธิประโยชนของพนักงาน ลานบาท 2,882 2,924 3,299 3,468

เงินที่จายใหแกผูใหหลักทรัพย(3) ลานบาท 8,060 6,583 10,259 12,720

หมายเหตุ : 
1. ขอบเขตของผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจสอดคลองกับรายงานงบการเงินประจําป 2560
2. คาใชจาย ที่เกี่ยวของกับ การดําเนินงานของ ธุรกิจหรือ การดําเนินงานของ อุปกรณ สวนประกอบ และ ชิ้นสวนของอุปกรณ หรือสถานที่
3. เงินที่จายใหกับผูใหหลักทรัพยรวมเงินปนผลและดอกเบี้ย

ด�านการสนับสนุนองค�กรและสมาคมภายนอก ประเภทองค�กร หน�วย 2557 2558 2559 2560

สมาคมอนุรักษสภาพแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมนํ้ามัน (IESG) สมาคมทางการคา บาท 1,416,000 1,302,000 1,477,000 1,740,000

Oil Spill Response Limited (OSRL) สมาคมทางการคา บาท 2,206,306 2,398,375 2,370,574 1,973,293

PTIT สถาบันปโตรเลียม แหงประเทศไทย กลุมที่ไดรับการยกเวนภาษี บาท 673,709 642,828 684,201 710,993

องคกรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน สมาคมทางการคา บาท 250,000 250,000 250,000 250,000

สมาคมสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมทางการคา บาท 42,800 42,800 121,980 209,760

Inspectioneering กลุมที่ไดรับการยกเวนภาษี บาท 18,870 37,740 18,870 37,740 

องคการซีเกร สมาคมทางการคา บาท 23,298 19,598 18,743 20,348

สมาคมผูผลิตไฟฟาเอกชน สมาคมทางการคา บาท 42,800 42,800 82,033 85,600

  I : สร�างคุณค�าสู�ความแข็งแกร�ง

ด �านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย (1), (2) หน�วย

2557 2558(3) 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ชั่วโมงการทํางานรวม ชั่วโมง 2,181,655 2,351,909 1,945,471 2,214,031

• พนักงาน 2,064,168 287,741 1,684,378 261,093 1,882,245 391,786

ชั่วโมงการทํางานรวม ชั่วโมง 10,283,128 5,192,527 5,629,968 3,772,751

• ผูรับเหมา 4,215,943 976,584 4,677,579 952,389 3,043,649 729,102



70 71บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560ส รุปผลการ ดํา เ นินงาน

หมายเหตุ :
NA : ไมมีขอมูล
1. รวมขอมูลของพนักงานที่ไดรับมอบหมายการปฏิบัติงานจากภายนอกองคกร  ทั้งพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว
2. ขอมูลไมรวมการศึกษาตอดวยทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยไทยออยล
3. ผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย ประธานเจาหนาที่บริหาร กรรมการผูจัดการใหญ รองกรรมการผูจัดการใหญ และผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
4. ผูบริหาร ประกอบดวย ผูจัดการฝาย ผูจัดการสวน ผูจัดการแผนก
5. อัตราการออกจากองคกร รวมพนักงานที่สมัครใจลาออกจากองคกรและพนักงานที่เกษียณอายุ
6. พนักงานชั่วคราวเปนพนักงานที่ทํางานเต็มเวลา (Full-time employment) เนื่องจากไทยออยลไมมีพนักงานจากการจางงานไมเต็มเวลา (Part-time employment)
7. เริ่มเก็บขอมูลตั้งแตป 2559
8. เฉพาะของพนักงานบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 

หมายเหตุ : 1. ในป 2557 และ 2560 โครงการพัฒนาสังคมและชุมชนสวนใหญอยูในขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได

หมายเหตุ : 
1. ครอบคลุมเฉพาะคูคาในกลุมจัดซื้อจัดจางประเภท non-hydrocarbon
2. ลูกคาบริษัทไทยออยล ไทยลูบเบส ไทยพาราไซลีน และ ไทยออยลมารีน
3. ตั้งแตป 2560 เปนตนไป เปลี่ยนแปลงจากดัชนีความพึงพอใจเปนดัชนีความผูกพัน

ด�านบุคลากร หน�วย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การลาคลอดบุตร

• พนักงานที่ใชสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 22 20 16 40

18 4 14 6 12 4 24 16

• พนักงานที่กลับมาทํางาน
 หลังจากใชสิทธิ์ลาคลอดบุตร

คน 22 20 16 40

18 4 14 6 12 4 24 16

จํานวนชั่วโมงการฝ�กอบรมเฉลี่ย (1), (2)

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมทั้งหมด ชั่วโมง 107,440 122,081 85,893 71,644

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด ชั่วโมงตอคนตอป 80 78 90.6 75.5 57 68 49  50 

• ของผูบริหารระดับสูง(3) ชั่วโมงตอคนตอป 34 0 415 324 102 145 42 269

• ของผูบริหาร(4) ชั่วโมงตอคนตอป 85 76 151 90 68 84 46 71

• ของพนักงานที่ไมใชผูบริหาร ชั่วโมงตอคนตอป 80 78 82 72 55 66 50 45

จํานวนพนักงานที่จัดทําแผนพัฒนา

พนักงานที่จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) รอยละ 100 100 89 97

ข �อร �องเรียนพนักงาน

จํานวนขอรองเรียนดานแรงงาน กรณี 11 1 3 0

• ขอรองเรียนที่ดําเนินการแลวเสร็จ กรณี 11 1 2 1

• ขอรองเรียนที่อยูระหวางดําเนินการ กรณี 0 0 1 0

จํานวนขอรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน กรณี NA 0 0 0

สหภาพแรงงาน

จํานวนพนักงานในสหภาพแรงงาน(8) คน 627 590 552 519

ด�านการพัฒนาสังคมและชุมชน หน�วย 2557 2558 2559 2560

การลงทุนพัฒนาสังคมและชุมชน ลานบาท 26.4(1) 73.4 87 30.4(1)

ด�านการบริหารห�วงโซ �อุปทาน หน�วย 2557 2558 2559 2560

คูคารายใหมที่ไดรับการคัดกรอง
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม(1)

รอยละ 67.39 100 100 100

ดัชนีความผูกพันของลูกคา(2)
รอยละ 93 100 91 96(3)

จํานวนขอรองเรียนดานสังคม
และสิ่งแวดลอมจากคูคาและผูรับเหมา

กรณี 0 0 0 0

จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการรั่วไหลของขอมูลลูกคา กรณี 0 0 0 0

  WE : ส�งต�อคุณค�าเพื่อการเติบโต

ด�านบุคลากร หน�วย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนักงาน (1)

จํานวนพนักงานทั้งหมด คน 1,357 1,409 1,434 1,447

1,008 349 1,041 368 1,056 378 1,059 388 

จํานวนพนักงานแบ�งตามระดับ

พนักงานประจํา

• ผูบริหารระดับสูง(3) คน 5 0 8 1 12 2 8 1

• ผูบริหาร(4) คน 93 49 94 51 94 51 91 50 

• พนักงานที่ไมใชผูบริหาร คน 910 300 939 316 950 325 958 334 

พนักงานชั่วคราว(6), (7)

• ผูบริหารระดับสูง(3) คน N/A N/A N/A N/A 0 1 2 1 

• ผูบริหาร(4) คน N/A N/A N/A N/A 0  1 0 1 

• พนักงานที่ไมใชผูบริหาร คน N/A N/A N/A N/A 0 1 0 1 

จํานวนพนักงานแบ�งตามอายุ (1)

• นอยกวา 30 ป คน 228 112 273 134 252 100 246 93

• 30-50 ป  คน 543 190 542 192 529 222 522 238

• มากกวา 50 ป คน 238 46 226 42 275 56 291 57

จํานวนพนักงานแบ�งตามสถานที่ปฏิบัติงาน (7)

พนักงานประจํา

• คลังสินคา คน N/A N/A N/A N/A 2 1 2 1 

• สํานักงานกรุงเทพฯ คน N/A N/A N/A N/A 46 128 49 131 

• สํานักงานศรีราชา (โรงกลั่นไทยออยล) คน N/A N/A N/A N/A 1,008 249 1,006 253 

พนักงานชั่วคราว(6)

• คลังสินคา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0

• สํานักงานกรุงเทพฯ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0  3 

• สํานักงานศรีราชา (โรงกลั่นไทยออยล) คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A  2 0

พนักงานใหม�(1)

จํานวนพนักงานใหมทั้งหมด คน 136 100 66 55

94 42 66 34 40 26 32 23

• นอยกวา 30 ป คน 75 28 59 26 34 17 27 17

• 30-50 ป  คน 19 14 7 8 6 9 5 6

• มากกวา 50 ป คน 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการจางพนักงานใหม รอยละ
ของพนักงานทั้งหมด

10.02 7.10 4.60 3.80

9.33 12.03 6.34 9.24 3.79 6.88 3.02 5.93

พนักงานที่ออกจากองค�กรทั้งหมด (1), (5)

จํานวนพนักงานที่ออกจากองคกรทั้งหมด คน 62 51 45 47

41 21 36 15 26 19 33 14

• นอยกวา 30 ป คน 10 14 14 4 11 7 9 4

• 30-50 ป  คน 16 7 8 6 5 12 3 5

• มากกวา 50 ป คน 15 0 14 5 10 0 21 5

อัตราการออกจากองคกร รอยละ
ของพนักงานทั้งหมด

4.57 3.62 3.14 3.25

4.07 6.02 3.46 4.08 2.46 5.03 3.12 3.61

การลาออกโดยสมัครใจ คน 48 33 34 23

27 21 22 11 15 19 14 9

คาความผูกพันของพนักงานตอองคกร รอยละ 82 81 84 89



72 73บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560ส รุปผลการ ดํา เ นินงาน

หมายเหตุ :
NA : ไมมีขอมูล
 1. วัตถุดิบในการกลั่น ประกอบดวยนํ้ามันดิบและวัตถุดิบในการกลั่นอื่นๆ
 2. พลังงานที่ใชทั้งหมดครอบคลุม TOP, TPX, TLB LABIX, TP และ TOPSPP โดยปริมาณเชื้อเพลิง ไอนํ้า และไฟฟาสอดคลองตามแนวทางการคํานวณของ GRI Standard (302-1) โดยคาความรอนของเชื้อเพลิงที่ใชในการคํานวณ
  เปนคาเฉพาะที่ไดจากการวิเคราะหโดยหองปฏิบัติการของไทยออยล 
 3. ไทยออยลใชมาตรฐานการรายงานสถิติของกลุม ปตท. ที่ใชหลักการของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคุลมถึงกาซคารบอนไดออกไซด มีเทนและไนตรัสออกไซด 
 4. ไมมีการขายพลังงานไอนํ้าแกองคกรภายนอก
 5. ไทยออยลปฏิบัติ ตรวจและติดตามผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมตามมมาตรฐานของ Shell International Practice Standard
 6. ไทยออยลไมมีการจัดซื้อสารกลุม CFCs, HCFCs, halons และ methyl bromide
 7. ขอมูลไมรวมปริมาณนํ้าใชในสํานักงานซึ่งมีสัดสวนนอยมากอยางไมมีนัยสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณนํ้าที่ใชในกระบวนการผลิต
 8. ปริมาณนํ้าที่นํามาใชทั้งหมดและปริมาณนํ้าทิ้งทั้งหมด ครอบคลุมปริมาณนํ้าทะเลที่เหลือทิ้งระบายออกจากหนวยกลั่นนํ้าทะเลเปนนํ้าจืด
 9. การจัดการของเสียดวยวิธีการอื่นๆ ครอบคลุมการเผาทําลายในเตาเผาอุตสาหกรรมและการจัดการโดยระบบบําบัดนํ้าเสียภายนอกองคกร
 10. การรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมีเกินกวา 1 บารเรล ถือเปนการรั่วไหลอยางมีนัยสําคัญ

ด�านสิ่งแวดล�อม หน�วย 2557 2558 2559 2560

ด�านนํ้า (7)

ปริมาณนํ้าที่ใชทั้งหมด(8) ลานลูกบาศกเมตร 20.53 19.57 23.26 22.86

• ปริมาณนํ้าใชเพื่อการอุตสาหกรรม ลานลูกบาศกเมตร 2.77 2.88 3.81 4.13

ลูกบาศกเมตร
ตอตันการผลิต

0.20 0.19 0.26 0.27

• ปริมาณนํ้าทะเลที่นํามาใช(8) ลานลูกบาศกเมตร 16.84 16.00 19.17 18.23

ปริมาณนํ้าทิ้งทั้งหมด(8) ลานลูกบาศกเมตร 17.76 16.69 19.45 18.73

ลูกบาศกเมตร
ตอตันการผลิต

1.28 1.12 1.32 1.24

ความตองการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD) 
ในการกําจัดสารอินทรียในนํ้าที่ผานการบําบัด

ตัน 30.85 28.27 12.29 20.45

ความตองการออกซิเจนทางเคมี (COD) 
ในการกําจัดสารอินทรียในนํ้าที่ผานการบําบัด

ตัน 192.86 137.65 129.66 179.01

นํ้ามันและไขมันในนํ้าที่ผานการบําบัด ตัน 3.93 2.25 2.91 2.73

สารแขวนลอยในนํ้าที่ผานการบําบัด ตัน 28.58 24.00 22.10 29.88

การจัดการของเสียแบ�งตามประเภท

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่นําไปกําจัด ตัน 6,708 4,902 5,922 4,276

• โดยวิธีฝงกลบ ตัน 56 21 24 18

• โดยการปรับปรุงและนํากลับมาใช ตัน 2,225 1,661 884 1,031

• โดยการนํากลับคืน ตัน 3,491 2,764 4,685 3,134

• โดยวิธีอื่นๆ(9) ตัน 936 202 329 92

ปริมาณของเสียที่ไมอันตรายทั้งหมดที่นําไปกําจัด ตัน 1,933 254 354 238

• โดยวิธีฝงกลบ ตัน 117 119 161 100

• โดยการปรับปรุงและนํากลับมาใช ตัน 1,130 78 95 82

• โดยการนํากลับคืน ตัน 448 46 47 39

• โดยวิธีอื่นๆ(9) ตัน 238 11 51 20

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ไมไดเกิดเปนประจําทั้งหมดที่นําไปกําจัด ตัน 710 0 0 0

• โดยการนํากลับคืน (รวมถึงการนําพลังงานกลับมาใช) ตัน 517 0 0 0

• โดยวิธีฝงกลบ ตัน 193 0 0 0

การรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี (10)

• จาํนวนการรั่วไหลของนํ้ามนัและสารเคมีทีม่นียัสําคัญลงสูพื้นดิน กรณี 0 0 0 0

• จํานวนการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมีที่มีนัยสําคัญลงสูทะเล กรณี 0 0 0 0

การดําเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล�อม

• คาปรับจากการดําเนินงานไมสอดคลองกับกฎหมายสิ่งแวดลอม ลานบาท 0 0 0 0

• จํานวนครั้งในการดําเนินงานไมเปนไปตามกฎหมายสิ่งแวดลอม ครั้ง 0 0 0 0

  WORLD : เสริมคุณค�าสร�างสิ่งแวดล�อมยั่งยืน

ด�านสิ่งแวดล�อม หน�วย 2557 2558 2559 2560

วัตถุดิบในการกลั่น(1) เมตริกตัน 13,905,501 14,870,915 14,781,364 15,121,269

การลงทุนทางพลังงาน ลานบาท 2,243 23 43 26

การจัดการพลังงานและก�าซเรือนกระจก (2), (4)

พลังงานที่ใชทั้งหมด(2) ลานกิกะจูล 18.11 17.62 27.39 29.41

อัตราการใชพลังงานในกระบวนการกลั่นตอหนวยการผลิต กิกะจูลตอตันการผลิต 1.30 1.19 1.85 1.95

เชื้อเพลิงที่ใชทั้งหมด(2) ลานกิกะจูล 39.47 41.39 59.95 57.33

ความเขมขนของการใชเชื้อเพลิงในการกลั่น กิกะจูลตอตันการผลิต 2.81 2.78 4.06 3.79

• พลังงานจากกาซธรรมชาติ ลานกิกะจูล 19.17 18.69 31.60 35.11

• พลังงานจากนํ้ามันเตา ลานกิกะจูล 4.61 5.40 6.33 2.53

• พลังงานจากกาซเชื้อเพลิง ลานกิกะจูล 14.52 16.47 21.19 18.72

• พลังงานจากถานหิน ลานกิกะจูล 0.84 0.82 0.82 0.97

• พลังงานจากเชื้อเพลิงปโตรเลียมเหลว ลานกิกะจูล นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01

• พลังงานจากนํ้ามันดีเซล ลานกิกะจูล 0.02 0.01 0.01 นอยกวา 0.01

• พลังงานจากนํ้ามันเบนซิน ลานกิกะจูล นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01

• พลังงานหมุนเวียนจากเอทานอล ลานกิกะจูล นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01

กระแสไฟฟาที่ใช เมกะวัตต 845,374 967,063 987,728 1,026,841

กระแสไฟฟาที่ซื้อจากภายนอก เมกะวัตต 0 0 0 0

กระแสไฟฟาที่ขาย(4) เมกะวัตต 294,363 294,526 1,171,414 1,583,839

การลดการใชพลังงาน กิกะจูล 692,686 477,741 470,699 383,009

การลงทุนในพลังงานทดแทน ลานบาท 1,452 1,380 1,298 1,212

ปริมาณกาซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)(3) ลานตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

2.42 2.54 3.65 3.40

ปริมาณกาซเรือนกระจกทางออม (ขอบเขตที่ 2)(3) ลานตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

0 0 0 0

ปริมาณกาซเรือนกระจกทางออม (ขอบเขตที่ 3)(3)

• ลูกคา : การใชผลิตภัณฑนํ้ามันสําเร็จรูป ลานตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

NA NA 20.4 19.9

ความเขมขนของการปลดปลอย
กาซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และที่ 2)

ตันตอตันการผลิต 0.17 0.17 0.25 0.22

การลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1) ตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

73,000 26,827 26,406 21,487

ด�านอากาศ (5), (6)

• ปริมาณกาซออกไซดของไนโตรเจน พันตันของกาซออกไซด
ของไนโตรเจน

2.80 2.85 4.42 4.44

• ปริมาณกาซออกไซดของซัลเฟอร พันตันของกาซออกไซด
ของซัลเฟอร

4.77 5.13 7.21 3.49

• ปริมาณสารอินทรียระเหยงาย พันตัน 1.47 1.47 1.46 1.42
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74 75บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

ราง วัล
และความ สํา เ ร็ จ

รางวัล
และความสําเร็จ



77บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560



78 79บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

GR I  Con t en t  I ndex  & 
UNGC  P r i n c i p l e s  COP  &  SDGs

GRI Content Index & 
UNGC Principles COP & SDGs

GENERAL DISCLOSURES

GRI Standard Page or Website Omission External 
Assurance

Organizational Profile

102-1 5

102-2 6-7

102-3 5

102-4 5

102-5 5

102-6 5

102-7 5-7

102-8 6, 70-71

102-9 6-7

102-10 7

102-11 59

102-12 1, 22, 72

102-13 68

Strategy

102-14 2-3

102-15 2-3, 12-15

Ethics and integrity

102-16 5

102-17 25

Governance

102-18 23

102-19 https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=151

102-20 https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=151

102-21 18-19

102-22 23, Annual report (Board of Directors)

102-23 23, Annual report (Board of Directors)

GENERAL DISCLOSURES

GRI Standard Page or Website Omission External 
Assurance

102-24 Annual report (Nomination)

102-25 25

102-26 23

102-27 Annual report (CGR)

102-28 Annual report (CGR)

102-29 12-19

102-30 12-15

102-31 12-15

102-32 16

102-33 16, 23

102-34 25

102-35 Annual report (Remuneration)

102-36 Annual report (Remuneration)

102-37 Annual report (Remuneration)

Stakeholder Engagement

102-40 18

102-41 35

102-42 18-19

102-43 19

102-44 19

Reporting Practice

102-45 1

102-46 16-17

102-47 16-17

102-48 17, 54

102-49 17

102-50 1

102-51 1

102-52 1

102-53 1

102-54 1

102-55 78-82

102-56 76-77



80 81บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

GR I  Con t en t  I ndex  & 
UNGC  P r i n c i p l e s  COP  &  SDGs

 TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES

Material Aspects Indicators Page or 
Website Comments/ Omissions External 

Assurance

Economic 
Performance

201-1 OGSD 68

202-2 OGSD 66-67

Indirect 
Economic 
Impact

203-1 OGSD 10-11, 43, 59

203-2 OGSD 42-49

Anti-corruption

205-1 22-25

205-2 24-25

205-3 25

Energy

302-1 72

To avoid double counting, Thaioil does not report en-
ergy consumption/sold of electricity, heating, cooling, 
and steam, since all were self-generated from primary 
fuel. Only electricity was sold out to external. 

yes

302-3 OGSD 65, 72

302-4 64-65

302-5 54

Water
303-1 OGSD 67 The standard, methodologies and consumptions used 

to calculate water withdrawal are not reported. yes

303-2 OGSD 67

Emissions

305-1 OGSD 66, 72 yes

305-2 OGSD 66, 72 yes

305-3 OGSD 66, 72

305-4 OGSD 66, 72

305-5 OGSD 64, 72

305-6 73

305-7 OGSD 60, 72 yes

Effl uents 
and Waste

306-1 61.73 yes

306-2 OGSD 61.73 yes

306-3 OGSD 62-63, 73 yes

Environmental 
Compliance 307-1 59,73

Supplier 
Environmental 
Assessment

308-1 50, 53, 71

308-2 61-63

Employment

401-1 70

401-2 31, 70-71

401-3 71

Labor/Management 
Relations 402-1 35

Occupational 
Health and 
Safety

403-2 OGSD 38, 39, 69 yes

403-3 39

 TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES

Material Aspects Indicators Page or 
Website Comments/ Omissions External 

Assurance

Training and 
Education

404-1 71

404-2 32

404-3 32,71

Diversity and 
Equal Opportunity 405-1 70-71

Human Rights
Assessment 412-1 33-35

Local communities
413-1 42-49

413-2 OGSD 42-49

Supplier Social 
Assessment 

414-1 50, 53

414-2 38, 39

Asset Integrity 
and Process Safety G4-OG13 37

Customer Privacy 418-1 71

United Nations Global Compact Principles

Principles Page

Human Rights Principle 1 : Businesses should support and respect the protection of internationally 
  proclaimed human rights

33-35

Principle 2 : Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses 33-35

Labor Principle 3 : Businesses should uphold the freedom of association and the effective 
  recognition of the right to collective bargaining

35

Principle 4 : The elimination of all forms of forced and compulsory labour 33-35

Principle 5 : The effective abolition of child labour 33-35

Principle 6 : The elimination of discrimination in respect of employment and occupation 33-35

Environment Principle 7 : Businesses should support a precautionary approach to environmental 
  challenges

58-67

Principle 8 : Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility 58-67

Principle 9 : Encourage the development and diffusion of environmentally friendly 
  technologies

58-67

Anti-corruption Principle 10 : Businesses should work against corruption in all its forms, including 
  extortion and bribery

22-25



82 GR I  Con t en t  I ndex  & 
UNGC  P r i n c i p l e s  COP  &  SDGs

เป�าหมายการพัฒนาอย�างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

เป �าหมายการพัฒนา
ที่ ยั่งยืน SDGs

ตัวอย�างกิจกรรมและโครงการ
ของกลุ �มไทยออยล�ที่สอดคล�องกับ SDGs

รายละเอียดการรายงาน

• โครงการพลังงานสะอาด 
• โครงการทาเทียบเรือที่ 7 และ 8 
• โครงการสรางถังเก็บสํารองนํ้ามันดิบเพิ่มเติม 
• การเพิ่มศักยภาพพนักงานผานโครงการ GREAT และ 
 DANCE เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของการปฏิวัติ
 อุตสาหกรรม 4.0 
• การสรางงานสรางอาชีพและพัฒนารายไดคนในชุมชน
 และสังคม

• การจัดการหวงโซคุณคา หนา 50-55
• ทรัพยากรบุคคล หนา 30-33
• ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน หนา 42-49
• การจัดการนวัตกรรม หนา 26-29

• การจัดการวัสดุเหลือทิ้งดวยกลยุทธ 3Rs ที่มุงเนนการลด
 การใชซํ้า และการนํากลับมาใชใหม 
• การจัดการของเสียโดยมุงมัน่ลดการฝงกลบของเสียใหเปนศูนย 

• การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
 เชิงนิเวศเศรษฐกิจ หนา 58-63
• การจัดการดานสิ่งแวดลอม หนา 58-63

• แผนในการพัฒนานวัตกรรมทั้งดานผลิตภัณฑ กระบวนการ
 และวัฒนธรรม 

• การจัดการนวัตกรรม หนา 26-29

• การดําเนินการโครงการ Clear Fair Professional (CFP) 
• การดําเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนษุยชน
 อยางรอบดานที่ครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา

• การตอตานการทุจริต หนา 22-25
• สิทธิมนุษยชน หนา 33-35

• โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน
• โครงการพัฒนาพลังงานทดแทนเพื่อความมั่นคงและการ
 อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ทุรกันดาร บานจอลือ
 เหนือ ต.แมสวด อ.สบเมย จ.แมฮองสอน
• โครงการพลังงานแสงอาทิตย “Solar PV Rooftop” โดย 
 บริษัท ศักดิ์ไชยสิทธิ จํากัด ซึ่งเปนหนึ่งในบริษัทกลุ ม
 ไทยออยล ซึ่งเป นโครงการนําร องอันดับที่ 2 ในนิคม
 อุตสาหกรรมมาบตาพุด

• ประสิทธิภาพการใชพลังงาน หนา 64-65
• ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน หนา 42-49

• โครงการศึกษาการลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก
• การบริหารจัดการนํ้าในสภาวะวิกฤต 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หนา 65-66
• ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับนํ้า หนา 67

• โครงการ Safe White Green
• การจัดตั้งศูนยสนับสนุนโครงการ CFP 
• ศูนยสุขภาพและการเรียนรูเพื่อชุมชนของกลุมไทยออยล
• โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
• กิจกรรมสรางสุขภาพของพนักงาน

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หนา 36-39
• ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน หนา 42-49
• ทรัพยากรบุคคล หนา 30-33

1 ทานเปนผูอานกลุมใด

  ผู�ถือหุ�น/นักลงทุน  ลูกค�า  พนักงาน  ชุมชนรอบสถานประกอบการ
  คู�ค�า  หน�วยงานราชการ  นักวิชาการ  นักเรียน/นักศึกษา
  สื่อมวลชน  อื่นๆ (กรุณาระบุ …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  ..)

2 ทานไดรับรายงานความยั่งยืนผานชองทางใด

  การประชุมสามัญผู�ถือหุ�น     สัมมนา/นิทรรศการ/บรรยาย   พนักงานของกลุ�มไทยออยล�
  เว็บไซต� ไทยออยล�     อื่นๆ (กรุณาระบุ …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  .)

3 วัตถุประสงคในการอานรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

  รู�จักกลุ�มไทยออยล�     ประกอบการตัดสินใจลงทุน   เตรียมจัดทํารายงานของตนเอง 
  วิจัย/ ศึกษา     อื่นๆ (กรุณาระบุ …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  .)

4 ความพึงพอใจตอรูปแบบรายงานความยั่งยืน

 • การใช�ภาษาที่เข�าใจง�าย     มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
 • การแสดงภาพ กราฟ ตารางประกอบ   มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
 • การออกแบบรูปเล�ม     มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
 • ความพึงพอใจต�อรายงานโดยรวม    มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง

5 ความสนใจเนื้อหาในแตละบทของรายงานความยั่งยืน

 • กลยุทธ�และโครงสร�างธุรกิจ     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การประเมินประเด็นที่สําคัญและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การกํากับดูแลกิจการ     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การจัดการนวัตกรรม     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • พนักงานของเรา     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • อาชีวอนามัยและความปลอดภัย     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • ความรับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน    มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การบริหารจัดการห�วงโซ�คุณค�า     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การบริหารจัดการสิ่งแวดล�อม     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและประสิทธิภาพการใช�พลังงาน  มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • สรุปผลการดําเนินงาน     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ

6 ความสมบูรณและความนาเชื่อถือของรายงานความยั่งยืน

 • ท�านเข�าใจประเด็นสําคัญของกลุ�มไทยออยล�เพียงใด  มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
 • ผลการดําเนินงานด�านความยั่งยืนสอดคล�องตามกลยุทธ�  มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
  ความยั่งยืนของกลุ�มไทยออยล�เพียงใด
 • เนื้อหามีความเหมาะสมและน�าเชื่อถือเพียงใด  มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
 • เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท�านต�องการทราบเพียงใด  มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง

7 ทานคิดวาเนื้อหาครอบคลุมประเด็นที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานดานความยั่งยืนของกลุมไทยออยลหรือไม

  ครอบคลุม  ไม�ครอบคลุม

 หากท�านคิดว�าไม�ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ท�านคิดว�าควรเพิ่มเติม

 …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  ..
 …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  ..

8 กรุณาระบุขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงรายงานความยั่งยืนฉบับตอไป

 …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  ..
 …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  ..

ฉีก
ที่น

ี่

แบบสํารวจ
ความคิดเห็น
ของผู�อ�าน

ข �อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู �อ �านที่มีต �อรายงานความยั่งยืน
ประจําป � 2560 ฉบับนี้ จะนําไปใช � เ พื่อการปรับปรุงและพัฒนา
การจัดทํารายงานในป�ถัดไป

ขอขอบพระคุณอย�างสูงสําหรับความร �วมมือ

กรุณาทําเครื่องหมาย  X  ลงใน    และแสดงขอคิดเห็นของทานลงในชองวาง



กรุณาส�งแบบสอบถามมาที่

ฝายนวัตกรรมและการบริหารความยั่งยืน

บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน)

เลขที่ 42/1 หมู� 1 ถนนสุขุมวิท ก.ม.ที่ 124 ตําบลทุ�งสุขลา 
อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230 ประเทศไทย
โทร. : +66 (0) 3840-8500, +66 (0) 3835-9000
แฟกซ : +66 (0) 3835-1554
E-mail : sustainability@thaioilgroup.com 
Website : http://www.thaioilgroup.com
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www.thaioilgroup.com




