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เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้

แนวทางการจัดทํารายงาน 

รายงานความยัง่ยนืประจาํป� 2560 จดัทาํให�สอดคล�อง 

(‘In Accordance’) กับแนวทางการรายงานของ

องค�กรความร�วมมือว�าด�วยการรายงานสากล

ด�านความยั่งยืนฉบับมาตรฐาน (Global Reporting 

Initiative: GRI Standard) ระดับพื้นฐาน (Core) 

และตัวชี้วัดเพิ่มเติมสําหรับองค�กรในอุตสาหกรรม

น้ํามันและก�าซ (Oil and Gas Sector Disclosure) 

อีกทั้งได�ผนวกมุมมองบางส�วนตามแนวทางของ 

Integrated Reporting <IR> พร�อมทั้งนําเสนอ

ความก� า วหน� า ในการปฏิ บั ติ ต ามหลั กสากล 

10 ประการของข�อตกลงโลกแห�งสหประชาชาติ 

(United Nations Global Compact: UNGC) 

นอกจากนี้ ไ ทยออยล� เล็ ง เห็ นถึ งความสํ าคัญ

ของเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบของ

องค�การสหประชาชาติ (Sustainable Development 

Goals: SDGs) จึงได�พิจารณาความสอดคล�อง

เบื้องต�นของการดําเนินงานขององค�กรเทียบกับ

เป�าหมายฯ เพื่อนํามาประยุกต� ใช� ในการพัฒนา

อย�างต�อเนื่องและเป�นแนวทางในการวางกลยุทธ�

ขององค�กร  และพร�อมนําเสนอความสอดคล�อง

ของ SDGs ในรายงานฉบับนี้ด�วย

บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) จัดทํา
รายงานความยั่งยืนประจําป�ต�อเนื่องเป�นป�
ที่ 7 เพื่อแสดงถึงความมุ�งมั่นในการเป�ดเผย
ข�อมูลสําคัญด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน
ขององค�กร ครอบคลุมผลการดําเนินงาน
ด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม ตั้งแต�
วนัที่ 1 มกราคม จนถงึวนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 
ต�อผู �มีส �วนได�ส �วนเสียอย�างถูกต�องและ
โปร�งใส

สําหรับเนื้อหาการดําเนินงานของบริษัทในกลุ�มฯ ที่อยู �นอกเหนือจากรายงานฉบับนี้ สามารถอ�างอิงได�จากรายงานประจําป�
ของกลุ�มไทยออยล� หรือ https://investor-th.thaioilgroup.com/ar.html 

• สามารถดาวน�โหลดรายงานฉบับนี้ได�ที่ 
 https://www.thaioilgroup.com/home/media_ebook.aspx?id=273 

• สอบถามข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่
 ฝ�ายนวัตกรรมและการบริหารความยั่งยืน 
 บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน)
 42/1 หมู�ที่ 1 ถนน สุขุมวิท กิโลเมตรที่ 124 ตําบลทุ�งสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230
 sustainability@thaioilgroup.com

ขอบเขตของรายงาน (102-45, 102-46)

ขอบเขตของรายงานพิจารณาจากความเกี่ยวข�อง

ทางธุรกิจ ความพร�อมของข�อมูล และผลกระทบต�อ

ผลการดําเนินงานของบริษัท ภายใต�ธุรกิจหลัก คือ 

ธุรกิจการกลั่นน้ํามัน ธุรกิจป�โตรเคมี ธุรกิจน้ํามัน

หล�อลื่นพื้นฐาน ธุรกิจไฟฟ�า และธุรกิจขนส�งและธุรกิจ

อื่นๆ  สําหรับขอบเขตการรายงานข�อมูลผลการ

ดําเนินงานด�านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ

สิ่งแวดล�อมนั้นจะครอบคลุมเฉพาะธุรกิจของบริษัท 

ไทยออยล� จํากัด มหาชน (TOP) บริษัท ไทยลู�บเบส 

จํากัด มหาชน (TLB) บริษัท ไทยพาราไซลีน จํากัด 

(TPX) บริษัท ไทยออยล� เอนเนอร�ยี เซอร�วิส จํากัด 

(TES) บริษัท  ไทยออยล� เพาเวอร�  จํากัด  (TP) 

บริษัท ลาบิกซ� จํากัด (LABIX) บริษัท ท�อปเอสพีพี 

จํากัด (TOPSPP) ซึ่งครอบคลุมธุรกิจของบริษัท

ที่คิดเป�นร�อยละ 97 ของรายได�ทั้งหมด 



02 03บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

สารจากประธาน เจ � าหน � า ที่บ ริหาร
และกรรมการ ผู � จั ดการ ใหญ�

ท�ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกและความท�าทาย
ทีเ่กิดขึน้ ไทยออยล�ได�วิเคราะห�ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึน้
ใน 3-5 ป�ข�างหน�า (Emerging Risk) และเตรียม
มาตรการเพื่อตอบสนองต�อประเด็นความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น 2 เรื่องหลัก ได�แก�

ความท�าทายจากการปรับตัวเข�าสู�ยุคดิจิทัลอย�าง
เต็มรูปแบบ (Digitization) 

อาทิ  การจัดการข �อมูล  ไทยออยล �มีการจัดทํา 
Roadmap และเร�งพัฒนาความพร�อมของบุคลากร 
ให�ก�าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร�เน็ตที่นําเข�า
มาใช � ในกระบวนการผลิตและกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ�าง เป�นต�น

ความ เ สี่ยง ที่ เ กิดขึ้ นจาก เทคโน โล ยีที่ มี ความ
ก �าวหน �าและ มีผลต�อ รูปแบบการดํา เนิน ชีวิต 
(Disruptive Technology) 

อาทิ รถยนต�ไฟฟ�า (Electric Vehicle: EV) ที่กําลัง
เข�ามาแทนที่รถยนต�ที่ใช�แก�สและนํ้ามันเป�นเชื้อเพลิง 
โดยไทยออยล� ได�วิเคราะห�และทบทวนความต�องการ
กลุ�มสินค�าในอนาคต (Market Re-segmentation) 
เพิ่มความสําคัญของธุรกิจอากาศยานและการขนส�ง
ทางเรือมากขึ้น  โดยปรับการผลิตนํ้ามันเบนซิน
ให�สอดรับกับความต�องการที่อาจจะลดลงในอนาคต 
และเพิ่มปริมาณการผลิตนํ้ามันดีเซล เป�นต�น และ
มุ�งเน�นการลงทนุ (Refocus) ในเรือ่งทีม่คีวามเชีย่วชาญ
และประสบการณ� อาทิ นํ้ามันเครื่องบิน และผลิตภัณฑ�
ชนิดพิเศษ (Specialty) เป�นต�น

ทั้งนี้ เพื่อสร�างการเติบโตของธุรกิจอย�างต�อเนื่อง
ในอนาคตและตอบสนองต�อแนวโน�มการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งรักษาการเป�นผู �นํา
ด�านความยั่งยืนต�อไป ไทยออยล� ได�ดําเนินโครงการ
พลังงานสะอาด (Clean Fuel Project : CFP) โดยเป�น
การเพิ่มหน�วยกลั่นนํ้ามันดิบใหม� และใช�เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการปรับปรุงคุณภาพนํ้ามันเตาเป�น
นํ้ามันเครื่องบินและนํ้ามันดีเซล และเพิ่มศักยภาพ
ในการใช�นํ้ามันดิบหนักในการผลิตได�เต็มที่ รวมถึง
ขยายกําลังการกลั่นนํ้ามันเพิ่มขึ้นเป�น 4 แสนบาร�เรล
ต�อวัน ซึ่งคาดว�าจะแล�วเสร็จในต�นป� 2565 โดย
ในระหว�างนี้  (2560-2562) ได �จัดสรรเงินลงทุน
ในการปรับโครงสร�างพื้นฐานด�าน Supply Chain 
และ Logistics เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ
รองรับการขยายตัว อาทิ โครงการขยายท�าเทียบเรือ 
เพื่อลดความแออัดและรองรับเรือขนาดใหญ� ซึง่คาดว�า
จะแล�วเสร็จในป� 2562 และโครงการถังสํารองนํ้ามันดิบ
เ พิ่ม เ ติม  เ พื่อรองรับนํ้ ามันดิบที่ ให � คุณค�าทาง

เศรษฐศาสตร � เพิ่มมากขึ้นมาใช � ในกระบวนการ

กลั่นและย�ายสํานักงานภายในพื้นที่โรงกลั่น เพื่อให�

พนักงานมีสภาพแวดล�อมในการทํางานที่ดีขึ้น ทั้งยัง

ใช�ประโยชน�อื่นในพื้นที่เดิมเพื่อรองรับการขยายงาน

ในอนาคต 

นอกจากนี้ โครงการพลังงานสะอาด (CFP) ยังสอดรับ

กับกลยุทธ�ด�านความยั่งยืน ซึ่งมุ �งเน�นการเติบโต

อย�างสมดุลทั้งด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม

ในระยะยาว  ด�วยการดําเนินงานที่ เป �นเลิศ  โดย

โครงการสามารถรองรับการผลิตนํ้ามันเชื้อเพลิง

มาตรฐานยูโร  5 ซึ่งจะช �วยลดปริมาณกํามะถัน

ในอากาศที่มีผลกระทบต�อสภาวะแวดล�อม ทําให�เกิด

การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในทุกขั้นตอน

การดําเนินงาน เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต�อ

ผู�ปฏิบัติงาน ชุมชนใกล�เคียง และสิ่งแวดล�อม รวมทั้ง

ยังช�วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดการปล�อย

ก �าซเ รือนกระจกซึ่งเป �นประเด็นสําคัญของการ

ทําธุรกิจกลั่นนํ้ามัน

ด�วยตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจที่มั่นคงและยั่งยืน 

กลุ�มไทยออยล� ได�ผนวกหลักคิดการบริหารจัดการ

ด�านความยั่งยืนเข�าเป�นส�วนหนึ่งของการดําเนินงาน

ในทุกหน�วยงานของไทยออยล� ซึ่งในป� 2560 ได�มีการ

วางแผนกลยุทธ�ด�านความยั่งยืน 5 ป� (2561-2565) 

โดยมีกรอบแนวคิดประกอบด�วย 

กลยุทธ�ด�านการรักษาคุณค�าทางธุรกิจ (Value 
Protection) 

มุ�งเน�นการปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ กฎหมาย 

จรรยาบรรณ อาทิ กระบวนการทํางานที่มุ �งเน�น

ความโปร�งใสในทุกขั้นตอน มีแนวทางการตัดสินใจ

อย�างเป�นระบบและแบบแผน และการปลูกฝ�งเรื่อง

วัฒนธรรมการต�อต�านการคอร�รัปชัน เน�นมาตรการ

เฝ�าระวัง และดูแลผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ระหว�างดาํเนนิ

โครงการอย�างครบถ�วน ตัวอย�างการดําเนินงาน อาทิ 

การกําหนดวธิกีารปฏิบตัิในเรื่องการบริหารการลงทุน

กลุ�มไทยออยล� (Thaioil Investment Management: 

TIM) และการบริหารบริษัทในกลุ�มไทยออยล� (Thaioil 

Affiliate Management: TAM) เป�นต�น

กลยุทธ�ด�านการพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ (Value 
Enhancement) 

มุ �งเน�นการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทํางาน เพื่อตอบสนองความต�องการของลูกค�า

ได�อย�างต�อเนือ่ง อาท ิการปรบักจิกรรมการดาํเนนิงาน

เพื่อเสริมสร�างศักยภาพในการแข�งขัน (Value Chain 

Optimization) โดยคาดว�าโครงการ CFP จะช�วยเพิ่ม

กําลังการผลิตและจําหน�ายไปยังตลาดต�างประเทศ

เพิ่มขึ้นในอนาคต

กลยุทธ�การสร�างคุณค�าที่ยั่งยืน (Sustainable 
Value Creation) 

มุ�งเน�นการเพิ่มขดีความสามารถของบรษิัทในระยะยาว

ด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ให�สินค�าตอบสนอง

ความต�องการของลูกค�ามากขึ้น เช�น การพัฒนา

นวัตกรรมใหม�ในธุรกิจสารทําละลาย (Solvent) และ

พัฒนาหุ �นยนต�เพิ่มประสิทธิภาพในการซ�อมบํารุง

ระบบขนส�งทางท�อ ช�วยลดต�นทุนการผลิต ควบคู�

ไปกับการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว 

ในป� 2560 ดัชนีชี้ วัดประสิทธิภาพด�านบุคลากร 

(Human Capital Index: HCI) ซึ่งประกอบด�วย 

ความพร�อมของบุคลากร ความก�าวหน�าในหน�าที่ 

และความผูกพันองค�กรของพนักงาน มีค�าสูงที่สุด

คือร�อยละ 91 แสดงให�เห็นถึงความมุ �งมั่นในการ

ดําเนินการพัฒนาบุคลากร  ตั้งแต �การวางแผน 

การดําเนินการพัฒนาศักยภาพและการสร�างโอกาส

ทางสายอาชีพ ทั้งนี้ ด�วยความร�วมมือของบุคลากร

ทุกฝ�ายในการพัฒนาองค�กรไปสู�ความยั่งยืน ส�งผลให�

กลุ�มไทยออยล� ได�รับการประเมินให�เป�นสมาชิกของ

ดชันคีวามยั่งยืนดาวโจนส� (Dow Jones Sustainability 

Indices: DJSI) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ห�า พร�อมทั้งได�รับ

คะแนนประเมินสูงสุดในกลุ�มอุตสาหกรรมพลังงาน 

(Energy Industry Group Leader) ต�อเนื่องเป�นป�ที่สี่ 

ซึ่งผลการประเมินนี้เปรียบเสมือนรางวัลแห�งความ

สําเร็จและนํามาซึ่งกําลังใจในการพัฒนาให�เกิดความ

ยั่งยืนอย�างต�อเนื่อง 

สุดท�ายนี้ ในนามของกลุ�มไทยออยล� ผมขอขอบคุณ
การสนับสนุนจากทุกภาคส�วนที่ทําให�กลุ�มไทยออยล�
สามารถดํ า เ นินธุร กิจและ เ ติบ โต ได �อย�างยั่ ง ยืน 
ผมเ ชื่อมั่น เป �นอย�างยิ่งว �า  ด�วยระบบการบริหาร
จัดการ ที่ โปร�ง ใส  มี วัฒนธรรมองค�กรยาวนาน 
ผนวกกับความทุ�มเทและตั้งใจจริงของทุกองคาพยพ 
ในการที่จะประกอบธุรกิจ โดยคํานึงถึงประโยชน�ต�อ
ทั้งสิ่งแวดล�อม เศรษฐกิจ และสังคม จะนําพาให�กลุ�ม
ไทยออยล�สามารถเติบโตและก �าวสู �การเป �นผู �นํา
ในการดําเนินธุรกิจเชิงบูรณาการด�านการกลั่นนํ้ามัน
และป � โตรเคมี ที่ต�อเ นื่องอย�างครบวงจรในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟ�กได�อย�างยั่งยืน

สารจากประธานเจ�าหน�าที่บริหาร
และกรรมการผู�จัดการใหญ�

จากสถานการณ�ราคานํ้ามันดิบที่มี เสถียรภาพ 

ความต�องการใช�พลังงานภายในประเทศที่ปรับตัว

เ พิ่ ม ขึ้ น ต า ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ ฟ��นตั ว  ต ล อ ด จ น

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงกลั่น ทําให�ใน

ป� 2560 เป�นอีกป�หนึ่งที่กลุ�มไทยออยล�ดําเนินธุรกิจ

ได�สูงกว�าเป�าหมาย มีกําไรสุทธิ (Net Profit) อยู�ที่

ประมาณ  24,856 ล�านบาท  และราคาหุ �นของ

ไทยออยล�ทําราคาสูงที่สุดในรอบกว�าห�าสิบป� 

ความสํา เ ร็จดั งกล�าวจะ เกิดขึ้ น ไม � ได �หากขาด

ความร�วมมือของพนักงานและผู �บริหารทุกระดับ 

ที่ปฏิบัติงานด�วยความทุ �มเท ทําให �อัตราการใช �

กําลังผลิตเฉลี่ยสูงกว�าแผนที่วางไว�กว�าร�อยละ 5 

และมีอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน 

(LTIFR) เป�นศูนย� ทําให�ความพร�อมของโรงกลั่น 

(Plant Availability) มีความต�อเนื่อง และสามารถ

กลั่นนํ้ามันสําเร็จรูปที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนอง

ความต�องการที่เพิ่มขึ้นได�ถึงประมาณ 308,000 

บาร�เรลต�อวัน 

นายอธิคม เติบศิริ
ประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ�
บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน)
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08 09บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560กลยุทธ�ก ลุ� มไทยออยล�

วิ สั ย ทั ศ น� “ผู�นําในการดําเนินธุรกิจเชิงบูรณาการด�านการกลั่นนํ้ามัน
และป�โตรเคมีที่ต�อเนื่องอย�างครบวงจรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก”

กลยุทธ�ด�านการปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพเพื่อมุ �งเพิ่มผลกําไรของกลุ�มไทยออยล� 

มุงเนนการผลิตอยางตอเนื่อง เพิ่มสมรรถนะดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของอุปกรณ (Reliability) 
และพัฒนาประสิทธิภาพดานการใชพลังงาน (Effi ciency) สามารถยืดหยุนการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพตอบสนองความตองการของลูกคา (Flexibility) รวมทั้งรักษาระดับตนทุนใหแขงขันไดดวยการบริหาร
จัดการคาใชจาย และบริหารความเสี่ยงองคกรที่ครอบคลุมทั้งดานการลงทุน การปฏิบัติการ และการจัดการ
ความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อกาวสูการเปนบริษัทที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด (The Most Reliable Company)

กลยุทธ�ด�านการเติบโต 

มุงเนนเสริมสรางขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันระยะยาว รวมทั้งการเจริญเติบโตใหกับ
กลุมไทยออยลทั้ง 2 ทิศทาง ไดแก ธุรกิจหลักที่บริษัทมีความเชี่ยวชาญ (Core Business) และธุรกิจที่ตอยอด
จากธุรกิจหลัก (Diversified Business) เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ลดความผันผวนของกําไรและกระจาย
ความเสี่ยงในการลงทุน  รวมทั้งขยายการเติบโตในตางประเทศ

กลยุทธ�ด�านการดําเนินธุรกิจใหม�และการเจริญเติบโตอย�างยั่งยืน

เนนการเสริมสรางความพรอมเพื่อบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ผานโครงการการบริหารพอรทการลงทุน 
เพื่อเพิ่มสัดสวนธุรกิจใหมที่สอดคลองกับแนวโนมอุตสาหกรรมและการใชพลังงานในอนาคต และกระจาย
ความเสี่ยง รวมถึงการศึกษา วิจัยและพัฒนา เพื่อรองรับการเติบโตธุรกิจทั้งในประเทศ ตางประเทศและธุรกิจใหม 
อีกทั้งสรางความสมดุลทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตามแนวทางการบริหารความยั่งยืน

กลยุทธ�ด�านการพัฒนาองค�กรและบุคลากรเพื่อมุ�งสู �การเป�นองค�กรสมรรถนะสูง 

มุงเนนการเตรียมพรอมสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เพื่อรองรับทั้งธุรกิจ
ปจจุบันที่กําลังจะเปลี่ยนแปลงไปและโครงการใหมที่กําลังจะเกิดขึ้น ผาน 2 ประเด็นการพัฒนาคือ People 4.0 
เนนสรางความพรอม ทักษะความรู ความสามารถ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรที่จะขับเคลื่อนองคกรไปสู
ความสําเร็จ และจัดหาทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบโจทยการดําเนินธุรกิจ และ Digitization เพื่อทําใหกลุม
ไทยออยลเปนผูนําในการประยุกตใชเทคโนโลยีทางดานดิจิตอลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น

กลยุทธ�กลุ�มไทยออยล�

กลุ�มไทยออยล�กําหนดเป�าหมายด�านความยั่งยืน
ในการเป �นองค �กร ที่ ได � รับความไว �วางใจจาก
ผู � มีส �วนได �ส �วนเสีย และสามารถดําเนินธุรกิจ
อย�างยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟ�ก สามารถสร�างสมดุลทั้งด�านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล�อม โดยคํานึงถึงความคาดหวัง
ของผู �มีส �วนได �ส �วนเ สียตลอดห �วงโซ � คุณค �า 
ทั้งอดีต  ป �จจุบัน  และอนาคต  รวมทั้ง  ผนวก
การบริหารจัดการประเด็นด�านความยั่งยืนเข�าเป�น
ส �วนหนึ่งของการดําเนินงานในทุกหน� วยงาน 
ครอบคลุมบริษัทต�างๆ ในกลุ� มไทยออยล� และ
มุ�งเน�นการเติบโตทางธุรกิจโดยคํานึงถึงคุณภาพ
ชีวิ ตของ ชุมชนแล ะ สั งคม  ตลอดจนการ ใช �
ทรัพยากรธรรมชาติให�เกิดประโยชน�สุงสุด 

ความท�าทายของการบริหารจัดการความยั่งยืน

ในป�จจุบันขึ้นอยู �กับหลายป�จจัย โดยเฉพาะความ

คาดหวังของผู �มีส�วนได �ส �วนเสีย  อาทิ  ท� าทีของ

ผู�บริโภคต�อการใช�เชื้อเพลิงและสินค�าที่เป�นมิตรต�อ

สิ่งแวดล�อม ผลกระทบที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ของ เทค โน โลยี แ ล ะ ข � อมู ลสารสน เทศยุ ค ใหม� 

การเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร�อันเนื่องมาจาก

การเข�าสู�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป�นต�น

เพื่ อบรรลุ เป � าหมายดั งกล�าว  กลุ�ม ไทยออยล�

จึ งดํา เนินธุรกิจโดยใช � ยุทธศาสตร �ความยั่งยืน

สามขั้น ได�แก�

Value Protection - 
Value Enhancement - 
Sustainable Value Creation 

ในการสนับสนุนกลยุทธ�องค�กรที่เรียกว�า 

“TOP-GET-BEST-PLUS” 
เพื่อส�งเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ผลตอบแทนการลงทุน และการเติบโตอย�างยั่งยืน 

สมดุลทั้งทางด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม

กลยุทธ�ด�านการพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ โดยมุ�งเน�นการ

สนับสนุนและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และตอบสนอง

ความต�องการของลูกค�าได�อย�างต�อเนื่อง รวมถึงการปรับ

กิจกรรมการดําเนินงานเพื่อสร �างความได � เปรียบทาง

การแข�งขัน ประหยัดต�นทุน อาทิ การปรับปรุงประสิทธิภาพ

การใช�พลังงานอย�างต�อเนื่อง เพื่อลดการใช�ทรัพยากร

ซึ่งช�วยลดต�นทุนการผลิตและเป�นการลดการปล�อยก�าซ

เรือนกระจกอีกด�วย การนําของเสียจากกระบวนการผลิต

มาพัฒนาเป�นผลิตภัณฑ�ที่มีมูลค�าซึ่งเป�นการลดมลภาวะ

สู�สังคมและสิ่งแวดล�อม และเพิ่มรายได�สู�ไทยออยล�

กลยุทธ�ด�านการรกัษาคุณค�าทางธุรกิจ โดยมุ�งเน�นการปฏิบัติ

ตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ กฎหมาย จรรยาบรรณ รวมถึง

การบริหารจัดการความเสี่ยงและวิกฤติ เพื่อให�มั่นใจว�า

โครงการที่ไทยออยล�ดําเนินการมีความโปร�งใสในทุกขั้นตอน 

และไม�ส�งผลกระทบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม

กลยุทธ�การสร�างคุณค�าที่ ยั่งยืน โดยมุ �งเน�นการเพิ่มขีด

ความสามารถของบริษัทในระยะยาวด�วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม รวมถึงการดึงดูด รักษา และพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานที่มีคุณภาพ และให�ความสําคัญเรื่องการบริหาร

จัดการความคาดหวังของผู �มีส�วนได�ส�วนเสีย เพื่อเติบโต

ร�วมกันในระยะยาว

การรักษาคุณค�า
ทางธุรกิจ

(Value Protection)

การพัฒนาคุณค�า
ทางธุรกิจ

(Value Enhancement)

การสร�างคุณค�า
ที่ยั่งยืน

(Sustainable Value Creation)



การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถผลิตผลิตภัณฑ�ที่มีคุณภาพที่สูงกว�าโรงกลั่น
แบบพ�้นฐาน  ตอบสนองความต�องการของตลาด ความเข�มแข็งตลอดห�วงโซ�คุณค�าการผลิต
ของกลุ �มไทยออยล�เป �นโรงกลั ่นชั ้นนำของโลก โดยเฉพาะด�านความพร�อมของหน�วยผลิต
(Operational Availability) ที่อยู�ในระดับสูง การใช�พลังงาน (Energy Intensity Index ที่ลดลง
อย�างต�อเนื่อง  และการรักษาระดับต�นทุนให�แข�งขันได� 
มีสถิติด�านความปลอดภัย (Total Record Case Frequency : TRCF) ดีเยี่ยมอยู�ในกลุ�มร�อยละ 10      
อันดับแรกของกลุ�มธุรกิจป�โตรเลียมและก�าซที่ประกาศโดย Oil and Gas UK Benchmarking
เป�นป�ที่ 11 ติดต�อกัน
มีการปฏิบัติงานโดยไม�มีการหยุดระบบ (Shutdown) สามารถลดระยะเวลาที่ระบบเกิดขัดข�อง    
(Downtime reduction) ทำให�เกิดความต�อเนื่องในการผลิต
มีการจัดการด�านสิ�งแวดล�อม อาทิ คุณภาพอากาศ  ของเสีย และการจัดการน้ำ ในสภาวะว�กฤต
อย�างมีประสิทธิภาพและไม�มีผลกระทบต�อชุมชนและภาครัฐปราศจากข�อร�องเร�ยนเร� ่องทุจร�ต
คอร�รัปชัน และรักษาการเป�นพลเมืองที่ดีของสัมคม  

มีสัดส�วนการจำหน�ายผลิตภัณฑ�ภายในประเทศอยู�ที ่ร�อยละ 87 ของกำลังการผลิตและสามารถ
เพ��มยอดขายจากการขยายตลาดสู�ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต�
สามารถขยายกลุ�มลูกค�าในต�างประเทศได�เพ��มข�้น โดยบร�ษัท ท็อป โซลเว�นท� (เว�ยดนาม) จำกัด
ไลอะบิลิตี้ (TSV) สามารถเพ��มปร�มาณการขายในเว�ยดนามเหนือได�ร�อยละ 30
มีความหลากหลายทางธุรกิจ (Business Diversification) และสามารถเพ��มผลิตภัณฑ�ใหม�ได�อีก
8 ผลิตภัณฑ� 
ค�าดัชนีความผูกพันของลูกค�า ได�คะแนนสูงถึงร�อยละ 96                
โครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project) มีการออกแบบว�ศวกรรมเบื้องต�นแล�วเสร็จ 
และอยู�ระหว�างการประกวดราคาเพ�่อคัดเลือกผู�รับเหมาก�อสร�าง
โครงการก�อสร�างถังเก็บน้ำมันดิบ โครงการขยายข�ดความสามารถในการจ�ายน้ำมันอากาศยาน 
โครงการขยายท�าเร�อหมายเลข 7 และหมายเลข 8 โครงการก�อสร�างกลุ�มอาคารโรงกลั่นศร�ราชา 
อยู�ระหว�างดำเนินการ
มีการผลิต/ จำหน�ายผลิตภัณฑ�ที่มีมูลค�าเพ��ม (Value added product) 
สามารถลดการใช�พลังงานไปได� 383,009 กิกะจ�ลหร�อเทียบเท�าการลดการปลดปล�อยก�าซ
เร�อนกระจกได� 21,487 ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า 

ได�รับการประกาศให�เป�นสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ในกลุ�ม Emerging
Markets ประจำป� 2560 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ห�า และยังคงรักษาคะแนนประเมินสูงสุดในกลุ�มอุตสาหกรรม
พลังงาน (Energy Industry Group Leader) เป�นป�ที่สี่ติดต�อกัน 
ผลลัพธ�จากการนำนวัตกรรมมาใช�ประโยชน�เช ิงพาณิชย� (Commercialization) จำนวน
5 ผลิตภัณฑ� ก�อให�เกิดผลประโยชน� 466 ล�านบาท
ได�รับการประเมินจากลูกค�าว�ามีประสิทธิภาพการบร�การให�กับลูกค�าทั้งระบบการขนถ�ายสินค�า
ทางรถที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และระบบลงทะเบียนออนไลน�ของลูกค�า ช�วยเพ��มความคล�องตัว
ในการทำธุรกรรม รวมถึงระบบติดตามบนมือถือ  ทำให�ลูกค�าทราบถึงการจัดส�งและตำแหน�งของ
ผลิตภัณฑ�
ค�าดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพด�านบุคลากร (Human Capital Index: HCI) มีค�าสูงที่สุดคือร�อยละ 91 
แสดงให�เห็นถึงความมุ�งมั่นในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ตั้งแต�การวางแผน การดำเนินการ
พัฒนาและติดตามผล
ค�าความผูกพันของพนักงานต�อองค�กรอยู�ที ่ร�อยละ 89
ค�าความผูกพันของชุมชนต�อองค�กรอยู�ที ่ร�อยละ 93.5

                                                        
 

การพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ Value Enhancement (GET)

การสร�างคุณค�าที่ยั ่งยืน Sustainable Value Creation (BEST & PLUS)

รายได�จากการขาย

337,388
ล�านบาท

ปร�มาณการกลั่น

308,000
 บาร�เรล ต�อวัน

กำลังผลิตไฟฟ�า

357
เมกกะวัตต� 

กำลังผลิตไอน้ำ

714
ตันต�อชั่วโมง

สารอะโรเมติกส�

838,000
ตันต�อป� 

น้ำมันหล�อลื ่นพ�้นฐาน
ยางมะตอย 
และน้ำมันยางมลพ�ษต่ำ 

684,535
ตันต�อป� 

ทุนการผลิต
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ�
78,612 ล�านบาท

ค�าใช�จ�ายในการดำเนินงาน
305,386 ล�านบาท

การลงทุนเพ��มประสิทธิภาพ
พลังงาน 26 ล�านบาท

ทุนทางป�ญญา
ระบบการจัดการองค�ความรู �
ว�จัยและพัฒนา 40.9 ล�านบาท

โครงการ Hydrocarbon
Management Review (HMR):  
การกลั่นน้ำมันดิบจากแหล�งใหม� 

โครงการลดค�าใช�จ�ายผ�าน
การดำเนินการด�านต�างๆ
เช�น กลยุทธ�จัดซื้อเชิงรุก
การบร�หารวัสดุส�วนเกิน
จากงานโครงการ

การกำกับดูแลกิจการตลอดสายโซ�อุปทาน
โดยส�งมอบนโยบายต�อต�านคอร�รัปชั่น
คู�มือกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจแก�บร�ษัทในกลุ�มและคู�ค�า
อย�างต�อเนื่อง 

การส�งเสร�มการดำเนินงาน
ตามนโยบายการจัดซื ้อจัดจ�าง
เพ�่อมุ �งเน�นความโปร�งใส

โครงการเพ��มประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน
ในกระบวนการผลิต  

โครงการเพ��มประสิทธิภาพ
การบร�หารจัดการตลอดห�วงโซ�อุปทาน

โครงการสร�างศูนย�กระจาย
ผลิตภัณฑ�สารทำละลาย

ประเทศเว�ยดนาม

โครงการขยายคลังจ�ายน้ำมันทางรถ
อำเภอศร�ราชา ชลบุร�

การเพ��มการขายผลิตภัณฑ�มูลค�าสูงอื ่นๆ
เพ�่อรองรับความต�องการของตลาด

และเติบโตสู�การเป�นผู�จัดจำหน�าย
เคมีภัณฑ� (Chemical distributor) 

โครงการพลังงานสะอาด
(Clean Fuel Project : CFP)  

การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
ที่เน�นกระบวนการผลิต

และผลิตภัณฑ�ที่สะอาดมากข�้น 

โครงการขยายท�าเร�อ
หมายเลข 7 และหมายเลข 8

โครงการก�อสร�างถังน้ำมันดิบ
เพ�่อสร�างความยืดหยุ�น
ในการบร�หารการกลั่น

โครงการเพ��มประสิทธิภาพ
การจ�ายน้ำมันอากาศยาน

การแสวงหาธุรกิจใหม�
หร�อรูปแบบการทำธุรกิจใหม�ๆ
โดยต�อยอดจากความรู� ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ�ของกลุ�มไทยออยล�
เพ�่อก�าวสู�การเป�นผู�นำในธุรกิจ
อย�างยั่งยืนต�อไป

การศึกษาโอกาสในการลงทุน
ทั ้งภายในและภายนอกประเทศ
รวมทั้งแสวงหาพันธมิตรร�วมลงทุน ตลอดจน
การเข�าซื้อกิจการ (Merger & Acquisition :
M & A) โดยมุ�งเน�นธุรกิจที่จะสามารถ
ประสานประโยชน� (Synergy) สร�างมูลค�าเพ��ม
(Value Added) และสร�างความเข�มแข็ง
ในห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain)
ของไทยออยล� 

การพัฒนาระบบ Digitization
เพ�่อให�กลุ�มไทยออยล�เป�น
โรงกลั่นแรกที่จะนำ Digital
Technology มาใช�อย�าง
เต็มรูปแบบ

การพัฒนาบุคลากร
Future People 4.0
โดยเร�งสรรหาและพัฒนาบุคลากร
สายพันธุ� ใหม�ที่มีศักยภาพ เพ�ยบพร�อม
ด�วยความรู� ทักษะ และความชำนาญ

ทุนมนุษย�
พนักงานทั้งหมด 1,447 คน

ค�าใช�จ�ายในการฝ�กอบรม
และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
417 ล�านบาท

การฝ�กอบรมทั้งหมด 
71,644 ชั ่วโมง

ทุนทางสังคม
และความสัมพันธ�

จร�ยธรรมและสิทธิมนุษยชน
ความสัมพันธ�กับชุมชน
ความสัมพันธ�กับลูกค�า
ความสัมพันธ�กับคู �ค�า
ความสัมพันธ�กับพนักงาน
ความสัมพันธ�กับผู �ถือหุ �น

ทุนธรรมชาติ
ปร�มาณน้ำที ่ใช� 23 ล�านลูกบาศก�เมตร
พลังงานที่ใช� 54 ล�านกิกะจ�ล
ปร�มาณน้ำมันดิบที ่ซื ้อ 15 ล�านตัน

ทุนทางการเง�น
ส�วนของผู�ถือหุ �น 127,148 ล�านบาท
หนี้สิน 100,960 ล�านบาท
 

ทุน/
ป�จจัยนำเข�า ผลผลิต ผลลัพธ�

ตามกลยุทธ�

การรักษาคุณค�าทางธุรกิจ Value Protection (TOP)
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สารตั้งต�นในการผลิต
สารทำความสะอาด

120,000
ตันต�อป� 

สารทำละลาย

141,000
ตันต�อป�

เอทานอล

600,000
ลิตรต�อวัน

ปร�มาณน้ำทิ �งทั ้งหมด

18.7
ล�านลูกบาศก�เมตร

ปร�มาณของเสียฝ�งกลบ

119 
ตัน

การปลดปล�อย
ก�าซเร�อนกระจก
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

3.4
ล�านตัน
คาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า 

กิจกรรม
ทางธุรกิจ

การขนส�ง

การกลั่นน้ำมัน

การผลิต
กระแสไฟฟ�า

ป�โตรเคมี

น้ำมันหล�อลื่น
พ�้นฐาน

สารทำละลาย

เอทานอล

การจัดการด�าน
ทรัพยากรมนุษย�

กลุ �มไทยออยล� ได�จ ัดทำรูปแบบการสร�างคุณค�าร�วมกันทางธุรกิจเพ� ่อเป�นกลไกในการขับเคลื ่อน
การดำเนินงานที่สอดคล�องกับกลยุทธ�ทางธุรกิจขององค�กร โดยคำนึงถึงการรักษาคุณค�าทางธุรกิจ 
(Value Protection) การพัฒนาคุณค�าทางธุรกิจ (Value Enhancement ) และการสร�างคุณค�าที่ยั่งยืน 
(Sustainable Value Creation) เพ� ่อสร�างผลประกอบการที ่ดี พร�อมทัง้สร�างคุณค�าให�กับช ุมชน
สังคม และดูแลสิ�งแวดล�อม

ในการประกอบธุรกิจของกลุ�มไทยออยล�มีการใช�ทุนทั้งที่สามารถวัดมูลค�าเป�นเง�นได�และทุนที่ไม�สามารถแปลงมูลค�าเป�นเง�น อาทิ ทรัพย�สิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ� รวมถึงพนักงาน การสนับสนุนโดยผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ใบอนุญาต เคร�่องหมายทางการค�า เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ในป� 2560 
กลุ�มไทยออยล�ใช�ทุนดังกล�าวอย�างมีประสิทธิภาพเพ�่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดและสร�างรายได� ให�กับธุรกิจ กลไกสำคัญที่ทำให�เกิดความยั่งยืนคือการประกอบ 
ธุรกิจตามกลยุทธ�ที ่มีประสิทธิภาพและการตอบสนองต�อความเสี่ยงและโอกาสที่เกิดข� ้น นอกจากการเติบโตของรายได�ที ่ยั ่งยืนซึ่งเกิดจากการดำเนินงานของ
บร�ษัทฯ และบร�ษัทในกลุ�มแล�ว ยังมีการสร�างรายได�ผ�านการควบรวมกิจการและการแสวงหาธุรกิจใหม�  ซึ่งกลุ�มไทยออยล�มุ�งหวังที่จะสร�างมูลค�าให�แก�องค�กรและ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย รวมถึงชุมชนและสังคม เช�น การจ�างงานที่เพ��มข�้น การเข�าถึงพลังงานของชุมชน เป�นต�น

10 11บริษั ท  ไทยออยล์ จ� ำกัด  (มหำชน)
รำยงำนควำมยั่ งยื นประจ� ำป ี  2560โครงสร ้ ำงธุ รกิ จ

โครงสร้างธุรกิจ



12 13บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การประ เ มินประ เ ด็น ที่ สํ า คัญ
และ ผู� มีส� วน ได� ส� วน เ สีย

ประเด็น ความท�าทายและโอกาสที่บริษัท
กําลังเผชิญในการดําเนินธุรกิจ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การเตรียมความพร�อม ลําดับความสําคัญ
เชิงกลยุทธ�ที่ เ กี่ยวข �อง

ด�านการกํากับดูแลกิจการ

การต�อต�าน
การทุจริต
คอร � รัปชั่น 

• การเปลี่ยนแปลงของความคาดหวังและความ
 เชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียตอองคกร

• ความคาดหวังตอการดําเนินงานอยางโปรงใส 
 อันเนื่องมาจากโครงการขยายขนาดใหญใน
 อนาคต 

• การทุจริตและการติดสินบนเป น
 อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่สงผล
 เสียหายตอธุรกิจ เชน ชื่อเสียง ขวัญ
 กําลังใจในการทํางานของพนักงาน 
 หรือความสัมพันธทางธุรกิจ รวมถึง
 ความยากลําบากในการดําเนินงาน
 ของโครงการที่กําลังจะเกิดขึ้น

• บรรจุนโยบายการตอตานคอรรปัชนัในคูมอื TOP Way of Conduct เพื่อกอใหเกิดการกํากับดแูลทีด่คีรอบคลุมบรษิทัในกลุมฯ 

• ดําเนินโครงการโปรงใส เปนธรรม อยางมืออาชีพ (Clear Fair Professional) เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานกลุมไทยออยล
 มีการปฏิบัติตามกฎหมายตอตานการทุจริตอยางเครงครัดในทุกๆ ที่ที่ดําเนินธุรกิจ 

• บรรจุจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ นโยบายและแนวปฏิบัติดานการตอตานคอรรัปชั่น เปนหลักเกณฑที่สําคัญในคูมือ
 แนวทางปฏิบัติของคูคากลุมไทยออยล (Supplier Code of Conduct) รวมทั้ง ขยายความรูความเขาใจไปยังคูคาของ
 บริษัทฯ ผานงาน Supplier Summit 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติ
ทางธุรกิจของกลุมไทยออยล
กฎหมาย จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง 

ด�านเศรษฐกิจ

การจัดการ
ห�วงโซ �คุณค�า 

• การเพิ่มมูลคาทางธุรกิจโดยการบริหารจัดการ
 ร วมกับคู ค าเพื่อปองกันและลดความเสี่ยง
 ดาน ESG รวมถึงการแสวงหาโอกาสเพื่อใหเกิด
 ประโยชนรวมกันทุกฝาย

• การเตรียมความพรอมสําหรับโครงการ CFP 
 ในการรวมมอืกับคูคาเพื่อใหโครงการดําเนินการ
 ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด

• การตอบสนองตอพฤติกรรมผูบรโิภคที่เปลีย่นไป

• หากขาดการบริหารจัดการหวงโซ
 คุณคาที่มีประสิทธิภาพและโปรงใส 
 ยอมสงผลตอความเชื่อมั่นในการ
 ดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขาดความรวมมือ
 ของคู ค า สงผลตอตนทุนที่เพิ่มขึ้น 
 และอาจกระทบตอความพึงพอใจ
 ของลูกคา สงผลตอรายไดและกําไร
 ขององคกร

• สรางความยั่งยืนในดานเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคณุคา โดยคํานึงถึงความเสี่ยง ผลกระทบ แผนพัฒนา 
 และมีสวนในการเสริมสรางศักยภาพของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายในการดําเนินโครงการสําคัญในอนาคต อาทิ โครงการ
 พลังงานสะอาด โครงการทาเทียบเรือหมายเลข 7 และ 8 โครงการสรางถังเก็บสํารองน้ำมันดิบเพิ่มเติม และโครงการยาย
 สํานักงาน 

• เสริมสรางความเขมแข็งของบุคลากรดานการจัดซื้อจัดจาง ใหยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง ผานโครงการโปรงใส 
 เปนธรรม อยางมืออาชีพ 

• เพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานและกระบวนการจัดซื้อจัดจางผานการใชเทคโนโลยี หรือ e-Procurement

ยุทธศาสตรที่ 2 
การพัฒนาคุณคาทางธุรกิจ : 

การบูรณาการหนวยงาน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันและการเติบโต
ในระยะยาว

การจัดการ
นวัตกรรม

• การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีและแผน
 ธุรกิจในการตอบสนองตอพลังงานทางเลือก
 ชนิดใหมที่มาทดแทนพลังงานจากฟอลซิล
 ในรปูแบบตางๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เชน รถยนต
 ที่ใชพลังงานจากไฟฟา เชื้อเพลิงไฮโดรเจน 
 เปนตน 

• แนวโน มในการใช นํ้ า มันในบาง
 ผลิตภัณฑที่อาจถูกแทนดวยพลังงาน
 ทางเลือก เชน นํ้ามันเบนซินจะลดลง 
 สงผลตอรายไดที่จะลดลงตามมา

• ดําเนินการตามแผน โครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project : CFP) ซึ่งเปนโครงการที่ปรับสัดสวนใหมีการผลิต
 นํ้ามันดีเซลและนํ้ามันอากาศยานที่มากขึ้น รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการผลิตนํ้ามันมาตรฐานยูโร 5 และยังมุงเนนนวัตกรรม
 ดานกระบวนการ (Process Innovation) ผานการเลือกใชเทคโนโลยีที่เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานและลดผลกระทบ
 ทางสิ่งแวดลอม  

• พัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองตอประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจหลัก รวมถึงการตอบสนองตอลูกคาในเรื่องการบริการ
 และความปลอดภัยในการขนสง เชน นวัตกรรมหุนยนตตรวจสอบทอ นวัตกรรมการเปดวาลว และระบบการจัดการสถานี
 อัตโนมัติ เปนตน 

• สงเสริมและกระตุนกระบวนการทํางานที่สรางสรรค ผานกิจกรรม Wisdom & Innovation Award ทุก 2 ป เพื่อนําองคความรู
 เฉพาะทางมาตอยอดเปนโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและการวิจัยและพัฒนาเพื่อการพาณิชย  

ยุทธศาสตรที่ 3 
การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรค
เพื่อตอยอดธุรกิจใหเกิด
ผลลัพธที่ยั่งยืน 

ด�านสิ่งแวดล�อม 

ระบบการ
จัดการด�าน
สิ่งแวดล�อม 

• ขอกําหนดหรือมาตรฐานสิ่งแวดลอมทีเ่ขมขนขึ้น 
 อนัเนื่องมาจากทรัพยากรที่ลดลง รวมถึงขอตกลง
 และเปาหมายที่กําหนดขึ้นในระดับโลก

• ผลกระทบตอสิง่แวดลอม สภาพความ
 สมบูรณของระบบนิเวศนและการ
 เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตอทรพัยากร
 ธรรมชาติ และตลอดจนความเสี่ยง
 ดานความสอดคลองตามกฎหมาย หรือ
 ขอกําหนดตางๆ ซึ่งสงผลตอไปยัง
 เศรษฐกิจ สังคมอีกดวย

• ดําเนินการตามระบบการจัดการแบบบูรณาการ ซึ่งสอดคลองตามมาตรฐานระบบการจัดการสากล ดานการบริหารจัดการ
 คุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม (เชน ISO 14001 เปนตน) เปนกรอบการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 

• ตรวจติดตามและประเมินความสอดคลองของการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมใหม โดยการแบง
 กฎหมายออกเปนหมวดหมูและจัดตั้งหนวยงานประเมินความสอดคลองของกฎหมาย เพื่อใหการประเมินความสอดคลอง
 ครบถวน ถูกตอง และเปนมาตรฐานเดียวกันมากยิ่งขึ้น

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติ
ทางธุรกิจของกลุมไทยออยล 
กฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ
และการจัดการความเสี่ยง 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ผลิตเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ 

• ความคาดหวังของผูมสีวนไดสวนเสีย เชน ความ
 คาดหวังของชุมชนตอองคกรที่จะไมสรางผล
 กระทบสิ่งแวดลอมซึ่งอาจกระทบตอสุขภาพ
 ของประชาชนที่อยูโดยรอบ เปนตน

• การควบคุมผลกระทบดานสิ่งแวดลอม จาก
 โครงการใหมๆ หรือการเพิ่มกําลังการผลิต เชน 
 โครงการ CFP โครงการกอสรางขยายทาเรือ 
 (Jetty) เปนตน

• การสรางความไดเปรียบในเชิงการบริหารกําไร 
 สวนตาง (Margin) ผานการเพิ่มประสิทธิภาพ
 ในกระบวนการผลิต

• ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และความ
 พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ
 ประเดน็ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึ้น ทัง้ตอ
 ทรัพยากร ระบบนิเวศน สภาพแวดลอม 
 และสุขภาพของประชาชน ที่อยู 
 โดยรอบ

• สรางโอกาสทางการแขงขนั และสงผล
 ตอรายไดขององคกร

• เลือกใชเทคโนโลยีในการเผาไหมเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ 

• ดําเนินโครงการปรับปรุงคุณภาพอากาศ 

• พิจารณาลงทุนในเทคโนโลยีการกลั่นขั้นสูงเพื่อกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑที่สะอาดยิ่งขึ้น 

• กําหนดการใชเชื้อเพลิงกาซในสัดสวนที่มากกวานํ้ามันเตา เพื่อควบคุมปริมาณการเกิดออกไซดของซัลเฟอร
 และออกไซดของไนโตรเจน 

• จัดการวัสดุเหลือทิ้งดวยกลยุทธ 3Rs เพื่อลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม ตามนโยบายการจัดการของเสีย
 โดยมุงมั่นลดการฝงกลบของเสียใหเปนศูนย 

• ปองกันการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี มาตรการในการแกไขหากเกิดเหตุการณรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี การพัฒนา
 บคุลากรผานการอบรมและเทคโนโลยี ตลอดจนการซอมแผนฉกุเฉินเพื่อการสนับสนุนและตอบสนองผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม

ยุทธศาสตรที่ 2 
การพัฒนาคุณคาทางธุรกิจ : 

การบูรณาการหนวยงาน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันและการเติบโต
ในระยะยาว

การ
เปลี่ยนแปลง

สภาพ
ภูมิอากาศ 

• ประเทศไทยไดรวมลงนามที่จะลดกาซเรือน
 กระจกลงรอยละ 20 - 25 ภายในป 2573 เมื่อ
 เทียบกับปฐาน 2058 สงผลใหกฎระเบียบ
 ขอบังคับที่เกี่ยวของในประเด็นการลดกาซ
 เรือนกระจกจะเริ่มเห็นในอีก 3-5 ป ซึ่งเปนความ
 เสี่ยงอันเกิดจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
 นโยบาย ภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบ และขอบงัคบั

• ความคาดหวังตอพลังงานทางเลือกในรูปแบบตางๆ

• หากมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
 ในอนาคตอาจกอใหเกิดคาใชจายที่
 สูงขึ้นในการดําเนินงานและกิจกรรม
 ที่เกี่ยวของกับการลดและชดเชยการ
 ปลอยกาซเรือนกระจก รวมถึงการลงทุน
 ที่เพิ่มมากขึ้นในการปรับปรุงกระบวน
 การผ ลิต เ พื่ อลดการปล  อยก  าซ
 เรือนกระจก

• มกีารวางแผนลงทุนในการสรางหนวยกลั่นนํ้ามนัดิบใหม ทีม่ปีระสทิธิภาพในการผลิต รวมทัง้มแีผนหยุดการผลิตในหนวยกลั่น
 นํา้มนัดบิเกาที่มอีายุมากกวา 50 ป 

• ปรบัปรงุประสทิธิภาพในดานพลังงาน ตามตวัเลขดัชนขีอง Solomon Associates Energy Intensity Index (EII) 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรค
เพื่อตอยอดธุรกิจใหเกิด
ผลลัพธที่ยั่งยืน 

การประเมินประเด็นที่สําคัญ
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

กระบวนการประเมินประเด็นที่มีนัยสําคัญด�านความยั่งยืน มีวัตถุประสงค�เพื่อตอบสนองต�อ
ความสนใจของผู �มีส �วนได�ส �วนเสียทั้งภายในและภายนอกขององค�กร โดยในการพิจารณาว�า
ประเด็นใดมีความสําคัญต�อการเป �ดเผยข �อมูลในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ พิจารณาจาก 
1) ผลกระทบและโอกาสที่มีนัยสําคัญต�อการดําเนินธุรกิจของกลุ�มไทยออยล� ทั้งผลกระทบด�าน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล�อม รวมถึงด�านสังคม และ 2) ประเด็นที่ผู �มีส�วนได�ส�วนเสียให�ความสนใจ และ
ระดับอิทธิพลต�อการตัดสินใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวข�อง

กระบวนการประเมินประเด็นที่มีนัยสําคัญด�านความยั่งยืนของกลุ�ม
ไทยออยล�ตามแนวทางของ GRI STANDARD 

ขั้นตอนในการประเมินประเด็นที่มีนัยสําคัญ
ด�านความยั่งยืนของกลุ�มไทยออยล�

ขั้นที่ 1: การระบุประเด็นที่สําคัญ

การประเมินประเด็นสําคัญประจําป 2560 ใชวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ 

(SWOT Analysis) ไดแก จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 

และอุปสรรค (Threat) เพื่อประโยชนในการวางแผนกลยุทธดานความยั่งยืน โดยพิจารณา

เพิ่มเติมจากประเด็นสําคัญของป 2559 ควบคูไปกับมาตรฐานหรือแนวทางสากลของ 

Global Reporting Initiative และ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) แนวโนม

ของโลก ประเด็นดานการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกรสหประชาชาติ (SDG) ขอเสนอที่ไดรับ

จากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรายงาน และประเด็นความคาดหวังที่ไดจากมุมมอง

ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร ผลของการระบุประเด็นที่สําคัญของกลุม

ไทยออยลมี 13 ประเด็น สรุปไดดังตาราง



!

14 15บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การประ เ มินประ เ ด็น ที่ สํ า คัญ
และ ผู� มีส� วน ได� ส� วน เ สีย

ประเด็น ความท�าทายและโอกาสที่บริษัท
กําลังเผชิญในการดําเนินธุรกิจ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การเตรียมความพร�อม ลําดับความสําคัญเชิงกล
ยุทธ�ที่ เ กี่ยวข �อง

ด�านสิ่งแวดล�อม 

ความเสี่ยง
ที่ เ กี่ยวข �อง
กับนํ้า

• วิกฤตการณขาดแคลนนํ้าซึ่งเปนความเสี่ยงตอการผลิต และความกดดันอัน
 เนื่องมาจากการบริหารจัดการนํ้าอยางมีดุลภาพระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย
 ทุกฝาย ทั้งผูจัดสรรนํ้าและผูใชนํ้า

• การเพิ่มปริมาณการใชนํ้าอยางมีนัยสําคัญอันเนื่องมาจากการขยายตัวของ
 โรงงานขนาดใหญ เชน โครงการ CFP ที่จะเกิดขึ้น

• การเปลี่ยนแปลงตามกฎขอบังคับและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางราคานํ้าเพื่อ
 การอุปโภคบริโภค และอุตสาหกรรม

• ปริมาณนํ้าตนทุนมไีมเพียงพอตอความตองการใชนํา้ของโรงกลั่น และผูมสีวนได
 สวนเสียอื่นๆ

• ความเสี่ยงตอการหยุดชะงักในการผลิต (Disruption to operations) ซึ่งเปนผล
 จากการขาดแคลนนํ้าที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 อาจสงผลตอเนื่องตอการผลิต

• จดัทําการบริหารจดัการนํ้าในสภาวะวิกฤต ครอบคลมุถงึกระบวนการตอบสนองตอสภาวะวิกฤต สาํหรับกรณีการขาดแคลนนํ้า 

• ประเมินความเพียงพอของทรัพยากรนํ้าในชวงเวลาตางๆ อาทิ 1-3 ป และ 5-10 ป โดยหนวยงานภายในบริษัทและหนวยงานอิสระจากภายนอก 

• ปรบัปรงุประสทิธิภาพการบริหารจดัการนํ้าใชเพื่อปองกันผลกระทบจากการขาดแคลนนํ้าที่อาจเกิดขึน้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• ลดสัดสวนการใชนํ้าจืดจากแหลงนํ้าธรรมชาติดวยการกลั่นนํ้าทะเลเปนนํ้าจืดแทน 

• นําหลักการใชนํ้า 3Rs มาใชอยางตอเนื่อง ผานโครงการตางๆ อาทิ การเพิ่มรอบการหมุนเวียนนํ้าในระบบ (Cooling Water Circulation) มากขึ้น โดยการนํ้ากลับมา
 ใชใหม การเปลี่ยนทอนํ้าดิบใหมทดแทนทอเกา เพื่อลดการรั่วซึมของนํ้าดิบเนื่องมาจากหมดอายุการใชงาน เปนตน

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ
ของกลุมไทยออยล กฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

• แมวาการดําเนินการผลิตของไทยออยลในปจจุบันไมไดตั้งอยูในพื้นที่มรดกโลก
 และพื้นที่อนุรักษตามหลักพื้นที่คุมครอง I-IV ตามประกาศ IUCN แตประเด็น
 ความหลากหลายทางชีวภาพเปนประเด็นที่ตองตระหนักและใหความสําคัญ
 กับการลงทุนโครงการใหมในพื้นที่อื่นๆ ในอนาคต

• หากมีการลงทุนโครงการในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพในอนาคต
 อาจกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนที่อาศัยอยูเดิมซึ่งอาจไมสามารถใชประโยชน
 จากความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อการดําเนินชีวิตไดตามเดิม

เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินการผลิตในโครงการปจจุบันและอนาคตของไทยออยลไมกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนที่ใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพ  
ไทยออยลจึงดําเนินการดังนี้

• ศึกษาระบบนิเวศทั้งหมดของพืชและสัตวในบริเวณโดยรอบพื้นที่โรงกลั่น และการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ รวมทั้งสํารวจความหลากหลายทางชีวิภาพ
 ทางนํ้าอยางตอเนื่อง 

• ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของนํ้าที่ผานการบําบัดแลวโดยหนวยงานภายในทุก 7 วัน และภายนอกทุกเดือน พรอมทั้งมีการติดตามคา Chemical Oxygen 
 Demand (COD) ในนํ้าตลอด 24 ชั่วโมง 

• ตดิตามคณุภาพสิ่งแวดลอมโดยหนวยงานจากภายนอกที่ไดรบัใบอนญุาตจากหนวยงานราชการ ซึง่พบวาคุณภาพนํ้าผวิดินในพื้นที่ใกลเคียงตลอดจนความหลากหลาย
 ของแพลงกตอนไมไดรับผลกระทบที่มีนัยสําคัญ 

• ไทยออยลมีกระบวนการพิจารณาความเสี่ยงดาน ESG ในชวงเริ่มการลงทุนโครงการใหม โดยหนึ่งในหัวขอที่พิจารณาคือ ผลกระทบตอความหลากหลายทาง
 ชีวภาพ โดยคํานึงถึงพื้นที่อนุรักษอันเปนที่อยูอาศัยของสัตวปา หรือสิ่งชีวิตที่มีความออนไหวสูง เปนตน

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ
ของกลุมไทยออยล กฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง

ด�านสังคม 

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

• ไทยออยลตั้งเปาหมายการดําเนินการเปนองคกรที่ปราศจากอุบัติเหตุตอ
 พนักงาน ผูรับเหมาและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งตองสรางการบริหาร
 จัดการที่เขมแข็งเพื่อใหสามารถจัดการความเสี่ยง จากการขยายการผลิตและ
 โครงการขนาดใหญใหมๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยาง
 ตอเนื่อง

• หากองคกรไมสามารถบริหารจัดการดานอาชีวอนามัย อาจสงผลตอความ
 ปลอดภัย ขวัญกําลังใจของพนักงาน ผูรับเหมา และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
 ชื่อเสียงของบริษัทในระยะยาว และคาใชจายในการดําเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้น 
 ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากคาปรับ หรือคาเสียหายจากความรับผิดชอบดานอื่นๆ

• จัดทําคูมือความปลอดภัยสําหรับงานกอสราง รวมถึงกฎความปลอดภัยในการรักษาชีวิต (Life Saving Rules) โดยมีแผนที่จะแปลเปนหลายภาษาสําหรับผูรับเหมา
 ตางชาติที่จะเขามาปฏิบัติงานในโครงการขยายในอนาคต 

• เตรียมการจัดตั้งศูนยสนับสนุนโครงการพลังงานสะอาด (CFP Support Center) ครอบคุมการควบคุมการจราจรขนสงในพื้นที่ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด

• ปลูกฝงความปลอดภัยไวเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร และดําเนินโครงการปรับปรุงการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยอยางตอเนื่อง รวมกับผูรับเหมาและ
 พนักงาน อาทิ โครงการ Safe White Green ซึ่งเปนโครงการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการความปลอดภัย (Safe) ความมั่นคง (White) และสิ่งแวดลอม 
 (Green) รวมกับบริษัทผูรับเหมา 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ
ของกลุมไทยออยล กฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง

ความเชื่อมั่น
ของอุปกรณ�การผลิต
และความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต 

• อาคารผลติ และอปุกรณตางๆ ในกระบวนการผลิต ผานการใชงานเปนระยะเวลา
 นาน จงึตองมกีารควบคุมดแูลการทํางานของอุปกรณเหลานั้นอยางมปีระสทิธิภาพ
 สูงสุด เพื่อปองกันความเสียหายตออุปกรณ กระบวนการผลิต ที่อาจกอใหเกิด
 อุบัติเหตุรายแรง

• การหยุดดําเนินการโดยไมวางแผน (Unplanned shutdowns) หรืออุบัติเหตุ
 รายแรง เชน การระเบิด ไฟไหม หรือสารเคมีรั่วไหล อาจสงผลตอความปลอดภัย
 ของพนักงาน คูคา ผูรับเหมา และชุมชนรอบขาง

• มุงเนนในการปองกันอุบัติเหตุรายแรงที่จะสงผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอมเปนวงกวาง ดวยการใชระบบการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต 
 (Process Safety Management: PSM) ซึ่งเปนระบบที่สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยปองกันเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near misses) และ
 อุบัติเหตุรายแรง เชน การระเบิด ไฟไหม หรือสารเคมีรั่วไหล โดยมีเปาหมายหลักเพื่อลดสถิติการหยุดดําเนินการโดยไมวางแผนใหเปนศูนย (Zero unplanned 
 shutdowns) 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ
ของกลุมไทยออยล กฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง

ทรัพยากร
บุคคล

• ความทาทายจากภายนอกทําใหกลุมไทยออยลตองเรงพัฒนาความพรอมของ
 บุคลากรอยูเสมอ เชน ความทาทายจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 

• ตลาดแรงงานทั่วโลกที่มีความแขงขันสูง

• การเกษียณอายุของบุคลากรจํานวนมาก

• การเตรียมการรองรับโครงการ CFP ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้ง การหยุดการผลิตใน
 หนวยกลั่นนํ้ามันดิบเดิม

• องคกรตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาทักษะของแรงงานใน
 การทํางานใหมๆ และหลากหลายมากขึ้น 

• ขาดความพรอมในการเปนผูนํา ซึ่งอาจสงผลตอการขับเคลื่อนองคกรใหมี
 ประสิทธิภาพและมีการเติบโตทางธุรกิจ รวมถึง การรักษาความเปนผูนําดาน
 การกลั่นนํ้ามัน และปโตรเคมีที่ตอเนื่องอยางครบวงจรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

• ใหความสําคัญในการรักษาและเพิ่มศักยภาพพนักงานผานโครงการ GREAT และ DANCE เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 
 ซึ่งเปนแนวโนมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ตมาใชในกระบวนการผลิต เพื่อพัฒนาคุณลักษณะบุคลากรที่ตอบสนองตอธุรกิจในอนาคต และสราง
 ความพรอมของบุคลากร รวมทั้ง เพื่อมุงสูการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและมีสุขภาพดีอยางยั่งยืน ซึ่งถือเปนปจจัยพื้นฐานสงเสริมใหองคกรมีความเขมแข็ง
 สามารถขับเคลื่อนองคกรไดตามบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจที่วางไว 

• สรรหาคนเกงและคนดี โดยใชกลยุทธการสรรหาบุคลากรเชิงรุกและการตลาด อาทิ โครงการดึงดูดพนักงานที่มีสามารถพิเศษผานโครงการ 4B และการใชระบบ
 ดิจิทอล (Digital recruitment) ในการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ เปนตน

• สรางแรงจูงใจในการทํางาน และสรางความผูกพันภายในองคกร เพื่อใหพนักงานอยูรวมกับบริษัทฯ ในระยะยาว อาทิ โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 (Employee well-being) โครงการจัดการองคความรูจากรุนสูรุน (Gen-to-Gen Knowledge Transfer Project) เพื่อถายทอดประสบการณและความเชี่ยวชาญ
 ของบุคลากรตั้งแตรุนบุกเบิกสูรุนปจจุบัน

ยุทธศาสตรที่ 3 
การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรคเพื่อตอยอด

ธุรกิจใหเกิดผลลัพธที่ยั่งยืน  

ความรับผิดชอบ
ต�อสังคม 

• การเปลี่ยนแปลงของความคาดหวังและความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียตอ
 องคกร 

• การดําเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคมที่ดีชวยยกระดับขีดความสามารถในการ
 แขงขันขององคกร

• การเปลี่ยนแปลงของลักษณะประชากรในชุมชนบริเวณใกลเคียง (เชน การไหล
 เขาของแรงงานขามชาติ อันเนื่องมาจากโครงการ CFP และธุรกิจตอเนื่อง)

• มีสวนผลักดันใหองคกรปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยงดาน
 ชือ่เสยีง และยกระดับประสทิธิภาพในการดําเนินงานใหตอบโจทยความตองการ
 ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใหความสําคัญกับการสรางความรวมมือกับชุมชน
 ทองถิน่และภาครัฐ อนันํามาซึง่ความไววางใจในการปฏบิตังิาน (Social License 
 to Operate)

• ดําเนินโครงการเพื่อการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนรอบสถานที่ปฏิบัติงาน และสงเสริมประโยชนทางสังคมรวมกัน 

• กระบวนการสานสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย และ/หรือนโยบายและแผนงานที่มีการระบุผูรับผิดชอบและหนาที่อยางชัดเจน 

• เสริมสรางความรูความเขาใจในดานการสรางคุณคารวม หรือ Creating Shared Value (CSV) แกผูปฏิบัติงาน พรอมทั้งริเริ่มและพิจารณาโครงการ กิจกรรม หรือ
 การลงทุนของบริษัทฯ ใหสอดคลองกับแนวทาง CSV เพื่อปรับเปลี่ยนมุมมองแนวคิดของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

• รวมกอตั้งบริษัท สานพลังเพื่อชุมชน เพื่อมุงเนนการเติบโตของชุมชนอยางยั่งยืน

ยุทธศาสตรที่ 3 
การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรคเพื่อตอยอด

ธุรกิจใหเกิดผลลัพธที่ยั่งยืน  

สิทธิมนุษยชน

• มาตรการและขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนกับภาคธุรกิจที่เขมงวดขึ้น

• นโยบายและความมุงมั่นดานสิทธิมนุษยชนของกลุมไทยออยล

• ระบบและแนวทางการบริหารจัดการประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 

• ผลกระทบจากความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน เชน ดานชื่อเสียงองคกร การระงับ
 ใชสินคาและบริการ ตลอดจน ความเสี่ยงในการถูกฟองรองดําเนินคดีตาม
 กฎหมาย

• แสดงความมุงมั่นที่จะเคารพและปกปองสิทธิของพนักงาน คูคา ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยยึดมั่นตอหลักการขององคกรสากลดานสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด และ
 มาตรฐานสากลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ผานการประกาศนโยบาย

• ดําเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence) ที่ครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา และสามารถระบุประเด็น
 ที่อาจสงผลตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ
ของกลุมไทยออยล กฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง
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16 17บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การประ เ มินประ เ ด็น ที่ สํ า คัญ
และ ผู� มีส� วน ได� ส� วน เ สีย

หมายเหตุ : 
* ป 2560 ไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐาน (102-48) 

** ป 2560 ไมมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของการเปดเผยขอมูล (102-49)i

บท
ประเด็นด�านความยั่งยืน
ของกลุ �มไทยออยล�

ประเด็นด�านความยั่งยืน
ตามแนวทางของ GRI (102-47)

ขอบเขตของผลกระทบ(103-1)

ภายใน
องค�กร
ของกลุ �ม
ไทยออยล�

ผู �มีส �วนได �
ส �วนเสีย
ภายนอก
องค�กร

ผู �มีส �วนได �ส �วนเสีย
ภายนอกองค�กร
ที่ เ กี่ยวข �อง

การจัดการ
นวัตกรรม

• การจัดการนวัตกรรม -   ผูถือหุน

คูคา 

พนักงานของเรา • ทรัพยากรบุคคล

• สิทธิมนุษยชน

GRI 401 การจางงาน 

GRI 404 การฝกอบรมและการใหความรู 

GRI 402 การบริหารความสัมพันธ
  ระหวางนายกับลูกจาง

GRI 405 ความหลากหลายและโอกาส
  ที่เทาเทียมกัน

GRI 412 การประเมินสิทธิมนุษยชน 



อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

• อาชีวอนามัยและ
 ความปลอดภัย

• ความเชื่อมั่นของอุปกรณ
 การผลิตและความปลอดภัย
 ในกระบวนการผลิต

GRI 403 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

OG 13 ความเชื่อมั่นของอุปกรณการผลิต
  และความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

OGR ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน

  คูคา 

ผูรับเหมา 

WE

ความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและชุมชน

• ความรับผิดชอบตอสังคม GRI 203 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางออม

GRI 413 การพัฒนาและการมีสวนรวมของชุมชน

  ชุมชน 

สังคม

การบริหารจัดการ
ห�วงโซ �คุณค�า

• การจัดการหวงโซคุณคา GRI 308 การประเมินคูคาในดานสิ่งแวดลอม

GRI 414 การประเมินคูคาในดานสังคม

GRI 418 ความเปนสวนตัวของลูกคา

  คูคา 

ผูรับเหมา 

ลูกคา

WORLD

การจัดการ
สิ่งแวดล�อม

• ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม

• การเพิ่มประสิทธิภาพ
 กระบวนการผลิตเชิง
 นิเวศเศรษฐกิจ 

GRI 307 ความสอดคลองตามกฎหมายสิ่งแวดลอม

GRI 305 มลภาวะทางอากาศ 

GRI 306 ของเสียและนํ้าเสีย 

  ชุมชน สังคม 

หนวยงานราชการและ
องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
และประสิทธิภาพ
การใช �พลังงาน

• การเปลี่ยนแปลงสภาพ
 ภูมิอากาศ 

• ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับนํ้า

GRI 302 พลังงาน 

GRI 305 มลภาวะทางอากาศ 

GRI 201 ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ 

GRI 303 นํ้า

  ผูถือหุน 

ชุมชน สังคม 

หนวยงานราชการและ
องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ

ลูกคา

ขั้นที่ 2: การจัดลําดับประเด็นที่สําคัญ                                                                                          

ไทยออยลจัดลําดับความสําคัญประเด็นดานความยั่งยืนของป 2560 

โดยนําประเด็นทั้ง 13 ประเด็นที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 1 

มาพิจารณาความสําคัญตามเกณฑการประเมินความเสี่ยงใน 2 มิติ คือ 

1) ผลกระทบ (ซึ่งเปนการประเมินผลกระทบกอนมีมาตรการควบคุม) 

และโอกาสที่มีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยล และ 

2) ประเด็นที่ผู มีสวนไดสวนเสียใหความสนใจ ระหวางคะแนน 1-5 

ผลการจัดลําดับพบวา มีประเด็นที่สําคัญอยูในระดับสูง 8 ประเด็น 

ระดับปานกลาง 4 ประเด็น และระดับตํ่า 1 ประเด็น ซึ่งเนื้อหาของรายงาน

ฉบับนี้ครอบคลุมประเด็นที่สําคัญในระดับสูงและปานกลาง

ขั้นที่ 3: การทวนสอบประเด็นที่มีนัยสําคัญ                                                                          

ไทยออยลทวนสอบความครบถวนประเด็นที่มีนัยสําคัญโดยหนวยงาน

การจัดการความยั่งยืน แลวจึงนําเสนอประเด็นดานความยั่งยืนที่ผาน

การทวนสอบแลวตอที่ประชุมผูบริหารระดับรองกรรมการขึ้นไป โดยมี

ประธานเจาหนาที่บริหารเปนประธานการประชุม เพื่อพิจารณาอนุมัติ

และยืนยันประเด็นดานความยั่งยืนที่มนียัสําคัญภายใตขอบเขตผลกระทบ

ทั้งภายในและภายนอกองคกร นอกจากนี้ กระบวนการประเมินประเด็น

สําคัญ การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย และขอมูลผลการดําเนินงาน

ดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ยังไดรับการตรวจรับรองจาก

หนวยงานภายนอกเพื่อสรางความเชื่อมั่นในความถูกตอง ชัดเจน และ

ครบถวนของขอมูล  โดยผลการรับรองแสดงไวที่หนา 76-77

  ผลการประเมินประเด็นด�านความยั่งยืนที่สําคัญป� 2560

บท
ประเด็นด�านความยั่งยืน
ของกลุ �มไทยออยล�

ประเด็นด�านความยั่งยืน
ตามแนวทางของ GRI (102-47)

ขอบเขตของผลกระทบ(103-1)

ภายใน
องค�กร
ของกลุ �ม
ไทยออยล�

ผู �มีส �วนได �
ส �วนเสีย
ภายนอก
องค�กร

ผู �มีส �วนได �ส �วนเสีย
ภายนอกองค�กร
ที่ เ กี่ยวข �อง

I 

การกํากับ
ดูแลกิจการ

• การตอตาน
 การทุจริตคอรรัปชั่น 

GRI 205 การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น   ผูถือหุน เจาหนี้ 
สถาบันการเงิน

คูคา คูธุรกิจ

หนวยงานราชการและ
องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ

  การกําหนดขอบเขตการรายงานประเด็นด�านความยั่งยืนที่สําคัญ



18 19บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การประ เ มินประ เ ด็น ที่ สํ า คัญ
และ ผู� มีส� วน ได� ส� วน เ สีย

  การมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียประจําป� 2559 - 2560

กลุ �มผู �มีส �วนได �
ส�วนเสีย (102-40)

ความสําคัญ
ของการมีส �วนร �วม

ตัวอย�างวิธีการมีส �วนร �วม
(102-43)

ตัวอย�างของประเด็นที่ ได � รับ
จากผู � มีส �วนได �ส �วนเสีย (102-44)

การตอบสนอง
ต�อผู �มีส �วนได �ส �วนเสีย

ผลกระทบ
ต�อยุทธศาสตร�

ผู �ถือหุ �น / เจ �าหนี้ /
สถาบันการเงิน

ผูถือหุน เจาหนี้ สถาบันการเงินเปนผูใหทุน ซึ่งจําเปน

สําหรับการขยายการลงทุนและการเติบโตของธุรกิจ 

รวมทั้งตองการการสื่อสารที่โปรงใส เพื่อทําความเขาใจ

และตอบสนองตอขอกังวลที่อาจเกิดขึ้น

• การประชุมผูถือหุนประจําป

• รายงานประจําป 

• การแถลงผลการดําเนินงานรายไตรมาส 

• กิจกรรมผูถือหุนเยี่ยมชมกิจการขององคกร 

• การประชุมนักวิเคราะหการเงิน 

• การจัดแสดงนิทรรศการเพื่อการลงทุน 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่องรองเรียน

• การประชุมแสดงความคิดเห็น 

• การติดตอผานโทรศัพทอยางสมํ่าเสมอ

• การใหผลตอบแทนจากการลงทุนที่เปน

 รูปธรรมและเติบโตอยางตอเนื่อง

• ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได

• ศักยภาพในการเติบโตทางธุรกิจ

เพิ่มเติมที่บทการกํากับ

ดูแลกิจการ และบท

การจัดการนวัตกรรม

ยุทธศาสตรที่ 3 

การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรคเพื่อ

ตอยอดธุรกิจใหเกิด

ผลลัพธที่ยั่งยืน

ลูกค �า องคกรจําเปนตองทําความเขาใจความตองการของลูกคา 

ความรูสึกและพฤติกรรมของลูกคา เพื่อสงมอบสินคา

และบริการที่เกี่ยวของ ซึ่งจะเปนการเสริมสราง

ความผูกพันในระยะยาว

• จดหมายขาว

• การสํารวจความผูกพันของลูกคาประจําป

• การเปดใหลูกคาเขาเยี่ยมชมโรงกลั่น

• การพบปะกับลูกคา

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่องรองเรียน

• คุณภาพของผลิตภัณฑและการใหบริการ

 ทั้งกอนและหลังการขาย

• การจัดสงผลิตภัณฑที่ตรงตอเวลาและสามารถ

 ตรวจสอบสถานะของสินคาระหวางการจัดสง

• ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

เพิ่มเติมที่บทการบริหาร

จัดการหวงโซคุณคา 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรคเพื่อ

ตอยอดธุรกิจใหเกิด

ผลลัพธที่ยั่งยืน

คู �ค �า

ผู � รับเหมา
คูคา ผูรับเหมาเปนแรงสนับสนุนใหองคกรสามารถสงมอบ

งานที่มีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

• การประชุมคูคาและผูรับเหมาประจําป 

• การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและโทรศัพทอยางสมํ่าเสมอ

• การเยี่ยมชมโครงการตามการบริหารจัดการความสัมพันธ

 ตอคูคา

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่องรองเรียน 

• การจัดซื้อจัดจางที่เปนธรรมและโปรงใส

• การใหผลตอบแทนที่จูงใจและเหมาะสม

 กับผลการดําเนินงาน

• การสรางมูลคาเพิ่มและความรวมมือ

 อยางยั่งยืน

• การจายคาจางและผลตอบแทนที่ตรงเวลา

เพิ่มเติมที่บทการบริหาร

จัดการหวงโซคุณคา

บทการกํากับดูแลกิจการ 

และบทอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย

ยุทธศาสตรที่ 2 

การพัฒนาคุณคาทางธุรกิจ : 

การบูรณาการหนวยงาน

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันและการเติบโต

ในระยะยาว

พนักงาน พนักงานของเราเปนสวนสําคัญในการสงมอบคุณคา

ใหกับลูกคา ซึ่งจําเปนตองเขาใจถึงความตองการ

ความทาทายและแรงบันดาลใจ และเพื่อริเริ่มโครงการ/ 

กิจกรรมใหสอดคลองกับกลยุทธองคกร

• CEO พบพนักงานรายไตรมาส 

• วารสารสําหรับพนักงานรายเดือน

• การสํารวจความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกรประจําป

• การสื่อสารผานสื่ออเิล็กทรอนิกสภายในองคกรอยางสมํ่าเสมอ

• การประเมินศักยภาพของพนักงานทุก 6 เดือน และ 1 ป

• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางหัวหนาสายงาน

 และพนักงานในสังกัด

• การมีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานตัวแทน

 คณะกรรมการลูกจางประจําป

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่องรองเรียน 

 (Whistle Blowing)

• คาตอบแทน

• สิทธิประโยชน และสวัสดิการ

• ความมั่นคงในอาชีพ

• โอกาสในการกาวหนาในสายงาน

• ความปลอดภัยในการทํางานและ

 อาชีวอนามัย

• การพัฒนาองคความรู

• ความสุขใจในการทํางาน

• ความเทาเทียม

เพิ่มเติมที่บทพนักงาน

ของเรา และบทอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรค

เพื่อตอยอดธุรกิจ

ใหเกิดผลลัพธที่ยั่งยืน

ชุมชน
สังคม

ชุมชนรอบโรงกลั่นเปนเสมือนเพื่อนบานที่อยูรวมกัน

มาอยางยาวนาน การสรางสัมพันธที่ดีรวมกัน

เพื่อใหเกิดคุณคารวมกันในระยะยาว และสรางความผูกพัน

และความไวเนื้อเชื่อใจจากชุมชนจึงสําคัญ

• การลงพื้นที่พบชุมชนอยางตอเนื่อง 

• การประชุมผูนําชุมชนรายเดือน

• กิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมที่ศูนยสุขภาพ

 และการเรียนรูของเครือไทยออยลเพื่อชุมชนตลอดทั้งป

• การลดผลกระทบจากการดําเนินงานของกลุม

 ไทยออยลที่มีตอชุมชนและสังคม อาทิ คุณภาพ

 ของอากาศอันเนื่องมาจากการขยายธุรกิจของ

 กลุมไทยออยล

• การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน

• การแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนและสังคม

• การปองกันไมใหเกิดอุบัติการณรายแรง 

 อันกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชน

เพิ่มเติมที่บทความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ชุมชน บทอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย 

บทการจัดการสิ่งแวดลอม 

และบทการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและประสิทธิภาพการ

ใชพลังงาน

ยุทธศาสตรที่ 3 

การสรางคุณคาที่ยั่งยืน : 

ความคิดสรางสรรค

เพื่อตอยอดธุรกิจ

ใหเกิดผลลัพธที่ยั่งยืน

หน�วยงานราชการ

และองค�กรภาครัฐ

ที่ เ กี่ยวข �อง

หนวยงานราชการและองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ 

เปนหนวยงานผูออกใบอนุญาต และทําหนาที่กํากับดูแล

การดําเนินธุรกิจ ซึ่งจําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมาย และ

เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองตามระเบียบ จําเปนตอง

ทาํความเขาใจในประเด็นดานเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอม

• การรายงานผลใหกับหนวยงานราชการทุก 3 เดือน 

• การมีสวนรวมในกิจกรรมและโครงการของหนวยงาน

 ราชการอยางตอเนื่อง

• การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

 ขอบังคับและกฎหมาย

• การปองกันการทุจริต

• ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชน เชน คุณภาพ

 ของอากาศและนํ้าทิ้งลงสูทะเล การจราจร เปนตน

เพิ่มเติมที่บทการกํากับ

ดูแลกิจการ และบท

การจัดการสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที่ 1 

การรักษาคุณคาทางธุรกิจ : 

การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติ

ทางธุรกิจของกลุมไทยออยล 

กฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ

และการจัดการความเสี่ยง

ไไททยยออออยยลล��แแบบ��งงผผูู ��มมีีสส ��ววนนไไดด��สส �ววนนเเสสียยหลักกเเปป �น 66 กลุ �ม 
แแลละะตตัั้้งงหหนน ��ววยยงงาานน  เเฉฉพพาาะะขขอองงแแตต �ละกกลลุ �ม ขึ้นมาาดดูแล
รรัับบผผิดดชชออบบใในนกกาารรสสรร��าางงกกาารรมมีีสส�ววนนรร��ววมม กกาารสสืื่อสสารแลละ
กการรรัับบฟฟ��งงขข��ออคคิิดดเเหห็็นนใในนปปรระะเเดด็็นนตต��าางงๆๆ  ทที่ผผูู�มมีสส�ววนนไไดด�ส�วนเสีย
สสนนใใจจ แแลละะนนํําาขข ��ออคคิิดดเเหห็็นนททีี่่ ไไดด��รรัับบมมาาบบููรรณณาากกาารเข ��ากกับ
กกรระบบววนนกกาารรตตััดดสสิินนใใจจแแลละะดดํําาเเนนิินนงงาานนขขอองงบบรริิษษัทท

การมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (102-42)
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22 23บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560การ กําก ับดู แล กิจการ

ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

ไทยออยลใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ

ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีบนพื้นฐาน

ของความโปรงใส เปนธรรม โดยคํานึงถึง

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน 

ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงนโยบายและ

แนวปฏิบัติตางๆ ใหมีความครบถวน สมบูรณ 

และครอบคลุมกับกฎระเบียบที่เ กี่ยวข อง 

เพื่อยกระดับการกํากับดูแลกิจการใหทัดเทียม

กับมาตรฐานสากล 

นอกจากมีการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรม

ในการดําเนินธุรกิจที่ดีแล ว  ไทยออยลยัง

ตระหนัก ถึงความสํา คัญในการต อต  าน

คอรรัปชั่น จึงไดกําหนดนโยบายการตอตาน

คอร รัปชั่น  โดยได ประกาศใช ทั่ ว ทั้งกลุ ม

ไทยออยลเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

และไดเขารวมเปนสมาชิกในภาคีเครือขาย

ตางๆ ของทางภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

เ พื่อแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ 

และเปนสวนหนึ่งในการผลักดันการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชั่นใหเกิดขึ้นในวงกวาง

การคอรรัปชั่นนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นไดทุกสถาน

ที่ ทุกเวลา เปนอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจ 

เศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศ และมี

ความรุนแรงและรูปแบบที่แตกตางกันไป สง

ผลใหไทยออยลตองคนหาวิธีการและแนว

ทางใหมๆ รวมทั้งการบริหารความเสี่ยง ในการ

ปองกันไมใหเกิดการคอรรัปชั่น 

ไทยออยลไดนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

และการตอตานคอรรัปชั่น มาใชเปนรากฐาน

ในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ โดย

มีคณะกรรมการชุดยอยกํากับ ดูแลและใหคํา

แนะนําการดําเนินงานใหมีความสอดคลอง

กับกฎระเบียบและขอบังคับตามที่กฎหมาย

กําหนด เพื่อปองกันและดูแลรักษาสิทธิและ

ประโยชนของผู มีสวนไดสวนเสียอยางเทา

เทียมกัน เปนปจจัยกระตุนใหเกิดความเชื่อมั่น 

ความไววางใจ และเปนที่ยอมรับจากผูมีสวน

ไดสวนเสียทุกภาคสวน อีกทั้งยังประโยชนตอ

สังคมและประเทศชาติโดยรวม 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดรับการแตงตั้งจาก

ผูถือหุนดวยการออกเสียงลงมติในการประชุม

สามัญผูถือหุนประจําปตามที่กฎหมายกําหนด 

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคาตอบแทน

ทําหนาที่สรรหาผูทรงคุณวุฒิเขาดํารงตําแหนง

กรรมการบริษัทฯ  ตามกระบวนการและ

หลักเกณฑที่ กําหนดไว โดยพิจารณาใหมี

ความหลากหลาย ประกอบดวยเพศ ทักษะ 

วิชาชีพ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน อาทิ 

ดานอุตสาหกรรม  ดานวิศวกรรมศาสตร  

ดานวิทยาศาสตร ดานบัญชีการเงิน ดาน

การบ ริหาร ธุ ร กิจและการจั ดการ  ด  าน

เศรษฐศาสตร ดานนิติศาสตร ดานรัฐศาสตร 

ดานสังคมศาสตร ดานความมั่งคง เปนตน 

รวมทั้งการอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน า ที่

เพื่อผลประโยชนสูงสุดของกลุ มไทยออยล 

โดยไดกําหนดใหกรรมการบริษัทฯ สามารถ

ดํารงตําแหนงกรรมการของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยไดไมเกิน 5 บริษัท 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ตองประกอบ

ดวยกรรมการอิสระอยางนอย 1 ใน 3 ของ

กรรมการทั้งคณะและมีจํานวนไมนอยกวา 3 

คน เพื่อใหมีจํานวนกรรมการอิสระที่เพียงพอ

ในการตรวจสอบถวงดุลการทํางานของคณะ

กรรมการบริษัทฯ และการดําเนินงานของผู 

บริหารกลุมไทยออยลได ทั้งนี้ กรรมการอิสระ

ตองมีความเปนอิสระและคุณสมบัติครบถวน 

สอดคลองและเขมขนกวาที่กําหนดในประกาศ

ของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

  โครงสร�างการกํากับดูแลกิจการ

เพื่อใหการดําเนินธุรกิจของกลุ มไทยออยล

เ ป  น ไ ปอยา ง โ ป รง ใ ส  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแตงตัง้คณะกรรมการ

ชุดยอยจํ านวน  4  คณะ  ประกอบด  วย 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อทําหนาที่กลั่นกรองและกํากับ

ดูแลใหการดําเนินงานของบริษัทฯ ภายใต

ขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย

สําหรับประเด็นดานการกํากับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบตอสังคม และการบริหาร

ความยั่งยืน จะถูกนําเสนอและพิจารณาผาน

คณะกรรมการกํา กับดูแลกิจการ  ซึ่ งผล

การ ดํา เ นินงาน นั้นจะ ถูกรายงานต อถึ ง

คณะกรรมการบริษัทฯ  เ พื่อพิจารณาและ

รับทราบเปนประจําทุกป อยางไรก็ตาม หาก

มีประเด็นที่สําคัญและเรงดวน คณะกรรมการ

จะเสนอเรื่องตอคณะกรรมการบริษัทฯ ให

รับทราบและพิจารณาโดยทันที 

ในป 2560 คณะกรรมการบริษัทฯ มีจํานวน 

14 คน ประกอบดวยกรรมการที่เปนผูบริหาร 

จํานวน 1 คน และกรรมการที่ไมไดเปนผูบริหาร 

จํานวน 13 คน โดยในจํานวนนี้ ประกอบดวย

กรรมการอิสระ 7 คน และกรรมการที่เปน

ผูหญิง 4 คน โดยไทยออยลไดเปดเผยบทบาท

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ชุดยอยแตละคณะ รวมถึงรายชื่อ ตําแหนงและ

ประวัติของกรรมการไวในเว็ปไซตของบริษัทฯ 

(https://www.thaioilgroup.com/home/

board_directors.aspx?lang=th)

การกระตุ�นให�เกิดวัฒนธรรมด�านกํากับดูแลกิจการที่ดีและการต�อต�านคอร�รัปชั่นให�เกิดขึ้นทั่วทั้งองค�กร 
ตลอดจนการเน�นยํ้าการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานการดําเนินงานที่โปร�งใส และ
เป�นธรรมต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกฝ�าย 

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

ปร ะ ยุกต � ใ ช � หลั กการ  C F P 

(Clear โปร�งใส ชัดเจน / Fair 

เป �นธรรม  /  P r o f e s s i o n a l 

อ ย� า ง มื อ อ า ชี พ )  ใ น ก า ร

ดําเนินงานของกลุ �มไทยออยล�

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน ระยะ 3-5 ป�
บรรจุนโยบายการกํากับดูแลกิจการ นโยบายการต�อต�านคอร�รัปชั่น รวมถึงมาตรการการร�องเรียน เป�นส�วนหนึ่ง

ของคู�มือ TOP Way of Conduct เพื่อให�บริษัทในกลุ�มไทยออยล�ใช�เป�นแนวทางในการดําเนินธุรกิจและเป�นมาตรฐาน

เดียวกัน

  ความมุ�งมั่น

ไทยออยลใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ

ธุรกิจ บนพื้นฐานของความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม และคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยาง

เทาเทียมกัน ควบคูไปกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึง

การสงเสริมใหมีการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการอยางตอเนื่อง อันเปนปจจัยที่ชวยใหไทยออยล

บรรลุหนึ่งในพันธกิจของไทยออยลที่วา “มุงเนนหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและยึดมั่นในความ

รับผิดชอบตอสังคม” อีกทั้งยังเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจ

ใหกับผู ถือหุ น นักลงทุน และผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางเสมอภาค เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน และการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน

กํ า ห น ด ใ ห � พ นั ก ง า น ก ลุ� ม

ไ ทยออยล�ทํ า ก า ร ร า ย ง า น

ความขัดแย�งทางผลประโยชน�

ผ�า น ร ะ บ บอิ น ท ร า เ น็ ต ข อ ง

กลุ�มไทยออยล� เป�นประจําทุกป�

ได �รับการต� ออายุรับรองเป �น

สมาชิก ในโครงการแนวร �วม 

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทย ในการ

ต�อต�านทจุรติ (Collective Action 

Coalition against Corruption: 

CAC) และได�เข�าร�วมกิจกรรมของ 

CAC อย�างต�อเนื่อง

การกํากับดูแลกิจการ 

รางวัลชมเชย
องค�กรโปร�งใส 

จากโครงการรางวัลองค�กรโปร�งใส 
ครั้งที่ 7(NACC Integrity Awards) 
ดําเนินการโดย สํานักงาน ป.ป.ช. 

ไม�มีข�อพิพาท 
หรือข�อร�องเรียน

เ รื่องการไม �ปฏิบั ติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และการกระทําที่อาจ
ก�อให�เกิดการคอร�รัปชั่น

Sustainable 
Development 
Goals (SDGs)

97คะแนน

การประเมินการกํากับดูแลกิจการ
ของบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) 
ประจําป� 2560 ดําเนินการโดย IOD 
ซึ่งเป �นคะแนนสูงสุดของบริษัทที่
ได�รับการประเมิน CGR ต�อเนื่อง
เป�นป�ที่ 2 และอยู�ในระดับ “ดีเลิศ” 
(90-100 คะแนน) ซึ่งเป�นระดับสูงสุด
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 9



24 25บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560การ กําก ับดู แล กิจการ

ระบบการรายงานความขัดแย�งทางผล
ประโยชน� ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� 

ไทยออยล จัดทําระบบการรายงานความ
ขั ด แ ย  ง ท า ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  ใ น รู ป แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนชองทางในการตรวจ
ติดตามความขัดแยงทางผลประโยชนที่เกิดขึ้น
ภายในองคกร โดยจัดใหมีการติดตามผานการ
รายงานจากพนักงานกลุมไทยออยลเปนประจาํ
ทุกป ซึ่งในป 2560 มีพนักงานเขารวมการ
รายงานความขัดแยงทางผลประโยชนเปน
ร อยละ 87 ของพนักงานทั้งองคกร โดยมี
รายงานที่อาจเปนการขัดแยงทางผลประโยชน
จํานวน 2 กรณี ซึ่งไทยออยลไดดําเนินการ
สอบสวนถึงข อเท็จจริงและพบวาประเด็น
ทั้งหมดไมไดเปนการขัดแยงทางผลประโยชน
กับดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยล

การติดตามตรวจสอบและการรับเรื่องร�องเรียน 

ไทยออยลไดพิจารณาทบทวนมาตรการการรองเรียนและการแจงเบาะแส รวมถึงกระบวนการ
การใหความคุมครองผูแจงเรื่องรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส  และกลไกในการติดตามและตรวจสอบ
ตามขอกําหนดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงานที่เกี่ยวของ
กับขอรองเรียนตางๆ มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเปนไปตามวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการแจงเบาะแสของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) 

สําหรับประเด็นที่เปนการกระทําที่ขัดตอกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือการกระทําที่อาจ
สอถึงการทุจริตคอรรัปชั่น ไทยออยลไดมอบหมายใหฝายตรวจสอบระบบงานภายในองคกร
ซึ่งเปนหนวยงานอิสระและขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ ทําหนาที่ตรวจสอบหาขอเท็จจริง 
พรอมทั้งรายงานความคืบหนา เพื่อสรางความมั่นใจวากลุ มไทยออยลมีการดําเนินการที่
เหมาะสมกับทุกขอรองเรียนที่ไดรับ

ในป 2560 ไทยออยลไมพบขอรองเรียนจากการดําเนินงานที่เปนการฝาฝนขอกําหนดของกฎหมาย 
และไมมีการจายคาปรับ หรือหนี้สินที่ไมเปนตัวเงิน และไมพบกรณีคอรรัปชั่น และเพื่อการ
ดําเนินงานและการติดตามขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น อีกทั้งมีแผนงานที่จะสงเสริม
ระบบการรองเรียนและการแจงเบาะแส (Whistle Blowing) ในการแจงเรื่องรองเรียนที่เกิดขึ้น
ภายในองคกรใหเปนที่รูจักแกพนักงานมากยิ่งขึ้น

ไทยออยลร วมกับบริษัทในกลุ ม ปตท.
จัดกิจกรรม PTT Group CG Day ประจําป 
2560 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเนนยํ้าถึง
นโยบายการบริหารองคกรทุกระดับในกลุม 
ปตท. ใหมีประสิทธิภาพและประสบความ
สําเร็จโดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลและ
หลกัการกํากับดแูลกจิการที่ดตีามมาตรฐาน
สากล เปนแนวทางในการปฏิบตังิาน มุงสราง
วัฒนธรรมองคกรที่โปรงใส ตอตานการทุจรติ
คอรรัปชั่นทุกรูปแบบ ตลอดจนการสราง
ความเชื่อมั่นใหกับผู มีส วนไดส วนเสีย
ทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน

การจัดงานฯ ในป 2560 นี้ จัดขึ้นภายใต
แนวคิด “CG in DNA: Together We Can” 
เพื่อมุงเนนและปลูกฝงจติสาํนึกใหพนักงาน
กลุม ปตท. ในทุกระดับชั้นมีการปฏิบัติงาน
ดวยคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส 
โดยในงานฯ มีการปาฐกถาพิเศษ โดย 
ศาสตราจารยพิเศษ วิชา มหาคุณ ประธาน
กรรมการมูลนิธิตอตานการทุจริต และการ
เสวนาในหัวขอ “ถอดรหัส CG สานตอ
ความดี สูวัฒนธรรมที่ยั่งยืน” โดยผูบริหาร
จาก 6 บริษัทในกลุม ปตท. ในการแสดง
วิสัยทัศนในการขับเคลื่อนองคกรภายใต
หลักธรรมาภิบาล

PTT Group CG Day ประจําป� 2560

“การปฏิ บัติงานด �านการจัดซื้อจัดจ �างต �องอยู �บนหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  คือ 
ต�องสื่อสาร Supplier Code of Conduct ให�เปรียบเสมือน Dictionary สําหรับคู�ค�าให�มี
ความเข�าใจด�านสิ่งแวดล�อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, and Governance: 
ESG) รวมถึงการต�อต�านคอร�รัปชั่น ให�เป�นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน และต�องมี 
CFP คือ C: Clear ความโปร�งใส F:Fair ความเป�นธรรม และ P: Professional อย�างเป�น
มืออาชีพ ตรวจสอบได� เพื่อเป�นรากฐานในการนําองค�กรก�าวไปสู�การเติบโตอย�างยั่งยืน”

นายอธิคม เติบศิริ 
ประธานเจ�าหน�าที่บริหารและกรรมการผู�จัดการใหญ� บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) 
การเสวนาในหัวข�อ “ถอดรหัส CG สานต�อความดี สู�วัฒนธรรมที่ยั่งยืน” 

ไทยออยลให ความสําคัญในการรณรงค 
สงเสริมใหการดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยล
เปนไปดวยความโปรงใสและเปนธรรม เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผู มีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุม และสนับสนุนการเจริญเติบโตอยาง
ยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดอนุมัติ
นโยบายการตอตานคอรรัปชั่น ซึ่งไดระบุเปน
ลายลักษณอักษรอยางชัดเจนวา “กรรมการ
บริษัทฯ ผูบริหาร และพนักงาน จะไมกระทํา
หรือยอมรับการคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ ไมวา
กรณีใดๆ โดยครอบคลุมถึงธุรกิจของบริษัทฯ 
ในทุกประเทศและทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ทั้งนี้บริษัทฯ ไดกําหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ
ดําเนินการ และบทบาทหนาที่ผู รับผิดชอบ 
ตลอดจนการจัดใหมีการสอบทาน และทบทวน
การปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น
นี้อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจระเบียบ ขอบังคับ และ
กฎหมายที่เกี่ยวของ” และยังกําหนดบทบาท
หนาที่ ความรับผิดชอบ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวของ ซึ่งนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น
ดังกลาวไดรับการทบทวนเปนประจําทุกป 
เพื่อใหมีความสอดคลองกับสถานการณและ
ความเสี่ยงตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยรายงาน
ต อคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติตามลําดับ 

ทั้ ง นี้  ไทยออยล  ไ ด  กํ าหนดแนวป ฏิบั ติ
ที่ เ กี่ยวข องกับการต อต านคอร  รัปชั่นใน
จรรยาบรรณธุรกิจ เชน จรรยาบรรณวาดวย
การให หรือรับของขวัญ หรือทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอื่นใด และจรรยาบรรณวาด วย
ความขัดแยงทางผลประโยชน เปนตน สําหรับ
เนื้อหาสาระนโยบายการตอตานคอรรัปชั่น
และจรรยาบรรณธุรกิจทั้งหมด ไดบรรจุอยูใน
คูมอืหลกัการกํากับดแูลกจิการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ ซึ่งสามารถดาวนโหลดไดผานเว็บไซต
ของบริษัทฯ 

เพื่อใหการกํากับดแูลกิจการของกลุมไทยออยล
เป นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน 
ไทยออยลได บรรจุนโยบายการกํากับดูแล
กิจการ นโยบายการตอตานคอรรัปชั่น และ
มาตรการการรองเรียนและการแจงเบาะแส 

การส�งเสริมการต�อต�านการทุจริต 

เป นหนึ่งในนโยบายที่สําคัญในคู มือและ
แนวปฏิบัติการบริหารจัดการบริษัทในกลุม
ไทยออยล (TOP Way of Conduct) เพื่อให
บริษัทในกลุ มไทยออยล ใช  เป นแนวทาง
ในการบริหารจัดการธุรกิจ 

นอกจากนี้ ไทยออยลยังไดจัดทําแนวทาง
ปฏิบัติของคูคากลุมไทยออยล (Suppliers 
Code of Conduct) เพื่อเสริมสรางความเขาใจ
รวมกันระหวางกลุมไทยออยลและคูคาในการ
ดําเนินธุรกิจบนหลักแหงความยั่งยืน พรอมทั้ง
การสื่อสารนโยบายการตอตานคอรรัปชั่นให
คู คาทราบอยางสมํ่าเสมอผานกิจกรรมตางๆ 
เชน PTT Group CG Day เพื่อใหทราบถึง
หลักการและแนวปฏิบัติของกลุ มไทยออยล 
สงผลใหสามารถดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง
ตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี และยัง
เปนแนวทางในการนําไปพัฒนาบริษัทของคูคา
ในเรื่องดังกลาวดวย

ในขณะเดียวกัน ไทยออยลยังเขาไปมีสวนรวม
ในกิจกรรม ตลอดจนการรักษาการความเปน
สมาชิกและภาคีเครือขายตางๆ กับหนวยงาน
ภายนอก  อาทิ  สมาชิกภาคีข อตกลงโลก
แหงสหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact: UNGC) การรับรอง (re-certification) 
เปนสมาชิกในโครงการแนวรวมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจรติ (Collective 
Action Coalition against Corruption: CAC) 

และเปนสมาชิกเครือขายหุนสวนตานทุจริต
เพื่อประเทศไทย  (Partnership Against 
Corruption for Thailand: PACT Networking) 
เปนตน เพื่อเปนโอกาศในการแลกเปลี่ยน
ความรู  ประสบการณ และแนวปฏิบัติตางๆ 
ในการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการตระหนัก
ถึงการตอต านคอร รัปชั่นกับหนวยงานทั้ง
ภายในและตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ

เพื่อแสดงออกถึงความมุ งมั่นในการตอตาน
คอรรัปชั่น และใหเปนไปตามนโยบายการ
ตอตานคอรรัปชั่น ไทยออยลไดจัดทํานโยบาย
งดรับของขวัญ (No Gift Policy) ตลอดจนการ
จัดทําหนังสือ “ขอความรวมมืองดใหของขวัญ
และจัดงานเลี้ยงรับรองแกฝายจัดการและ
พนักงานของเครือไทยออยล” ไปยังลูกคา คูคา 
และผูที่เกี่ยวของ เพื่อหลีกเลี่ยงและปองกันเหตุ
ที่อาจกอใหเกิดการกระทําที่ขัดตอนโยบาย
การตอตานคอรรัปชั่น ตลอดจนการสงเสริม
ใหมีการปฏิบัติตอผู มีส วนเกี่ยวของกับการ
ดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยลอยูบนพื้นฐาน
ของความเปนธรรมและเสมอภาค อันแสดงถึง
ความโปร งใสในการดําเนินธุรกิจและเปน
การตอบสนองความยั่งยืนของกลุมไทยออยล
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ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

การ เป ลี่ยนแปลง เทคโนโล ยีและสภาพ

แวดลอมในการดําเนินธุรกิจที่รวดเร็ว แนวโนม

พฤติกรรมของลูกค า ที่ให ความสําคัญตอ

คุณภาพสินคาในการเลือกใช การคิดคนและ

พัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการใชพลังงาน

ทางเลือกเพื่อทดแทนพลังงานที่ไดจากนํ้ามัน

ในรูปแบบตางๆ การคิดคนรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจใหมๆ  (Business Model) การเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหธุรกิจที่ไม

สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได บางธุรกิจตอง

ผันตัวเองไปดําเนินธุรกิจที่ตางไปจากเดิมอยาง

สิ้นเชิง จึงเปนความทาทายที่บริษัทตองบริหาร

จัดการใหเหมาะสม ในสภาพธุรกิจปจจุบัน 

ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เชน รถยนต

ที่ใชพลังงานไฟฟาในการขับเคลื่อน การผลิต

พลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตย บรรจุภัณฑ

ที่ผลิตจากวัสดุทางธรรมชาติ การใชระบบ

คอมพิวเตอรและหุ นยนตเพื่อการผลิตทาง

อุตสาหกรรม เปนตน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้

ถือเปนความทาทายตอความอยูรอดของธุรกิจ

ที่ยังใชเทคโนโลยีเดิมในการผลิต ดังนั้นกลุม

ไทยออยลจึงใหความสําคัญกับการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีแนวโนมที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต โดยมีแผนในการพัฒนา

นวัตกรรม ทัง้นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product 

Innovation) ดานกระบวนการ (Process 

Innovation) และดานรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

(Business Model Innovation) เพื่อพรอมรับ

ตอสภาพการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

ทีจ่ะมผีลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทัง้ระยะสั้น

และระยะยาว อาทิ การลงทุนในธุรกิจพลังงาน

ทางเลือกอื่นๆ โดยเฉพาะธุรกิจไฟฟา ซึ่งถือเปน

พลังงานสําคัญสําหรับรถไฟฟาในอนาคต 

นอกจากนี้ ยังมุ งมั่นที่จะผลิตผลิตภัณฑที่มี

คุณภาพดวยประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถ

แขงขันได ตลอดจนพรอมที่จะขยายการลงทุน

ในธุรกิจอื่นๆ เพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหแก

องคกรในระยะยาว 

ไทยออยลไดพัฒนากระบวนการดานนวัตกรรม
ที่ เรียกว า  Idea to Commercial ization 
Process (I2C) เพื่อใชในการพัฒนางานดาน
นวัตกรรม โดยรวมเอากระบวนดานการวิจัย
และพัฒนาเปนหนึ่งในเครื่องมือที่สําคัญในการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  โดยให 
ความสําคัญตอความรวมมือระหวางหนวยงาน
ภายในและความรวมมอืกับหนวยงานภายนอก
ในรูปแบนวัตกรรมแบบเปด (Open Innovation) 
โดยหน วยงานนวัตกรรมและการบริหาร
ความยั่งยืน เปนหนวยงานที่ดูแล สงเสริม 
และพัฒนาวัฒนธรรมในการสร างสรรค 
นวัตกรรมใหกับพนักงานในทุกระดับ 

ป 2558 ถือวาเปนปของการเริ่มตนการพัฒนา
และสรางสรรคผลงานดานทรัพยสนิทางปญญา 
โดยไทยออยลกําหนดใหจํานวนทรัพยสินทาง
ปญญา (Intellectual Property หรือ IP) 
ในรูปแบบของจํานวน “สิทธิบัตร” (Patent) 

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

  การบริหารจัดการนวัตกรรม

ที่จดแจงตอกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง
พาณิชย เปนตัวชี้ผลการดําเนินงานในระดับ
องคกร ทําใหสามารถพัฒนาทรัพยสินทาง
ปญญาไดอยางเปนรูปธรรม ทําใหไทยออยล
มีจํานวนทรัพยสินทางปญญาจนถึงป 2560 
ทั้งสิ้น 14 ผลงาน ความสําเร็จตามเปาหมายนี้
เกิดจากความรวมมอืของพนักงานกลุมไทยออยล
อยางตอเนื่องและจริงจัง และในป 2560 
ไทยออยลได กําหนดเปาหมายโดยเนนถึง
การใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา
ที่พัฒนาขึ้นเพื่อสรางประโยชนในเชิงพาณิชย 
(Commercialization) อยางเปนรปูธรรม เปนตัว
ชี้ วัดประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับ
องคกร เชน การนําผลงานไปใชประโยชนในการ
ทํางานอยางกวางขวาง การนําผลงานการวิจัย
และพัฒนาไปใชประโยชนในการแกไขปญญา
ที่ เ กิดขึ้ นหรือ เ พิ่มประสิท ธิภาพการผลิต 
การพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ
และมูลคาสูงขึ้น เปนตน

  แนวทางการสร�างวัฒนธรรมนวัตกรรม

การจัดกิจกรรมใหพนักงานไดมีสวนรวมใน

การขับเคลื่อนงานดานนวัตกรรมผานโครงการ

ประกวด  ในป   2560 กลุ มไทยออยล ได 

จัดโครงการ Thaioil Group Wisdom and 

Innovation Award 2017 ขึ้น ผู ชนะการ

ประกวดจะไดรับรางวัล และไดรับคัดเลือก

ใหเปนผลงานที่นําไปสู การพัฒนาตอยอด

ตามกระบวนการการใช ประโยชน ในเชิง

พาณิชยตอไป

Thaioil Group Wisdom and Innovation Award 2017

กําหนดเป�าหมายด�านนวัตกรรมให�เป�นหนึ่งในตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค�กร โดยเน�น
การนําไปใช�ประโยชน� ในเชิงพาณิชย� ทั้งภายในองค�กรและการสร�างรายได�จากภายนอก

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

บรรลุ เป � าหมายตามตัวชี้ วัด
ที่ มุ �ง ส ร�า ง โ คร งการที่ มี ก า ร
ใ ช � ป ร ะ โ ยชน� ใ น เ ชิ งพาณิ ชย� 
จํานวน 5 โครงการ ในป� 2560

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน ระยะ 3-5 ป�
มุ�งเน�นการพัฒนานวัตกรรมอย�างต�อเนื่องและการใช�ประโยชน� ในเชิงพาณิชย� รวมถึงค�นหาโอกาสทางธุรกิจ

จากเทคโนโลยีใหม�ที่เกิดขึ้น

  ความมุ�งมั่น

กลุมไทยออยลมุงมั่นที่จะพัฒนางานนวัตกรรมอยางตอเนื่องเพื่อประโยชนดานการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต การสรางโอกาสทางธุรกิจใหมๆ รวมถึงการสรางความสามารถในการแขงขันในระยะยาว 
เพื่อใหผลการดาํเนินงานทางธุรกจิเตบิโตอยางยั่งยืนทามกลางสภาพการแขงขนัที่รนุแรง กลุมไทยออยล
ใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมและการนํานวัตกรรมไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยใหเกิด
ผลอยางเปนรูปธรรมและสรางมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจ ดวยการบูรณาการเครื่องมือที่สําคัญคือ 
การสงเสริมความคิดสรางสรรค การวิจัยและพัฒนา การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช และการสราง
ประโยชนในเชิงพาณิชย 

นอกจากนี้ กลุมไทยออยลยังไดนําการบริหารจัดการนวัตกรรมมาใชเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา กําหนดเปนแผนการพัฒนาผลิตภัณฑที่ยั่งยืน โดยเฉพาะความปลอดภัยสูงสุดตอผูใชงาน 
และพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและตอบรับตอแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

เปาหมายของการบริหารจัดการนวัตกรรมของไทยออยลมุ งเนนที่ผลลัพธที่กอใหเกิดประโยชน
ในการดําเนินธุรกิจและสรางโอกาสในการพัฒนาธุรกิจในอนาคต โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ทั้งดานเทคโนโลยี สภาพแวดลอมของธุรกิจ ความตองการของลูกคา การใหความสําคัญตอ
สิ่งแวดลอม การตอบสนองที่รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง และกลยุทธของคูแขงทางธุรกิจ เปนตน 
เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมดาน การสราง
ผลกาํไร (Profit) และการลดคาใชจาย (Cost saving) และดานการลดความเสีย่งตางๆ ทีจ่ะมผีลตอธรุกจิ 
และการสรางภาพลักษณของการเปนมืออาชีพของพนักงานกลุมไทยออยล เปนตน

โครงการที่ เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน  คือ โครงการ
อุปกรณ�เป�ด-ป�ดวาล�ว โครงการ
คลังจ�ายผลิตภัณฑ�อัจฉริยะ และ
โครงการหุ�นยนต�ตรวจสอบท�อ

โครงการลดการเ สื่อมสภาพ
ของอุ ปกรณ� คื อ โ ค ร งการ
ฝาครอบ MOV และโครงการเพิ่ม
ความน�าเชื่อถือของอุปกรณ� คือ
โครงการ C-CAS 

2

5

466 

(MOV Display Protection)

การจัดการนวัตกรรม
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28 29บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560การ จัดการน วัตกรรม 

นอกจากการสรางสรรคผลงานนวัตกรรมแลว ไทยออยลยังไดรับเชิญใหนําผลงานตางๆ ไปจัดแสดงผลงาน นอกจากจะเปนการแสดงใหเห็น

ถึงศักยภาพและความรูความสามารถของพนักงานกลุมไทยออยลแลว ยังไดโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลดานนวัตกรรมกับผูเชี่ยวชาญ

ดานพลังงานในกลุม และบุคคลภายนอกอีกดวย

งานแสดงผลงานนวัตกรรม 
ณ งาน PTT We Can ร�วมกับกลุ�มปตท

ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม-18 กันยายน 2560 

ไทยออยลไดนําผลงานพรอมสาธิตนวัตกรรม 

In-pipe Inspection Robot “หุนยนตตรวจสอบ

ทอ” และ โครงการอุปกรณเปด-ปดวาลว K-1 

Device ที่บริเวณบูธ PTT We can โถงชั้น 1 

และ 2 อาคาร 1 ปตท. สํานักงานใหญ

โครงการฝาครอบ MOV (Motorized Operating Valve protection)

ผลงานสิ่งประดิษฐที่เกิดจากความคิดริเริ่มสรางสรรคของพนักงานฝายวิศวกรรม ที่ตองการ

ยืดอายุการใชงาน MOV ใหนานขึ้น เพื่อประหยัดคาใชจายในการซอมบํารุง โครงการนี้เปนทรัพยสิน

ทางปญญาชิ้นแรกของกลุมไทยออยลที่ใหสิทธิ์การใชประโยชนในเชิงพาณิชย (License) กับธุรกิจ

ภายนอกเพื่อผลิตเปนสินคาจําหนาย เปนตัวอยางสิ่งประดิษฐที่เกิดขึ้นเพื่อแกไขปญหาที่เกิดจาก

การทํางาน 

ประโยชนเชิงพาณิชย : สรางมูลคาเพิ่มจากการอนุญาตการใชสิทธิ 100,000 บาท และลด

คาใชจายจากงานซอมบํารุงเปนเงินประมาณ 1 ลานบาทตอป

ไดจัดแสดงผลงานพรอมสาธิตการทํางาน

จาํนวน 3 ผลงาน คอื In-Pipe Inspection Robot, 

K-1 Device และ Reformer Tube Inspection 

Tool โดยเปนเวทีที่แสดงผลงานดานนวัตกรรม

ที่โดดเดนของกลุม ปตท เพื่อใหพนักงานกลุม 

ปตท. นักเรียน นักศึกษาไดมาเยี่ยมชม ณ 

ปตท. สํานักงานใหญ

งานสัมมนาวิชาการประจําป� 
Energy Symposium 2017

วันที่ 6 กันยายน 2560 ไทยออยลไดนําผลงาน 

In-Pipe Inspection Robot และ K-1 Device 

เขารวมแสดงในงานสัมมนาวิชาการประจําป 

Energy Symposium 2017 หัวเรื่อง “Energy 

4.0… โอกาสของอุตสาหกรรมไทย” ณ หอง

วิภาวดีบอลรูม โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท 

เซ็นทรัล พลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ

งาน “PTT Group SPIRIT Day 
for Sustainable Growth 2017”

วันที่ 6-10 พฤศจิกายน 2560 กลุมไทยออยล

งานประชุมใหญ�สามัญประจําป� 
ชมรมเทคโนโลยีสารสนทศรัฐวิสาหกิจ
แห�งประเทศไทย (ICTSEC)

วันที่ 13 พฤศจิกายน 2560 กลุมไทยออยล

ไดรบัเชญิจาก ปตท. รวมแสดงผลงานนวัตกรรม

ของกลุม ปตท. ในงานประชมุใหญสามญัประจาํป 

ชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศนรัฐวิสาหกิจ

แหงประเทศไทย (ICTSEC) โดยไดรับเกียรติ

จาก ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงดิจิทัล เ พื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เปนประธานในการเปดงาน และเยี่ยมชมการ

สาธิตกระบวนการทํางานของ  “ In-Pipe 

Inspection Robot” 

งานประชุมใหญ�วิศวกรรมแห�งชาติป� 2560 

สมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 

ให พลเอกบัณฑิตย มลายอริศูนย เปนผูแทน

พระองค ไปเปนประธานเปดงานประชุมใหญ

วิศวกรรมแหงชาติ ประจําป 2560 และงาน 

Conference of the ASEAN Federation of 

Engineering Organizations ครั้งที่  35 

ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ กรุงเทพ-

มหานคร วันพฤหัสบดี ที่ 16 พฤศจิกายน 2560 

โดยกลุ มไทยออยลไดส งผลงานนวัตกรรม

เขารวมแสดงนิทรรศการ จํานวน 3 ผลงาน คือ 

In-Pipe Inspection Robot , K-1 Device และ 

Reformer Tube Inspection Tool 

นอกจากนั้น กลุมไทยออยลยังไดขยายความรวมมือกับองคกรภายนอก เพื่อยกระดับความสามารถ
ดานการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการบริหารจัดการดานนวัตกรรม โดยมีเปาหมายเพื่อคนหาโอกาส
ในการพัฒนาธุรกิจจากวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การเพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณในโรงงาน 
การลดคาใชจายในการทํางาน การสรางองคความรูใหแกพนักงาน รวมถึงการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับธุรกิจในอนาคต อาทิ โครงการความรวมมือระหวางไทยออยลและสถาบันวิทยสิริเมธี 
(VISTEC) เพื่อรวมพัฒนาเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรชัน้สงู เปนการสรางพื้นฐานการพัฒนาตอยอด
ดานธุรกิจ การรวมลงนามบันทึกความเขาใจดานการวิจัยและพัฒนาระหวางไทยออยลกับบริษัท
เอกชนภายนอก เพื่อรวมกันพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดานการตรวจสอบทางวิศวกรรมใหมๆ 
ในอุตสาหกรรมพลังงานในประเทศไทย พัฒนามาตรฐานการตรวจสอบทางวิศวกรรมในไทยให
เทียบเทามาตรฐานสากล

  ขั้นตอนการใช�ประโยชน�นวัตกรรมในเชิงพาณิชย�

  ผลงานด�านนวัตกรรม

ในป 2560 กลุมไทยออยลไดดําเนินการดานการใชประโยชนในเชิงพาณิชยของโครงการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากความคิดริเริ่มสรางสรรค
ของพนักงานกลุมไทยออยลตามเปาหมาย (Corporate KPI) โดยมีโครงการหลักดังนี้

C-CAS (Crude Corrosion Assessment Software)

C-CAS ถือเปนหนึ่งในโครงการที่พัฒนาขึ้นเพื่อประโยชนในการประเมินผลกระทบจากการ
กลั่นนํ้ามันดิบประเภท Unconventional Crude ที่มีองคประกอบของสารกัดกรอนสูงกวาคา
การออกแบบของอุปกรณในกระบวนการผลิต ทําใหสามารถกลั่นนํ้ามันดิบที่มีสารกัดกรอนสูง
ไดอยางปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการซอมบํารุงอุปกรณและสรางผลกําไรจาก
การกลั่นไดอยางเปนรูปธรรม 

ประโยชนเชิงพาณิชย : ลดคาใชจาย 5 ลานบาทตอป

การบริหารจัดการคลังจ�ายนํ้ามัน (Terminal Automation Management; TAM)

TAM ถือเปนโครงการนวัตกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังจายนํ้ามัน เพื่อสราง
ความพึงพอใจสูงสุดและประสบการณที่ดีใหกับลูกคา ทั้งฟงกชันการตรวจสอบคําสั่งซื้อไดจาก
ทุกมุมโลก การจัดลําดับการเขารับนํ้ามันที่รวดเร็วแมนยํา การติดตามตําแหนงรถยนตขนสง เปนตน 
ภายใตกลไกการทํางานที่เชื่อมโยงโมดูลตางๆ ของ TAM ทําใหสามารถลดเวลาที่ใชในการจาย
นํ้ามันจากเดิมที่ใชเวลากวา 2 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 45 นาที 

ประโยชนเชิงพาณิชย : สรางมูลคาเพิ่ม 460 ลานบาทตอป จากการพัฒนาระบบ TAM และการ
สรางหัวจายนํ้ามันใหมเพิ่มเติม 5 หัวจาย

โครงการ In-Pipe Inspection Robot

หุนยนตเพื่อการตรวจสอบสภาพพื้นผิวภายในทอที่ครอบคลุมทอขนาด 8-32 นิ้ว โดยสามารถ
เคลื่อนที่ไดทั้งแนวตั้ง แนวนอน ผานของอและทอแยก บันทึกไดทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว
ในระดับความละเอียดสูง รวมถึงสามารถตรวจสอบคนหารอยแตกหรือรอยเสียหายที่มีขนาดเล็ก
กวา 1 มิลลิเมตรได โครงการนี้เปนผลงานนวัตกรรมชิ้นที่สองที่นําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย
อยางเปนทางการ 

ประโยชนเชิงพาณิชย : ลดคาใชจาย 2 แสนบาทตอป

โครงการอุปกรณ�เป�ด-ป�ดวาล�ว K-1 Device 

เครื่องมือที่ใชเปด-ปดวาลว มีจุดเริ่มตนจากพนักงานฝายผลิตที่ตองการอุปกรณชวยเปด-ปดวาลว 
แทนการติดตั้งชุดขับเคลื่อนที่ใชมอเตอรที่มีคาใชจายสูง โครงการนี้ถือเปนโครงการที่สามารถ
ผลักดันใหเกิดการใชประโยชนในเชิงพาณิชย ไดเปนโครงการแรกของกลุมไทยออยล และไดมี
แผนในการใชงานในทุกพื้นที่การผลิต (Area Production Unit : APU) 
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Goals (SDGs)

30 31บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560พนักงานของ เรา

  การสรรหาเชิงรุก 

กลุมไทยออยลมุงเนนสรรหาบุคลากรศักยภาพ
สูงที่มีคุณลักษณะเปนคนเกง ดี และรักษ
องคกร โดยใชกลยุทธ 4B (Build, Buy, Borrow 
and Bring in) ในการดึงใหกลุมเปาหมาย
มีความสนใจและเกิดความเชื่อมั่นว ากลุ ม
ไทยออยลจะสรางความมั่นคงและกาวหนา
อยางยั่งยืนไปพรอมกับการสรางบุคลากรที่มี
คุณภาพและมีความสุขในการทํางาน  ซึ่ง
กลยุทธดังกลาวเริ่มตนจากกระบวนการสรรหา
โดยการสรางพันธมิตรภายนอกทั้งในรูปแบบ
การสรางความรวมมือระหวางกลุมไทยออยล
กับสถาบันการศึกษากลุมเปาหมายที่กําลัง
ศึกษาอยู ทั้ งในระดับปริญญาตรีและสาย
วิชาชีพ ผานกิจกรรม อาทิ กิจกรรม Campus 
Road Show และ Talent Camp ซึ่งเนื้อหา
กิจกรรมเปนการสรางแรงบันดาลใจ และให
นักศึกษาสรางเปาหมายตั้งแตเ ริ่มตนการ
ศึกษา รวมถึงแนะแนวการเตรียมตัวเพื่อใหมี
ความพรอมเขาสูตลาดแรงงาน จากกิจกรรม
ดังกลาวยังเป นการสร างการรับรู ตอกลุ ม
ไทยออยลใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางมากขึ้น
ในกลุ มเปาหมายตั้งแตขณะที่ยังศึกษาอยู 
ในสถาบันการศึกษา อีกทั้งยังเปนการสราง
เครือขายที่เรียกวา Thaioil Ambassador เพื่อ
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ซึ่งกิจกรรม
ดังกลาวถือวาเปนกิจกรรมในการสรรหาเชิงรุก
เพื่อรองรับความตองการดานกําลังคนในการ
ขยายตัวทางธุรกิจของกลุมไทยออยลในอนาคต

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

  การเสริมสร�างความผูกพัน 

ในป 2560 กลุมไทยออยลไดจัดทํากลยุทธ
ดานการสรางความผูกพันกับพนักงานสูการ
เติบโตแบบยัง่ยืน โดยการสํารวจความพึงพอใจ
และความผูกพันของพนักงานอยางเปนระบบ 
โดยมไิดเปนเพียงแคการสํารวจเพียงอยางเดียว 
แตมีกระบวนการที่สอดประสานกันตั้งแต
การรวบรวมขอมูลทั้งภายในและภายนอก
อยางครบถวน การวิเคราะหเพื่อเลือกแนว
กลยุทธที่สามารถยกระดับความผูกพันของ
พนักงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร 
การวางแผนกลยุทธที่สอดคลองกันกับธุรกิจ
ทัง้ระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการถายทอด
กลยุทธไปสู การปฏิบัติ ซึ่งเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับ “การจดัทํากลยุทธสูการเติบโตแบบ
ยั่งยืน” จากการดําเนินงานตามกลยุทธและ
ติดตามอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดผลลัพธในการ
บรรลุกลยุทธ และแผนปฏิบัติการขององคกร
ในภาพรวมของป 2560 และยกระดับขีดความ
สามารถในการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑขึ้นมาเปน
ลําดับ 3 ของโรงกลั่นในภูมิภาค 

ในป 2560 ผลสํารวจความผูกพันของพนักงาน
ตอองคกรอยูที่รอยละ 89 ซึ่งสูงกวาเปาหมาย
ที่ตั้งไวที่รอยละ 83 ในขณะที่ผลสํารวจความ
พึงพอใจของพนักงานตอองคกรอยูที่ร อยละ 
92 ซึ่งกลุ มบริษัทไทยออยลได ดําเนินการ
วิเคราะหและแจงผลการสํารวจขางตนใหกับ
ทกุฝาย ทกุสายงานไดรบัทราบ พรอมทัง้ผลกัดัน
ใหเกิดการหาแนวทางการยกระดับความผูกพัน
ของพนักงานในสวนดังกลาว ในป 2560 นี้ 
ทุกฝายและทุกสายงานไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของผลการสํารวจความผูกพันของพนักงาน 
จึงจัดทําแผนการปรับปรุงและยกระดับความ
ผกูพันจนสงผลใหกลุมไทยออยลยังรกัษาระดับ
คะแนนความผูกพันและความพึงพอใจของ
พนักงานตอองคกรใหอยู ในบริษัทชั้นนําของ
ธุรกิจนํ้ามันและกาซได 

อยางไรก็ตาม กลุมไทยออยลไมหยุดนิ่ง ยังคง
มุงมั่นและติดตามความคืบหนาของแผนงาน
สงเสริมสุขภาพองคกรและยกระดับความ
ผูกพันของพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อความสุข
และการเติบโตอยางยั่งยืนของพนักงานและ
กลุมไทยออยล

  สวัสดิการ ผลการดําเนินงาน

เปาหมายหลกัประการหนึ่งของการดาํเนินธุรกจิ
อยางยั่งยืน คือ การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ
ไวกับองคกร โดยกลุมไทยออยลพิจารณา
คาตอบแทนและสวัสดิการสําหรับพนักงาน ให
สามารถแขงขันกับกลุมอุตสาหกรรมใกลเคียง
และบรษิทัชัน้นําในประเทศไทยเปนประจาํทุกป 
สําหรับป 2560 บริษัทฯ ไดดําเนินการปรับ
คาตอบแทนและสวัสดกิารใหกับพนักงาน ไดแก

• การปรับเพิ่มผลประโยชนเงินชวยเหลือ
 การศึกษาบุตรพนักงาน

• สนับสนุนเงินชวยเหลือคาใชจายการศึกษา
 นอกเวลาทํางานปกติของพนักงาน เพื่อยกระดับ
 วิทยฐานะที่มสีวนชวยสงเสริมในลกัษณะงาน
 ของพนักงาน

พนักงานของเรา

ยกระดับศักยภาพทางการแข�งขันด�านบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณ (Capacity) และคุณภาพ (Capability) 
เพื่อสนับสนุนขีดความสามารถในการแข�งขันทางธุรกิจ และเป�นองค�กรต�นแบบในการปฏิบัติด�านแรงงาน
ที่เป�นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

  ความมุ�งมั่น

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

• ดําเนินโครงการพัฒนาระบบการบริหารสายอาชีพสําหรับ

 บุคลากรในสายงานธุรกิจให �มี แผนการพัฒนาสายอาชีพ

 แบบข�ามสายงานเพื่อรองรับการบริหารงานตามแผนธุรกิจ

 ในอนาคตที่มุ �ง เน �นบุคลากรที่มีความรู �ความสามารถทาง

 ธุ ร กิจที่ หลายหลาย  แล ะ พัฒนาคุณลักษณะบุคลากร ที่

 ตอบสนองต�อธุรกิจในอนาคต (Future People 4.0)

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน ระยะ 3-5 ป�

• ยกระดับกลยุทธ�การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเพื่อให� ได�มาซึ่งบุคลากรคุณภาพสูง

• พัฒนาสมรรถนะบุคลากรพร�อมรับแผนการขยายธุรกิจในยุดดิจิทัล ด�วยกลยุทธ�การพัฒนา ‘คนสายพันธุ�ใหม�’ 

 (People 4.0) 

• ดําเนินโครงการ Gen 2 Gen Knowledge Management เพื่อรักษาองค�ความรู�ที่สําคัญไว�กับองค�กรอย�างยั่งยืน

 โดยจัดให�มีระบบการถ�ายทอดองค�ความรู�จากบุคลากรที่มีประสบการณ�ทํางานสูงสู�บุคลากรรุ�นใหม�อย�างต�อเนื่อง

• ดําเนินโครงการ Leader Drive Culture เพื่อส�งเสริมวัฒนธรรมองค�กรและยกระดับความผูกพันของพนักงาน

 ต�อองค�กร

• เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตรวจประเมินความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชนให�ครอบคลุมตลอดห�วงโซ�อุปทาน 

กลุมไทยออยลยึดมั่นในอุดมการณ “มั่นคงดวยคนที่มุงมั่น กลั่นพลังสรางสรรคคุณคา” โดยใหความ

สําคัญกับบุคลากรซึ่งถือเปนพลังที่สําคัญที่สุดและเปนจุดแข็งในการขับเคลื่อนองคกรภายใตบริบท

ทางธุรกิจที่เต็มไปดวยการแขงขัน กลุมไทยออยลจึงมีความมุงมั่นและพรอมเดินหนาพัฒนาบุคลากร

และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการปฏิบัติดานแรงงานตามหลักมนุษยชนสากลอยาง

ตอเนื่องเพื่อสนับสนุนกลยุทธทางธุรกิจอยางยั่งยืน

ความทาทายหลายปจจัยทําใหกลุมไทยออยลตองเรงปรับตัวในเรื่องการเตรียมความพรอมบุคลากร 
ไมวาจะเปนความทาทายจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเปนแนวโนมการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
และอินเทอรเน็ตมาใชในกระบวนการผลิตสินคา ทําใหตองการแรงงานที่มีทักษะการทํางานใหมๆ 
และหลากหลายมากขึ้น การแขงขันในตลาดแรงงานใหไดมาซึ่งบุคลากรศักยภาพสูงนับวันจะยิ่ง
ทวีความรุนแรงขึ้น ประกอบกับความตองการบุคลากรคุณภาพอีกจํานวนมากเพื่อรองรับการขยายตัว
ของธุรกิจในอนาคตและทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุภายในระยะเวลา 10 ปนี้ 

• โครงการปลุกพลังและยกระดับ
 ศักยภาพบุคลากรผ�านผู � นํ า 
 (Mindful Leadership)

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามหลัก
 สิทธิมนุษยชน



D N ECA
Diversity NegotiationAdaptability Collective Leader Execution

(IDP Progress)

Leadership Capital Index (LCI)

32 33บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560พนักงานของ เรา

การจัดการองคความรูจากประสบการณและ

ความเชี่ยวชาญของบุคลากรถือเปนโอกาส

ที่สําคัญขององคกร ในแงของความสามารถ

ทางการแขงขันและศักยภาพในการเติบโต

ของธุรกิจ กลุมไทยออยลจึงใหความสําคัญ

กับการรวบรวมและถายทอดองคความรู ซึ่ง

รวมถึง นวัตกรรม แนวปฏิบัติและแนวปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ การปรับปรุงการดําเนินงาน การใช

เครื่องมือ และเกร็ดความรูตางๆ เพื่อแบงปน

ภายในองคกรและนอกองคกรซึ่งกอใหเกิด

ผลประโยชนทางธุรกิจ

ในป 2560 กลุมไทยออยลไดวิเคราะหขอมูล

พนักงานกลุมไทยออยลภายใน 10 ป พบวา 

จะมีพนักงานที่ทํางานอยูขณะนี้เกษียณอายุ

ประมาณรอยละ 25 และปจจุบันมีพนักงาน

ที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป อยูถึง

รอยละ 35 จึงเล็งเห็นความสําคัญของการ

จัดเก็บองค ความรู จากประสบการณของ

พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในทุกสาขา เพื่อ

  การจัดการองค�ความรู� 

รักษาและสงตออยางเปนระบบ จึงกําหนด 

โครงการสงตอองคความรูจากรุนสูรุ น หรือ 

“Generation to Generation Knowledge 

M a n a g e m e n t ”  ขึ้ น  โดย โคร งการ นี้มี

วัตถุประสงค ดังนี้

1. ใหมีระบบและโครงสรางในการรวบรวมและ

 จัดเก็บองคความรูขององคกร

2. เพื่อใหมีการถายทอดความรูจากรุนสูรุน

3. เพื่อการประยุกตใชความรูเพื่อสรางคุณคา

 ทางธุรกิจ

โครงการดังกลาวไดเริ่มเมื่อเดือนพฤษภาคม 

2560 ที่ผานมา และมีแผนจะแลวเสร็จในชวง

เดือนกุมภาพันธของป 2561 แผนงานของ

โครงการจะเนนการทําความเขาใจชุดความรู

สําคัญเพื่อประเมินสถานะปจจุบันวาไดมีการ

จัดเก็บความรูในสื่อหรือเอกสารที่เพียงพอแลว

หรือไม โดยผลลัพธทีค่าดหวังจากโครงการนี้คอื 

โครงสรางขององคความรู และความพรอมของ

ความรูที่สําคัญขององคกร โดยการวางแผน

รวมกับผูบังคับบัญชาในการจัดเตรียมความรู
ในสายงาน รวมถึงการเชื่อมตอของความรูจาก
หนวยงานหนึ่งไปอีกหนวยงานหนึ่ง เพื่อให
เกิดการไหลเวียนของความรูใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพคลองตัว 

นอกจากนั้น ในป 2560 บริษัทไดกําหนดใหการ
ประยุกตใชความรู สู การปฏิบัติ เปนตัวชี้วัด
สําคัญขององคกร เพื่อสงเสริมใหพนักงาน
ทุกคนมีการพัฒนา Best Practice หรือ นํา 
Best Practice จากที่อื่นมาประยุกตใช เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ 
ซึ่งในป 2560 นี้มีจํานวน Best Practice สง
เขามาถึง 111 เรื่อง และผานการพิจารณาวา
เปน Best Practice จํานวน 41 เรื่องดวยกัน 
อาทิเชน ขั้นตอนการจัดซื้อนํ้ามันดิบ การจัดซื้อ
ประกันภัยแบบ Owner Controlled Insurance 
Program (OCIP) การจัดการดานความมั่นคง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม
ของงานกอสราง เปนตน

  สิทธิมนุษยชน 

กลุมไทยออยลมุงมั่นในการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคา โดยการปฏิบัติตามหลักการชี้แนะของสหประชาชาติวาดวยการดําเนิน

ธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights หรือ UNGP) เพื่อปองกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ของพนักงาน คูคาทางธุรกิจ (คูคา ผูรับเหมา และลูกคา) และชุมชนทองถิ่น รวมทั้ง ยังครอบคลุมถึงสิทธิในทรัพยากรธรรมชาติ เชน ทรัพยากร นํ้า 

ที่ดิน ปาไมและผลิตภัณฑจากปา แหลงประมง ตลอดจนสิ่งแวดลอมที่ไรมลภาวะ

ในป 2560 ไทยออยลไดประเมินความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน

รูปแบบตางๆ ทั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและ

สงผลกระทบตอสิทธิชุมชนจากโครงการพัฒนา 

ความเสี่ยงในเรื่องขอฟองรอง เนื่องจากการ

ปฏิบัติงานไมสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน

ในประเทศและตางประเทศในกรณีที่อาจมีการ

จางผูรับเหมาและชาวตางชาติเขามาทํางาน

ในบริษัท  เช น  โครงการพลังงานสะอาด 

โครงการทาเทียบเรือหมายเลข 7 และ 8 โครงการ

สรางถังเก็บสาํรองนํ้ามันดบิเพิ่มเติม ฯลฯ รวมถึง

การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากคูคา 

เชน ปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัย

ของแรงงานผูรับเหมา เปนตน โดยประเด็น

ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนดังกลาวอาจ

มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจในภาพรวม 

รวมถึงภาพลักษณขององคกร  ดวยเหตุนี้ 

ไทยออยลจึงไดนํากระบวนการตรวจสอบดาน

สิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights 

Due Diligence – HRDD) มาเปนแนวทาง

ในการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชนของ

ไทยออยลและบริษัทในกลุม 

ในสวนของชุดสมรรถนะที่มีอยูเดิมนั้น กลุมไทยออยลยังคงใหความสําคัญในการพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง โดยใหความรูกับหัวหนางานใหเห็น

ความสําคัญของการกําหนดแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP setting) เนนพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนสําหรับแตละบุคคล ตามหลัก 70-20-10 รวมถึง

แผนดังกลาวจะตองมีจํานวนที่พอเหมาะเพื่อการพัฒนาพนักงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งจะเห็นวาการวางแผนพัฒนารายบุคคลของพนักงาน

เพิ่มขึ้นจากรอยละ 89 เปนรอยละ 97 ในป 2560

ผลการดําเนินงาน

  การสร�างความพร�อมของพนักงาน 

ดวยความทาทายที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคประเทศไทย 4.0 

อุตสาหกรรม 4.0 หรือแมกระทั่งโลกยุค VUCA 

ที่มีผลตอทักษะ ความรู ความสามารถของ

พนักงานที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับการ

เติบโตของธรุกิจทีจ่ะขยายตัวทั้งในอตุสาหกรรม

เดียวกัน และอุตสาหกรรมอื่น สงผลใหกลุม

ไทยออยลต อง เต รียมพนักงานให พร อม

กับสถานการณดังกลาว โดยมีการพัฒนา

สมรรถนะ (Competency) ชุดใหม ที่เรียกวา 

DANCE+ รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหาร

สายอาชีพสําหรับบุคลากรในสายงานธุรกิจ

ให มีแผนการพัฒนาสายอาชีพแบบข าม

สายงานเพื่อรองรับการบริหารงานตามแผน

ธุรกิจในอนาคตที่มุ งเนนบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถทางธุรกิจที่หลากหลาย

ดวยการกําหนดแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ที่เนนคุณภาพ (Quality) ตรงกับความจําเปน

ในปริมาณที่เหมาะสม (Quantity) ประกอบกับ

การติดตามและรายงานผลอยางต อเนื่อง 

โดยมีการติดตามและรายงานผลความคืบหนา

การพัฒนาพนักงานใหหัวหนาทราบโดยตรง 

เ พื่อให หั วหน  างานตระหนักและพัฒนา

พนักงานใหตรงตามแผนและเวลาที่กําหนด

ไวสงผลใหพนักงานของกลุมไทยออยลมีการ

พัฒนาทักษะความรูความสามารถที่เพียงพอ

ตอการทํางานรอยละ 85 เมื่อเทียบกับแผนที่

กําหนดไว (IDP progress)

นอกจากนั้นเพื่อสรางความมั่นใจวากระบวนการ

พัฒนากลุมผู นําของกลุมไทยออยลสามารถ

เสริมสรางทักษะความรูและความสามารถ

ของผูนําไดสอดคลองกับเปาหมายการดําเนิน

ธุรกิจ จึงไดมีการกําหนดดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ

ผูนํา (Leadership Capital Index: LCI) เปน

ดัชนีชี้วัดที่สําคัญในการพิจารณาความพรอม

ของผู  นํ าจาก  3  มิติหลัก  ประกอบด วย 

การกําหนดตําแหนงงานใหมที่รองรับการขยายตัวทางธุรกิจในอนาคต และความกาวหนาในสาย

อาชีพ (Career path) ของตําแหนงนั้นๆ ในรูปแบบใหมที่เรียกวา Dynamic Career Management

สําหรับชุดสมรรถนะ DANCE+ นั้น ประกอบดวยสมรรถนะ 5 แบบ โดยกลุมไทยออยลยังคง

ใชหลัก 70-20-10 เพื่อใหเกิดการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในการทํางาน ซึ่งทําใหพนักงาน

มีทักษะความรูความสามารถอยางแทจริง

ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรภายในองคกร (Organizational Human Capability) 

ความพรอมของผูนําดานสมรรถนะ ความรู ความสามารถ (Leadership Readiness) และความ

สามารถในการนําพาองคกรสูความยั่งยืน (Leadership Sustainability)



34 35บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560พนักงานของ เรา

การตรวจสอบและติดตามการดําเนินการจัดการความเสี่ยงและผลกระทบ                                                     

ไทยออยลมีกระบวนการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนเปนประจํา เพื่อใหมั่นใจในประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
จัดการ ทั้งนี้ ไดมีการกําหนดใหคูคาทางธุรกิจมีการตรวจประเมินผลการดําเนินงานของตนเอง โดยครอบคลุมประเด็นดานสิทธิมนุษยชน เพื่อติดตาม
การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนและนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของกลุมไทยออยล

กระบวนการสื่อสารและรายงานผลการดําเนินงาน                                                         

ไทยออยลใชกระบวนการสื่อสารและรายงานผลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน เพื่อเปดเผยผลลัพธของการบริหารจัดการแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยใชชองทาง Website และรายงานความยั่งยืน เพื่อสื่อสารและรายงานผลความเปนเลิศในดานการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม รวมถึง
การบริหารจัดประเด็นดานสิทธิมนุษยชนอื่นๆ ตลอดหวงโซคุณคา ซึ่งสามารถติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ <https://www.thaioilgroup.com/
home/content.aspx?id=160>

ไทยออยลมุงมั่นในการบริหารจัดการประเด็น
รองเรียนเชิงรุก โดยสนับสนุนในเสรีภาพของ
สมาคมลูกจางและใหการรับรองผลของการ
เจรจาตอรอง ดวยกลไกของสหภาพแรงงาน 
(สหภาพแรงงานโรงกลั่นนํ้ามันไทย) ในป 2560 
มีจํานวนพนักงานในสหภาพแรงงานทั้งหมด 
519 คน คิดเปนรอยละ 75% ของพนักงานไทย
ออยล นอกจากนี้ ไทยออยลยังมีคณะกรรมการ
ลูกจางที่มีการประชุมทุก 2 เดือน เพื่อการ

การบริหารจัดการข�อร�องเรียนและการเยียวยาผู�ที่อาจได�รับผลกระทบในกรณีเกิดการละเมิด                                              

บริหารจัดการประเด็นที่ไดรับทั้งหมด หรือแจง

ขอมูลหากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร

อยางตอเนื่อง 

ในป 2560 ไทยออยลไดทบทวนกระบวนการ

รับเรื่องรองเรียนและการแจงเบาะแส รวมถึง

กระบวนการใหความคุมครองแกผู ร องเรียน

หรือผูแจงเบาะแส เพื่อใหระบบการรับเรื่อง

รองเรียนมีประสิทธิภาพและมีความครบถวน

สมบูรณมากขึ้น ครอบคลุมถึงประเด็นดานสิทธิ
มนุษยชน โดยผูแจงจะไดรับการปกปองและ
คุมครอง ทั้งนี้ ไทยออยลใชประโยชนจากระบบ
การรับเรื่องรองเรียนที่มีอยูเดิม ซึ่งมีแนวทาง
ปฏิบัติตามคูมือพนักงาน (Employee Blue 
Book) และบูรณาการกลไกรับเรื่องรองเรียน
ผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
เชน ประเด็นที่เกี่ยวของกับสิทธิชุมชน เพื่อ
เปนการเฝาระวังและบริหารจัดการขอรองเรียน
หรือขอรองทุกขจากชุมชน เปนตน

ดวยการจัดใหมีการติดตามและประเมินความเสี่ยงตลอดทั้งป รวมทั้ง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานดานสิทธิมนุษยชน เชน การสรางโอกาสและ
ความเทาเทียมกันของพนักงาน เคารพสิทธิมนุษยชน ไมแบงแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนาและสีผิว รวมถึงการดูแลกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมที่อาจมี
ผลกระทบตอชุมชน กิจกรรมดานความปลอดภัยในพื้นที่ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ทําใหในป 2560 กลุมไทยออยลมีผลการประเมินความเสี่ยง
หลังการควบคุม (Residual risk) ดานสิทธิมนุษยชนอยูในระดับตํ่า ซึ่งมีแผนรองรับผลกระทบที่มีประสิทธิภาพและสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยู
ในระดับที่ยอมรับไดอยางตอเนื่อง

•  การส�งเสริมสิทธิมนุษยชนของพนักงานและผู�รับเหมาในการป�องกันอุบัติเหตุและสิ่งเสพติด

•  การส�งเสริมสิทธิมนุษยชนของกลุ�มเปราะบางในชุมชน

เพื่อปองกันความเสี่ยงในเรื่องอุบัติเหตุจากการ
จางผูรับเหมาและชาวตางชาติเขามาทํางาน
ในพื้นที่ ไทยออยลไดจัดแคมเปญเพื่อรณรงค
ใหมีการประเมินงาน 7 ความเสี่ยงกอนเริ่มงาน 
และแปลคูมือความปลอดภัยเปนภาษาตางๆ 
เพื่อรณรงคสงเสรมิจติสาํนึกดานความปลอดภยั
ในระดับพื้นที่ปฏิบัติงาน และมีการสัญจรไป
หาพนักงานและผูรับเหมาถึงพื้นที่ปฏิบัติงาน 

ดวยตระหนักวากลุมผูสูงอายุเปนผูออนไหวตอ
การไดรับผลกระทบในชุมชน กลุมไทยออยล
จึงไดจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ
ใหสามารถใชชีวิตไดอยางมีคุณภาพ โดย
รวมมือกับโรงพยาบาลแหลมฉบังและเทศบาล
นครแหลมฉบัง  ดํา เ นินการสํารวจความ
สามารถในการชวยเหลือตนเองของประชากร
ผู สูงอายุใน 10 ชุมชนรอบรั้วโรงกลั่น โดยมี

นอกจากนี้ยังรวมกับบริษัทผูรับเหมาและภาค
รัฐอยางตอเนื่องในการตรวจสอบสิ่งเสพติด
ในโรงงาน ซึ่งหากพบกรณีที่ผลตรวจรางกาย
เปนบวกครั้งแรกจะประสานเพื่อใหเขารวม
โครงการ ลด ละ เลิก สิ่งเสพติด โดยจะมีการ
ติดตามความคืบหนาเป นประจําทุกเดือน
จนมั่นใจวาปลอดสารเสพติดจึงจะอนุญาต
ใหกลับเขามาทํางานอีกครั้ง

นักศึกษาจิตอาสาจากคณะเภสัชศาสตร  
ชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยศิลปากร ลงพื้นที่เพื่อเก็บ
ขอมูลผู ที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ผลการสํารวจ
จะใชเปนขอมูลในการวางแผนเตรียมความ
พรอมสําหรับการเข าสู  วัยผู สูงอายุอยางมี
คุณภาพ และจัดแผนดูแลผูสูงอายุ ทั้งทางดาน
สุขภาวะและดานสวัสดิการสังคมใหเหมาะสม
กับบริบทของชุมชนตอไป

นโยบายสิทธิมนุษยชน                                       

กลุมไทยออยลไดประกาศนโยบายดานสิทธิมนุษยชนในสถานที่ทํางาน และนโยบายธุรกิจและสิทธิมนุษยชนสําหรับคูคา โดยสามารถติดตาม

รายละเอียดนโยบายสิทธิมนุษยชนทั้งสองเพิ่มเติมไดที่ <https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=160> ทั้งนี้ ในป 2560 ไทยออยล

ไดจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence Process) ตลอดจนการจัดใหมีการสอบทานและ

ทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายดานสิทธิมนุษยชนนี้อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบขอบังคับภายใตบทบัญญัติ

ที่ไดกําหนดไวตามกฎหมายไทย และกฎหมายสากล รวมถึงหลักเกณฑตางๆ ประกอบดวยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปฏิญญาสากลวาดวย

สิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights) หลักการชี้นําของสหประชาชาติวาดวยการดําเนินธุรกิจ

และสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) และปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน

ขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

การมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในเรื่องสิทธิมนุษยชน                                                         

การอบรมพนักงานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและการพัฒนาขีดความสามารถด�านสิทธิมนุษยชน                                                         

ไทยออยลและบริษัทในกลุมไดนํานโยบายและสาระสําคัญของสิทธิมนุษยชนเขาไปผนวกกับแผนการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพื่อใหความรูและ

สรางความเขาใจใหแกพนักงานในทุกๆ ระดับ รวมถึงการอมรมพนักงานใหม และการพัฒนาขีดความสามารถดานสิทธิมนุษยชน การสื่อสารผาน

จดหมายขาวสาร และวารสารอัคนี (วารสารภายในกลุมไทยออยล) เปนตน

การดําเนินการประเมินความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชนพร�อมการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบ                                            

ไทยออยลประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนครอบคลุมพื้นที่การดําเนินธุรกิจในกลุม จากการประเมินทําใหทราบถึงบริเวณที่อาจมีความเสี่ยงสูง

และกําหนดแผนการบริหารจัดการ โดยใชมาตรฐาน แนวทาง หรือระบบการจัดการของไทยออยลและบริษัทในกลุม เชน กรอบการบริหารจัดการ

ความยั่งยืน ระบบการบริหารจัดการดานความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม คูมือดานการมีสวนรวมของชุมชน เปนตน 

มาประยุกตใชในการลดหรือควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ในป 2560 ไดมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับสิทธิ

มนุษยชนใหกับผูบริหารและพนักงาน เพื่อให

เขาใจถึงนโยบาย และขอปฏิบัติของบริษัทฯ 

เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในสถาน

ประกอบการ รวมถึง การปองกันการเขาไปมี

สวนรวมในการละเมิดของคูคาในหวงโซคุณคา

กลุมไทยออยลมีการประเมินผลกระทบดาน

สิทธิมนุษยชนตอกลุมเสี่ยงตางๆ ครอบคลุม

ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงลูกจาง ผูรับเหมา 

ผูรับเหมาชวง ชุมชน ผูผลิตและลูกคา และยัง

คํานึงถึงการคุมครองสิทธิมนุษยชนของกลุม

เปราะบาง เช น กลุ มผู หญิงและเด็กหญิง 

ชนพื้นเมอืงและแรงงานอพยพ  คนพิการ  ผูสงูอายุ 

เปนตน ทั้งนี้ ไทยออยลไดบูรณาการเรื่องสิทธิ

มนุษยชนในการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมกับ

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ

ทบทวนรางรายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอมตอโครงการกอสรางที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต โดยรับฟงความคิดเห็นตอกลุมเสี่ยง

ตางๆ เพื่อจัดเตรียมมาตรการปองกันและแกไข

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอยางรอบดาน

การประชุมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสีย ณ ที่ศาลาประชาคม

อาวอุดม อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ตอการทบทวน

รางรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 

โครงการโรงกลั่นนํ้ามันไทยออยล อ.ศรีราชา 

จ.ชลบุรี โดยมีหนวยงานราชการในพื้นที่ ผูนํา

ชุมชน และประชาชนในรัศมี 5 กิโลเมตร ที่อาจ

ไดรับผลกระทบจากโครงการดังกลาว เขารวม

ประชุมรับฟงความคิดเห็นในครั้งนี้เปนจํานวน

มาก ทั้งนี้ ขอเสนอแนะที่ไดรับจากที่ประชุม

ไดถูกนําไปจัดทําเปนแผนการปองกันปญหา

หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ไทยออยลไดจัดทําจดหมายขาวสารทั้งใน

รูปแบบของวารสารอัคนี จํานวน 3 ฉบับ และ

จดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 ฉบับ 

เพื่อสงเสริมใหตระหนักรูถึงความสําคัญของ

ประเด็นดานสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจ
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อา ชีวอนามัย
และความปลอดภัย

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

การเปนองคกรที่ปราศจากอุบัติเหตุตอพนักงาน ผูรับเหมาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ คือ เปาหมายของการดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยล 
ทั้งนี้ ผูบริหารแสดงเจตจํานงและความมุงมั่นอยางชัดเจน โดยใหการสนับสนุนการจัดทําแผนการดําเนินงานดานความปลอดภัยประจําป 2560 
ซึ่งไดทบทวนระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย และประเมินความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดอุบัติภัยรายแรง รวมถึงใบอนุญาตในการทํางาน 
สําหรับการทํางานที่มีความเสี่ยงสูงตอการเกิดอุบัติเหตุ โดยกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติงาน และแบบรายการตรวจสอบความปลอดภัย รวมถึงการประเมิน
ความเสี่ยงกอนเริ่มปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีการตรวจสอบ 
กําหนดตัวชี้วัด ติดตามและเฝาระวัง รวมถึงมีการทบทวนผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยโดยผูบริหารสูงอยางตอเนื่องเพื่อปองกันผลกระทบ
ตอพนักงาน ผูรับเหมา ชุมชนและสิ่งแวดลอม

  ความมุ�งมั่น

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

ดวยสภาพของโครงสรางโรงกลั่นที่มีอายุการใชงานนานกวา 50 ป จึงมีความจําเปนที่ตองปรับปรุง ประกอบกับโครงการขยายการผลิตและโครงการ
ขนาดใหญที่จะเกิดขึ้น จึงเปนที่มาของแรงงานตางดาว (Cambodia-Laos-Myanmar-Vietnam: CLMV) ที่อาจจะเขามาในพื้นที่กอสรางซึ่งอยูใกล
กับชุมชน และพื้นที่สาธารณะ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเปนองคกรที่ปราศจากอุบัติเหตุตอพนักงาน ผูรับเหมาและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
การอบรมใหความรูกับแรงงานเหลานี้จึงเปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากความแตกตางดานภาษา วัฒนธรรม รวมถึงวุฒิภาวะผูนําความปลอดภัย ประกอบกับ
มาตรการและขอกําหนดของกฎหมายดานความปลอดภัยมีความเขมงวดขึ้น ทําใหไทยออยลตองสรางการบริหารจัดการที่เขมแข็ง สามารถจัดการ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอยางเปนระบบตอเนื่อง ทั้งในเรื่องการขนสง การจัดการเหตุการณฉุกเฉิน รวมถึงเหตุการณจากภายนอก เชน ภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ การประทวง การกอการราย เปนตน 

ความเชื่อมั่นของอุปกรณการผลิตและความ
ปลอดภัยในกระบวนการผลิตเป นหนึ่งใน
องคประกอบที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจ
ในกลุ มอุตสาหกรรมพลังงาน  เ นื่องด วย
ในป 2560 มีเหตุการณรั่วไหลของสารไวไฟ
จากภาชนะบรรจุหลัก หรือกระบวนการผลิต
ที่ส งผลกระทบอยางรุนแรง (Tier 1) ตาม
ขอกําหนด API 754 แตจากเหตุการณที่
เกิดขึ้นทั้ง 3 ครั้ง พบวาระบบตรวจจับที่ได
ติดตั้ ง ไว และเจ าหน า ที่ ใน พื้น ที่สามารถ
ตรวจจับและพบเจอเหตุการณไดตั้งแตเริ่มตน 
ทําให สามารถควบคุมเหตุการณได อย าง
รวดเร็วและปลอดภัย จากกรณีดงักลาว ทาํใหมี
การประเมินหนวยกลั่น อุปกรณ หรือพื้นที่
ที่มีความเสี่ยงที่มีศักยภาพกอให  เ กิดการ
รั่วไหล (High Potential LOPC) พรอมทบทวน
มาตรการควบคุมปองกัน ตลอดจนมีการตรวจ
ติดตามอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวาสามารถ
เดินเครื่องกระบวนการผลิตไดอยางปลอดภัย 
ซึ่งเปนการทบทวนความเสี่ยง และมาตรการ
ควบคุมปองกัน หรือระบบการบริหารจัดการ
เพื่อปองกันอุบัติเหตุหรืออุบัติการณที่อาจ
เกิดขึ้น ไทยออยลจึงไดดําเนินการทบทวนการ
บรหิารจดัการความปลอดภยัในกระบวนการผลิต 
และจัดทําแผนงานเพื่อพัฒนาและยกระดับ

  ความเชื่อมั่นของอุปกรณ�การผลิตและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

การบริหารจัดการใหความสอดคลองตาม
ขอกําหนดสากล (OHSA) ตลอดจนการบงชี้
และประเมินจุดเสี่ยงที่มีศักยภาพกอใหเกิด
การรั่วไหล (Loss of Primary Containment: 
LOPC) ในแตละพื้นที่ (APU) พรอมกําหนด
มาตรการควบคุมปองกัน และผูรับผิดชอบ
ในแตละมาตรการที่กําหนด รวมทั้ง การจัดทํา
บัญชีความเสี่ยง LOPC และตรวจติดตาม
ประสิทธิผลของมาตรการควบคุมปองกันโดย
ผูเชี่ยวชาญความปลอดภัยประจําพื้นที่ และ
จากทีมผูตรวจประเมินภายในอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ ยังมีการตรวจสอบความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิตตามรายการตรวจสอบที่
กําหนดขึ้น มีการวิเคราะหและเสนอแนะแนว
ทางแกไข รวมถึงการปองกันไมใหเกิดซํ้า 
กําหนดตัวชีว้ัดเชิงรกุเพื่อประเมินความสอดคลอง
และประสิทธิผลของการนําไปปฏิบัติ ตลอดจน
มีการทบทวนผลการดําเนินงานดานความ
ปลอดภัยในกระบวนการผลิตโดยผู บริหาร
เปนประจําทุกเดือน ทั้งนี้ ตลอดการดําเนินงาน
ไดมีการสื่อสารใหพนักงานและผู รับเหมา 
เขาใจถงึแนวปฏิบตัทิีถู่กตอง เพื่อปองกันอุบตัภิัย
รายแรงที่อาจสงผลกระทบหรือการสูญเสีย
ตอชีวิตและทรัพยสิน

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

การดําเนินการในป�จจุบัน

ทําการบ�งชี้และประเมินจุดเสี่ยง
ที่ มี ศั กยภาพก�อ ให � เ กิ ดการ
รั่วไหล (LOPC) ในแต�ละพื้นที่ 
(APU) พร�อมกําหนดมาตรการ
ควบคุมป�องกัน

จัดทําบัญชีความเสี่ยง LOPC 
และตรวจติดตามประสิทธิผล
ของมาตรการควบคุมป�องกัน
อย�างต�อเนื่อง 

ตร ว จสอบคว ามปลอดภั ย
ในกระบวนการผลิต วิเคราะห�
และเสนอแนะแนวทางแก� ไข และ
ป�องกันไม�ให�เกิดซํ้า 

ทบทวนผลการดําเนินงานด�าน

ความปลอดภยัในกระบวนการผลติ

โดยผู�บริหารเป�นประจําทุกเดือน

จัดทํากฎความปลอดภัยพื้นฐาน 

12 ข�อ และสื่อสารให�พนักงานและ

ผู�รับเหมา เพื่อนําไปสู�การปฏิบัติ

รณรงค� ส�งเสริมการเขยีนรายงาน

เหตุการณ�ที่มีศักยภาพก�อให�

เกิดอุบัติเหตุอย�างต�อเนื่อง โดย

มุ�งเน�นการกระทําที่ไม�ปลอดภัย

รวมถึงสภาพการณ�ทีม่ศีักยภาพ

ก�อให�เกิดอุบัติเหตุ

ต�อยอดกลยุทธ� Safe White 

Green ด�วยกิจกรรม QSHE 

Roll Out โดยการจัดกิจกรรม

หมุนเวียนไปตามพื้นที่ต�างๆ ใน

กลุ �มไทยออยล�อย�างต�อเนื่อง 

เพื่อรณรงค� ส�งเสริม จิตสํานึก

เน�นยํ้าให�กับผู�ปฏิบัติงานในพื้นที่

ทาํการขยายขอบข�ายการประเมิน

ค ว า ม เ สี่ ย ง ต�อ สุ ข ภ า พ ใ ห�

ครอบคลุม LABIX และ TOP SPP 

รวมถึงพื้ นที่ นอกหน�วยก ลั่น 

เช�น อาคารสํานักงาน เป�นต�น

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน (ระยะ 3-5 ป�)

• ทบทวนแผนแม�บทด�านความยั่งยืน 5 ป� (2561-2565) ให�สอดคล�องกับกิจกรรมและความเสี่ยงด�านความปลอดภัย

 กระบวนการผลิต รวมถึงการพัฒนาและยกระดับการจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิตไปสู�ระดับสากล

 และ Best Practice ในที่สุด

• จัดทําคู�มือการบริหารจัดการความปลอดภัย ความมั่นคง อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล�อมในงานโครงการก�อสร�าง 

 โดยครอบคลุมแรงงานต�างด�าว (CLMV) และนํามาใช�ในงานโครงการของกลุ�มไทยออยล�

ด�านความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต 

มีสารไฮโดรคาร �บอนรั่วไหล
จากระบบในกระบวนการผลิต 
หรือ LOPC ที่ความรุนแรงระดับ 
Tier 1 เป�นศูนย� ภายในป� 2561

ด�านอาชีวอนามัย 

มี ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ตั ว ชี้ วั ด
สมรรถนะทางด � าน สุขภาพ 
(HPI)  ตามหลักเกณฑ �และ
แนวทางของ IOGP และ API/
IPIECA 3.8 จากคะแนนเต็ม 
4.0 ภายในป� 2561

ด�านความปลอดภัย
ส�วนบุคคล 

ยกระดับวุฒิภาวะด�านความ
ปลอดภัยให �อยู � ในระดับที่  4 
(Maturity Level 4) ภายใน
ป� 2565
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อา ชีวอนามัย
และความปลอดภัย

  อาชีวอนามัย 

ในป 2560 กลุมไทยออยลไดมุงเนนการควบคุมและตรวจสอบสภาพแวดลอมในการทํางานให

ปลอดภัย เพื่อใหพนักงาน ผูรับเหมาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมีความปลอดภัย โดยเฉพาะ

การประเมินความเสี่ยงตอสุขภาพใหครอบคลุมบริษัท ลาบิกซ จํากัด และบริษัท ท็อป เอสพีพี จํากัด 

และไดขยายขอบเขตใหครอบคลุมพนักงานและผูรับเหมาที่ทํางานนอกพื้นที่การผลิต ตลอดจน

การเฝาระวังและตรวจวัดซึ่งครอบคลุมทั้งการตรวจวัดทางกายภาพและสารเคมี ทั้งนี้ ผลการ

ประเมินตัวชี้วัดสมรรถนะทางดานสุขภาพ (Health Performance Indicators: HPI) ตามหลักเกณฑ

และแนวทางของ IOGP และ API/IPIECA ซึ่งเปนมาตรฐานสากล ผลการประเมินไดคะแนน 3.7 

จากคะแนนเต็ม 4.0 ซึ่งเพิ่มขึ้น 0.2 คะแนน จากการประเมินในป 2559 ทั้งนี้ กลุมไทยออยล 

ตั้งเปาหมายที่จะไดคะแนน 3.8 ในป 2561 และ 3.9 ในป 2565

  การเตรียมพร�อมต�อเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

ไทยออยลและบริษัทในกลุมฯ ไดทบทวนความเสี่ยงรายแรง และทบทวนแผนฉุกเฉินที่เกี่ยวของ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการรั่วไหลของสารเคมีในขณะที่มีการขนถายสารเคมีทางเรือ และไดจัดการ

ฝกซอมแผนฉุกเฉินในระดับตางๆ เชน Table Top Exercise (TTX) และ Field Training Exercise 

(FTX) เปนตน รวมทั้งยังไดตอยอดการฝกซอมไปสูระดับภาวะวิกฤต (Crisis management) ซึ่งมี

ทั้งหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอก และหนวยงานราชการในพื้นที่ รวมทําการฝกซอมดังกลาว

นอกจากนี้ กลุมไทยออยลไดตรวจสอบและซอมบาํรุงอปุกรณดบัเพลิงใหมคีวามพรอมในการใชงาน

ตามแผนที่กําหนด โดยมีการวิเคราะหผลการตรวจสอบและซอมบํารุงโดยผูเชี่ยวชาญ ตลอดจน

ไดปรับปรุงอุปกรณดับเพลิงในพื้นที่หนวยกลั่นใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงปรับปรุงการวางแผน

รองรับเหตุฉุกเฉินกรณีการเกิดเพลิงไหม (Pre Fire Plan) ใหเปนปจจุบันและสอดคลองกับระดับ

ความเสี่ยง ตลอดจนไดทําการฝกซอมแผน (Dry Run) โดยผูจัดการกะ (Shift Manager) อยางนอย

ปละ 2 ครั้งตอกะ 

เพื่อกาวไปสู การตอบสนองตอเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ

ในระดับสากล กลุมไทยออยลไดศึกษาและเรียนรูจากอุบัติเหตุรายแรงจากภายนอก รวมถึงแนว

ปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) โดยนําความรู  ที่ไดมาทบทวนและปรับปรุงความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิต การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินของกลุมไทยออยล เพื่อปองกันอุบัติภัยรายแรง

และพัฒนาการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตอยางตอเนื่อง เปนผลใหในป 2560 ไมมีเหตุการณ

รุนแรงจนกอใหเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ

  ความปลอดภัยส�วนบุคคล

การเสริมสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรมความปลอดภัยที่เขมแข็งและยั่งยืนทั่วทั้งองคกร เปนปจจัยที่จะนําไปสูเปาหมายการเปนองคกรปราศจาก

อุบัติเหตุจากการทํางาน ดังนั้น กลุมไทยออยลจึงใหความสําคัญและดําเนินโครงการพัฒนาและยกระดับจิตสํานึกและภาวะผูนําความปลอดภัย

ในการทํางานของผูปฏิบัติงานผานทางกลยุทธ Safe White Green อยางตอเนื่อง โดยในป 2560 ไดจัดปายเพื่อรณรงคใหมีการประเมินงาน 7 ความเสี่ยง

กอนเริ่มงาน และทํากฎความปลอดภัยพื้นฐาน 12 ขอ (12 Life Saving Rules) ตลอดจนสื่อสารใหพนักงานและผูรับเหมานําไปสูการปฏิบัติ รวมถึง

มีการรณรงคสงเสริมการเขียนเหตุการณที่มีศักยภาพกอใหเกิดอุบัติเหตุ (Potential Incident Report: PIR) อยางตอเนื่อง โดยมุงเนนการกระทํา

ที่ไมปลอดภัย (Unsafe act) รวมถึงสภาพการณที่มีศักยภาพกอใหเกิดอุบัติเหตุ (Unsafe condition) เพื่อจัดเตรียมมาตรการปองกันกอนเกิดเหตุ

กฎความปลอดภัยพื้นฐาน 12 ข�อ

ข�อที่ 1 ต�องปฏิบัติงาน
ด�วยใบอนุญาตในการ 
ทํางานภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 

ข�อที่ 2 ต�องตรวจวัดก�าซ
เมื่อต�องการ หรือตาม
ที่ระบุไว� ในใบอนุญาต
ในการทํางาน 

ข�อที่ 3 ต�องยืนยันการ
ตัดแยกพลังงานก�อนเริ่ม
ปฏิบัติงาน และใช�อุปกรณ� 
ป�องกันอันตรายส�วนบุคคล
ที่เหมาะสม

ข�อที่ 4 ต�องปฏิบัติตาม
ข�อกําหนดที่ระบุไว� ใน
ใบอนุญาตให�ทํางานที่ 
เกี่ยวข�องกับความร�อนหรือ
ประกายไฟอย�างเคร�งครัด 

ข�อที่ 5  ต�องได�รับอนุญาต
ก�อนการเข�าทํางานในที่อับ
อากาศทุกครั้ง

ข�อที่ 6 ต�องประเมิน
และได�รับอนุญาตก�อน
ทําการปลด หรือหยุด
การใช�อุปกรณ�นิรภัย
ชั่วคราว

ข�อที่ 7 ต�องป�องกัน
ตนเองจากการตก
เมื่อทํางานบนที่สูง

ข�อที่ 8 ห�ามเข�าไป
ในเขตงานยกของหนัก
และพื้นที่ที่ถูกป�ดล�อมไว�

ข�อที่ 9 ห�ามสูบบุหรี่ 
นอกพื้นที่อนุญาต
ให�สูบบุหรี่ 

ข�อที่ 10 ห�ามดื่มสุราและ
เสพสารเสพติดเมื่อต�อง
ปฏิบัติงานหรือขับขี่
ยานพาหนะ

ข�อที่ 11 ห�ามใช�โทรศัพท�
มือถือขณะขับรถ และห�าม
ใช�ความเร็วเกินค�า
ที่กําหนด

ข�อที่ 12 ต�องคาด
เข็มขัดนิรภัยเมื่อขับขี่
หรือโดยสารรถยนต� 
หรือยานพาหนะอื่นๆ

นอกจากนี้ ไทยออยลไดตอยอดกลยุทธ Safe White Green ดวยกิจกรรม QSHE Roll Out โดยการจัดกิจกรรมหมุนเวียนไปตามพื้นที่ตางๆ ในพื้นที่

ปฏิบัติงานของกลุมไทยออยล และสวนของพื้นที่งานกอสรางอยางตอเนื่อง เพื่อมุงเนนกลยุทธเชิงรุกมากขึ้น เนนการเขาถึงและรณรงคสงเสริมจิตสํานึก

ใหกับผูปฏิบัติงานในพื้นที่ดังกลาวโดยตรง อีกทั้งไดจัดกิจกรรม QSHE Day 2560 ภายใตแนวคิด Safe White Green Culture สําหรับพนักงาน

และผูรับเหมาของกลุมไทยออยล เพื่อชื่นชมและสื่อสารผลสําเร็จของการดําเนินงานดานความปลอดภัยประจําป 2560 รวมถึงแผนงานดาน

ความปลอดภัยในป 2561 อันจะนําไปสูวัฒนธรรมดานความปลอดภัย มั่นคง และรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งจะชวยสนับสนุนเปาหมายดานความปลอดภัย

ที่ยั่งยืน ทามกลางการขยายธุรกิจของกลุมไทยออยลที่กําลังเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง

ผลการดําเนินงาน
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ความ รับ ผิดชอบ
ต� อสั งคมและ ชุมชน 

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

กลุมไทยออยลยึดมั่นในการดูแลรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง สะทอน
จากการดําเนินโครงการและกิจกรรมตางๆ 
ทั้งในพื้นที่รอบโรงกลั่นและพื้นที่ระดับประเทศ 
ควบคูกับการดําเนินธุรกิจของกลุมไทยออยล 
ที่ดูแลรับผิดชอบชุมชนและสังคมใหเติบโต
รวมกันอยางยั่งยืน บริษัทฯ ไดมีการทบทวน
แผนงาน เพื่อยกระดับกระบวนการทํางาน
พัฒนาสังคมให เชื่อมโยงกับธุรกิจมากขึ้น 
ตามแนวทางวิสาหกิจเ พื่อสังคม  Socia l 
Enterprise (SE) และการสรางคุณคารวม 
Creating Shared Value (CSV) เพื่อชวย
ขับ เค ลื่อนระบบเศรษฐ กิจฐานรากของ

กลุ มไทยออยล  ได  วางแผนพัฒนาธุร กิจ
ระยะยาว โดยกําลังศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการพลังงานสะอาด (CFP) เพื่อชวย
เสริมสร างและยกระดับขีดความสามารถ
การแข  งขัน  ยกระดับอุตสาหกรรมด าน
พลังงาน เพิ่มกําลังการกลั่นนํ้ามันจาก 2.75 
แสนบารเรลตอวัน เปน 4 แสนบารเรลตอวัน 
และยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
เ พิ่มประสิทธิภาพผลิตภัณฑที่มีมูลค า ตํ่า 
เชน นํ้ามันเตา เปนนํ้ามันดีเซลและนํ้ามัน
อากาศยาน ตลอดจนเพิ่มความยืดหยุนของ
กระบวนการกลั่นใหสามารถรับนํ้ามันดิบที่
หนักขึ้นแตราคาถูกลง เพิ่มเสถียรภาพการผลิต
ในระยะยาว 

  ความมุ�งมั่น

ประเทศไทยใหยั่งยืน เหนือกวาการทํางาน CSR 
ปกติที่บริษัทเคยทํามา โดยไดวางยุทธศาสตร
และแผนงานระยะยาว ตอยอดการนําความรู
เชิงวิศวกรรมและพลังงานไปพัฒนาพลังงาน
ทดแทนของประเทศ ไปสู การสงเสริมอาชีพ
และผลิตภัณฑชุมชน พัฒนาสินคาและบริการ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด และเชื่อมโยงกับการ
ขยายธุรกิจของกลุ มไทยออยล ให  เ ติบโต 
สงผลกระทบสูวงกวาง (High Impact) มากขึ้น 
รวมถึง สรางความรับรู ตอประชาชนใหรู สึก
มีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของการดําเนิน
ธุรกิจกลุมไทยออยล ในป 2560 บริษัทฯ จึงได
เข าร วมลงทุนกับกลุ ม ปตท.จัดตั้ง บริษัท 

โครงการ CFP ถือเปนความทาทายที่สุดใน
ประวัติศาสตรของไทยออยล ที่ถือเปนการ
สรางโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศอยาง
มาก บริษัทฯ จึงตระหนักถึงการดําเนินโครงการ
ทุกขั้นตอน โดยเฉพาะการดูแลชุมชนใหเกิด
ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยและคุณภาพ
ชวีิตของชุมชนรอบโรงกลั่น จงึไดจดัทําแผนงาน
ดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ที่สอดคลอง
กับวิถีชีวิตความเปนอยูของทองถิ่นในพื้นที่
ดําเนินการ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการสราง
ชุมชนเข มแข็งและยั่ง ยืนในด านสุขภาพ 
สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม หากโครงการฯ 
เปนไปตามเปาที่ตั้งไวจะสงผลเชิงบวกตอ
เศรษฐกิจชุมชนโดยรวม ที่สรางการหมุนเวียน

สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม (Sarn Palung 
Social Enterprise: SPSE) เพื่อรวมแกไข
ปญหาและพัฒนาชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม 
รวมถึงการจางงานชุมชน 

กลุ มไทยออยล ตั้ งมั่นในการดําเนินธุรกิจ
อยางโปรงใส มั่นคง และยั่งยืน ใหเปนที่ยอมรับ
และสรางความเชื่อมั่น ตอชุมชน และสังคม 
โดยไดศึกษาเพื่อสรางความเขาใจในความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยาง
เหมาะสม สรางเครือขายการทํางาน CSR 
เ พื่อให  เ กิดประโยชน สูงสุด  และสามารถ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติตางๆ 
ไดอยางรวดเร็ว 

เงินในทองถิ่นจากการจับจายใช สอยและ
การใหบริการในชวงกอสราง 

อยางไรก็ตาม ในสวนของผลกระทบเชิงลบตอ
สิ่งแวดลอม สังคมและชีวิตความเปนอยูชุมชน 
บรษิทัฯ ไดวางแผนงานปองกนัปญหา ดาํเนินงาน
ตามมาตรฐานที่กําหนด ตลอดจนติดตาม
ผลกระทบตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อสรางความ
สัมพันธที่ดีตอชุมชนโดยรอบโครงการฯ 
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ความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและชุมชน 

• สร�างกระบวนการพัฒนาชุมชนแบบมีส�วนร�วม และตอบสนองตามความต�องการที่แท�จริงของชุมชน 
 เพื่อการอยู�ร�วมกันระหว�างองค�กรและชุมชนแบบสนับสนุนกัน และเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน

• ยกระดับกระบวนการทํางานพัฒนาสังคมให�เชื่อมโยงกับธุรกิจมากขึ้น ตามแนวทางวิสาหกิจเพื่อสังคม 
 (SE) และการสร�างคุณค�าร�วม (CSV)

• ผนึกกําลังร�วมสร�างการยอมรับและความเชื่อมั่นของชุมชนและสังคมเพื่อเป�นรากฐานในการดําเนิน
 ธุรกิจที่มั่นคง

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน ระยะ 3-5 ป�

• วางแผนพัฒนาและสนับสนุนองค�ความรู� ใหม�แก�ชุมชน เน�นการมีส�วนร�วมของชุมชนและสนับสนุนให�ชุมชนมีความ

 เข�มแข็ง พึ่งตนเองได� สร�างความผูกพันให�เกิดในกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม 

• ประเมินประสิทธิภาพการจัดทําโครงการเชิงสังคม (Social Return on Investment) 

• ขยายภาคีพันธมิตร CSR เพื่อสร�างเครือข�ายการทํางานภาคสาธารณะ ตลอดจนปลูกฝ�งวัฒนธรรมการทํางาน

 อาสาสมัครเพื่อสร�างพนักงานจิตอาสา

• จัดทําการประเมินความผูกพันของชุมชนรอบโรงกลั่นให�ครอบคลุมทุกพื้นที่

• เสริมสร�างการมีส�วนร�วมของชุมชนให�แน�นแฟ�นยิ่งขึ้น

• ดูแลชุมชนระยะใกล � โรงกลั่น

 ทั้ งหมด  10  ชุมชน  รักษา

 ความสัมพันธ �อย�างใกล �ชิด

 และพัฒนาเป�นความผูกพัน

• เ พิ่ ม ช �อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร 

 เ พื่ อ ใ ห � ชุ ม ชน ได � รั บ ข � อมู ล

 ข �า ว ส า ร ต า ม ข �อ เ ท็ จ จ ริ ง

 อย�างครบถ�วนจากทางบริษัท 

 รวมถึงการเข � าดํา เนินการ

 ต าม ข � อ ร � อ ง เ รี ย ง อ ย�า ง มี

 ประ สิทธิภาพ 

• ประสบความสํา เ ร็จ ในการ

 ดําเนินงานเพื่อสังคมและรักษา

 ชื่อเสียงภาพลักษณ�องค�กร 

 โดยการเป �ดเผยและสื่อสาร

 ข �อมูลอย�างโปร�งใส



44 45บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

ความ รับ ผิดชอบ
ต� อสั งคมและ ชุมชน 

  การมีส�วนร�วมกับชุมชน 

• การพัฒนาโครงการระดับประเทศ (อยู

ระหวางการศึกษาโครงการใหม) โดยได

ขยายพื้นที่พัฒนาพลังงานชุมชนสู แดนไกล

มากขึ้น ป 2560 ไดลงพื้นที่เก็บขอมูล 2 แหง 

ประกอบดวย 

 1) โ ค ร งก า ร พัฒนาพ ลั ง ง านทดแทน 

  บานจอลือเหนือ อ.สบเมย จ.แมฮองสอน 

  ร  วม กับวิ ทยา ลัยพ ลั ง ง านทดแทน 

  มหาวิทยาลัยแมโจ “พัฒนาเทคโนโลยี

  พลังงานทดแทนและสรางนวัตกรรม

  พลังงานประยุกต จากพลังงานแสง

  อาทิตย” เพื่อยกระดับผลิตภัณฑทองถิ่น 

  สงเสริมรายไดชุมชน

 2) โครงการกอสรางศูนยการเรียนรูพลังงาน

  ทดแทนตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

  ณ ศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

  บานหวยตง สังกัดกองกํากับการตํารวจ

  ตระเวนชายแดนที่ 42 หมูที ่7 ตาํบลกรุงชงิ 

  อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  เพื่อสรางโครงการ “Solar แสงสวาง

  การศึกษา” 

2. การสร�างความร�วมมือ 

• การจัดทําแผนภัยพิบัติอยางยั่งยืน (อยู

ระหวางการศึกษาโครงการใหม) รวมกับกลุม

ปตท.และพันธมิตรภาคสาธารณะ เนื่องจาก

ในชวง 2-3 ปที่ผ านมาภัยพิบัติที่ เ กิดจาก

ธรรมชาติสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู

ของประชาชนมากขึ้นและต อเ นื่อง  อาทิ 

วิกฤตการณมหาอุทกภัย ภัยแลง ภัยหนาว 

แผนดินไหว ป 2560 จึงไดมีการขยายฐาน

พันธมิตร ทั้งสื่อโทรทัศน หนวยงานอาสาสมัคร

ทองถิ่นในพื้นที่ประสบภัย ตลอดจน Social 

network ปทีผ่านมาไดรวมกับพนักงานจิตอาสา

กลุ มไทยออยล ลงพื้นที่ช วยเหลือภัยพิบัติ

และบริจาคเงิน  สิ่งของ  ให  กับหนวยงาน

สภากาชาดไทย อาสาดุสิต กู ภัยนคร และ

สถานีไทยพีบีเอส เพื่อชวยเหลือประชาชน

ที่ประสบภัยและได มีการปรับปรุงบูรณะ

โรงเรียนที่ได รับผลกระทบจากนํ้าท วมใน

ภาคใต 3 แหง 

3. การปลูกฝ�งจิตอาสาพนักงาน

บริษัทไดมีการพัฒนาและสราง “วัฒนธรรม

จิตอาสา” ของพนักงานกลุมไทยออยลอยาง

ตอเนื่อง 

• “กิจกรรมทําดเีพือ่พอ” เพื่อเปนการนอมราํลึก

ในพระมหากรุณาธิคุณ และรวมแสดงความ

อาลัย แดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา-

ภูมิพลอดุลยเดช บรมนารถบพิตร ในหลวง

รัชกาลที่ 9 ที่ไดเสด็จสวรรคตเมื่อวันพฤหัสบดี

ที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 โดยพนักงานจิตอาสา 

ชุมชนรอบสถานประกอบการ และครอบครัว

ไดเขารวม กิจกรรมทําความดีเพื่อพอ อยาง

ตอเนื่องตลอดป 2559–2560 คิดเปน จิตอาสา

กวา 2,000 คน หรือเทียบเทา 13,000 ชั่วโมง

จิตอาสา ที่ไดรวมกิจกรรมทําดีเพื่อพอ อาทิ 

กิจกรรมทาํดีเพื่อพอ รวมกับกลุม ปตท. 5-9 ธ.ค. 

2559 ณ ทองสนามหลวง กิจกรรมในพระราช-

พิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ 20–26 ต.ค. 60 

ณ วัดเทพธิดารามวรวิหาร, กิจกรรมจัดทํา

ดอกไมจันทน 10,999 ดอก, กิจกรรมจัดทํา

พิมเสนนํ้าเพื่อพอ 10,000 ขวด และการปลูก

ดอกดาวเรือง 

กลุมไทยออยลดําเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธ

ในพื้นที่ชุมชนรอบโรงกลั่น ตามหลัก 3 ประสาน 

คือ กลุมบริษัทไทยออยล 10 ชุมชนรอบโรงกลั่น 

และหนวยงานราชการ คอืเทศบาลนครแหลมฉบงั 

โรงพยาบาลแหลมฉบัง และสถาบันการศึกษา 

ตามกรอบแนวคิด 5 รวม คือรวมคิด รวมทํา 

รวมแกไข รวมรับผล และรวมพัฒนา เพื่อให

ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 

สามารถพึ่งตนเองได จนเกิดเปนชุมชนเขมแข็ง 

โดยแบงการจัดกิจกรรมออกเป น  4 ดาน 

ประกอบดวย ดานสังคม ซึง่รวมถึงการสนับสนุน

ดานศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม ดานสขุภาวะ 

ดานการศึกษา และดานสิ่งแวดลอม โดยยึดหลัก

การพัฒนาแบบองครวม

  การรับเรื่องแจ�งเหตุและเรื่องร�องเรียน

กลุ มไทยออยล มีกระบวนการปฏิบัติงาน

เมื่ อ เ กิดการแจ  ง เห ตุด  านอาชี วอนามั ย 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมจากชุมชน

ขางเคียง โดยดําเนินการตอบสนองผูแจงเหตุ

ภายในเวลา 30 นาที เมื่อไดรับการแจงเหตุ 

ในป 2560 มีการแจงเหตุจํานวน 24 ครั้ง โดย

บริษัทฯ ตอบสนองตอเหตุทั้งหมดตามขั้นตอน

การรับเรื่องแจงเหตุผลกระทบสิ่งแวดลอม

อยางเปนระบบ อยางไรกต็าม จากการตรวจสอบ

วิเคราะหสถานการณพบวาทั้ง 24 เหตุไมได

เปนผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินงานของ

กลุมไทยออยล

• กิจกรรมจิตอาสาของแตละสวนงาน โดย

ไดรับการสนับสนุนการจัดกิจกรรมจากบริษัท 

ในสวนของอุปกรณจัดกิจกรรม 

• กิจกรรมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี ทีส่ราง

ธุรกิจแบบยั่งยืน กับกลุมลูกคา คู ค า และ

นักลงทุน เปนประจําทุกป 

แนวทางการบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน

  ความรับผิดชอบต�อสังคม 

ของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม ระบบและ
กระบวนการทํางานเพื่อสงัคม และการมสีวนรวม
ของผู มีสวนไดสวนเสียในการดําเนินกิจการ
เพื่อสังคม และไดประกาศใชอยางเปนทางการ 
เพื่อใหพนักงานกลุมไทยออยลสามารถเขาศึกษา
ขอมลูและนําไปประยกุตใชในการปฏบิตังิานได 

ผลการดําเนินงานตามกรอบ
การดําเนินงาน 3 ด�าน 

1. การถ�ายทอดประสบการณ�ความรู �ของ
องค�กรสู�ท�องถิ่น 

ในสวนการพัฒนาองคความรูสู ทองถิ่น และ
สรางความรวมมอื ตลอดจน การปลกูฝงจติอาสา
พนักงานนั้น  ในป   2560 ได มีการขยาย
พันธมิตรสาธารณะสราง CSR NETWORK 
และรวมทํางานกับกลุม ปตท. มากขึ้น โครงการ
และกิจกรรมที่โดดเดน ดังนี้

• โครงการประชารฐั (ดานการศกึษา) รวมกับ
กลุม ปตท. เพื่อพัฒนาผูบริหารและสงเสริม
ผูนํารุนใหมในสถานศึกษา ในป 2560 มีพื้นที่
ดําเนินการ 6 โรงเรียน สนับสนุนงบประมาณ
โรงเรียนละประมาณ 500,000 บาท และได
มอบหมายหัวหนาแผนกหนวยงานทรัพยากร
และกิจการเพื่อสังคม ทําหนาที่เปน School 
Partner (SP) นอกจากนี้ ยังมีการสรางกิจกรรม
พนักงานจิตอาสา  ในโครงการหมอไฟฟา 

(Light for a Better Life) ที่ไดนําองคความรูเชิง
วิศกรรมไฟฟาและประสบการณมาใชในงาน
เพื่อสังคม ตรวจสอบความปลอดภัยของระบบ
ไฟฟาในโรงเรียน 

• การรวมลงทุนจัดตั้งบริษัท สานพลัง 
วิสาหกิจเพื่อสังคม จํากัด (SPSE) เพื่อ
ประกอบกิจการขายสินคาหรือการใหบริการ 
และมุงสงเสริมการจางงานในทองถิ่น แกไข
ปญหา และพัฒนาชุมชนสงัคม หรอืสิง่แวดลอม 
โดยมิไดมุ งสรางกําไรสูงสุดตอผู ถือหุ น โดย
จะนําผลกําไรไมนอยกวารอยละเจ็ดสิบไป
ลงทุนในกิจการเพื่อสังคม เพื่อใชประโยชนของ
เกษตรกร ผูยากจน คนพิการ ผูดอยโอกาส หรือ
ใชเพื่อประโยชนสวนรวมอื่นๆ แผนป 2561 
บริษัทจะเริ่มดําเนินการศึกษาและลงพื้นที่
เก็บขอมูลในพื้นที่โรงกลั่นนํ้ามัน เพื่อทําความ
เขาใจผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
เพื่อจัดทําการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจ 
(Feasibility Study) ตอไป

เป�าหมายเชิงกลยุทธ�

ป 2560 ไดจัดทําแผนงานพัฒนางาน CSR 
ของกลุมไทยออยล ซึ่งเปนไปตามเปาหมาย 
ประกอบดวย การกําหนด KPI สําคัญ ในการจัด
ตั้งคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของแตละบริษัท โดยไดมีการกําหนด หนาที่
และความรับผิดชอบ ดังนี้

• กําหนดและทบทวนนโยบายและกลยุทธ
 เพื่อสังคม ตามวาระที่เหมาะสม

• จัดทําแผนงานกิจกรรมเพื่อสังคมประจําป 
 ใหสอดคลองกับแผนธุรกิจหลักของบริษัท

• จดัทาํแผนงานประชาสมัพนัธและดําเนินการ
 สื่อสารงานเพื่อสังคม รวมกับกลุมไทยออยล

• บรหิารงบประมาณการทํากิจกรรมเพื่อสงัคม

• สรางและปลูกฝงการทํางานจิตอาสาอยาง
 เปนระบบ เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร

• สร างเครือข ายการทํางานพัฒนาสังคม
 รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

• เปนตัวแทนบริษทัในการเขาเปนคณะทํางาน
 เพื่อสังคมของกลุมไทยออยล

นอกจากนี้ เ พื่อสร างองคความรู และเปน
แนวทางปฏิบัติรวมกัน บริษัทไดจัดทํา “คูมือ
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม” 
(CSR Manual) ของกลุมไทยออยล ประกอบ
ดวย ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ

ไทยออยลไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการแบบกลุม เพื่อใหเกิดการกํากับดูแลที่ดี สามารถขยายความสําเร็จและสรางการเติบโตของกลุม
อยางตอเนื่อง จึงมีการจัดทํานโยบายและทําคูมือการบริหารจัดการบริษัทในกลุมไทยออยล ป 2560 ภายใต โครงการ TOP WAY OF CONDUCT 
(TOP WOC) ซึ่งที่ถือเปนอีกหนึ่งมิติที่เขามาชวยขับเคลื่อนกลุมในเชิงนโยบายใหกับบริษัทลูกที่ไทยออยลถือหุนมากกวา 75% ไดแก บริษัท ไทยออยล
มารีน จํากัด (TM) บริษัท ท็อป โซลเวนท จํากัด (TS) และ บริษัท ศักดิ์ไชยสิทธิ จํากัด (SAKC) ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการทํางาน CSR 
เชิงกลยุทธของไทยออยล และไดจัดทํานโยบาย CSR ภายใตกรอบการดําเนินงาน CSR ของไทยออยล ซึ่งไดประกาศใชอยางเปนทางการในป 2560 
เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ประกอบดวย ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา ตลอดจนชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอม รวมทั้ง มุงหวังใหพนักงานทุกระดับมีจิตสํานึกดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมจนเกิดขึ้นในกลายเปนวัฒนธรรมองคกร



46 47บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

ความ รับ ผิดชอบ
ต� อสั งคมและ ชุมชน 

ในป 2560 กลุมไทยออยล ยังคงพัฒนาศึกษานวัตกรรมทางธรรมชาติที่สงผลตอการลดกาซเรือนกระจก (GHG Low Emission) ของโครงการระดับ
ประเทศที่ไดดําเนินการใน โครงการ สุขภาพชุมชน ดวยนาดี เปลี่ยนของเสียอินทรีย เปนพลังงานหุงตมครัวเรือน เกาะหมากนอย จ.พังงา ชุมชน
หวยแหง อ. นบพิตํา และชุมชนสหกรณนิคมปากพญา จ. นครศรีธรรมราช (ประจําป 2559-2560) ตามเจตนารมณที่จะดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมตลอดจนชุมชนในพื้นที่เขาไปดําเนินธุรกิจ โดยมุงเนนการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โครงการกอสราง “อาคารอุบัติเหตุและฉุกเฉิน” โรงพยาบาลแหลมฉบัง เปนโครงการหนึ่งดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของกลุมไทยออยลที่สรางขึ้นเพื่อเปนศูนยการใหบริการรักษาพยาบาลประชาชนในพื้นที่
เทศบาลนครแหลมฉบังและประชาชนทั่วไป ทัง้ยังสนับสนนุ สงเสริมและเพิ่มศกัยภาพโรงพยาบาลแหลมฉบัง 
ใหสามารถรองรับผูปวยที่มีจํานวนมากขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งภาวะฉุกเฉิน ภายใตความรวมมือ
ของ บรษิทั ไทยออยล จาํกัด (มหาชน) โรงพยาบาลแหลมฉบงั รวมทัง้การสนับสนนุจากเทศบาลนครแหลมฉบงั 
องคการบริหารสวนจังหวัด ประชาชน หนวยงานราชการ บริษัท หางราน นิติบุคคลและผูประกอบการอื่นๆ 
โดยทั่วไปในพื้นที่จังหวัดชลบุรี เพื่อการมีสวนรวมในการสรางสาธารณะประโยชนรวมกัน

โครงการต�อเนื่อง สรุปผลการดําเนินการ 

โครงการ สุขภาพชุมชน 
ดวยนํ้าดี เปลี่ยนของเสียอินทรีย 
เปนพลังงานหุงตมครัวเรือน 
• เกาะหมากนอย จ.พังงา 
• ชุมชนหวยแหง อ. นบพิตํา
 จ.นครศรีธรรมราช 
• ชุมชนสหกรณ นิคมปากพญา 
 จ.นครศรีธรรมราช 
 (ประจําป 2559-2560) 
 รวมกับมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 วิทยาเขตพัทลุง

การดําเนินงานวิจยัระดับปรญิญาโท พัฒนาวัสดดุดูซบัจากธรรมชาตจิาก
หินศิลาแลง (หินทะเล) และจัดทําตัวดูดซับกาซ หินศิลาแลง 100 ชุด 

จากการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการดูดซับกาซไฮโดรเจนซัลไฟดดวย
หินศิลาแลง ณ เกาะหมากนอย ที่สามารถพัฒนาเปนตัวดูดซับที่ดี 
มีราคาตนทุนตา และสามารถหาไดตามทองถิ่น และมีประสิทธิภาพ
ที่ เหมาะสม ในการบําบัดกาซไขเน า ในระบบหมักกาซชีวภาพ
เศษอาหารครัวเรือน มีประสิทธิภาพ ในการดูดซับกาซไฮโดรเจนซัลไฟด 
สูงสุดกวารอยละ 90 และกําลังศึกษาอายุการใชงานของวัสดุการดูดซับหินศิลาแลง

บริษัทไดดําเนินการ ติดตั้งตัวดูดซับกาซ หินศิลาแลง ในชุมชนเกาะหมากนอย จํานวน 89 ระบบ ซึ่งติดตั้งเฉพาะ
ครัวเรือนที่มีระบบกาซชีวภาพ ที่มีกาซไฮโดรเจนซัลไฟดเกิน 300 ppm และมีการติดตั้งชุดกรองในพื้นที่ ต. กรุงชิง 
อ. นบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ไดจัดทําระบบหมักกาซชีวภาพ ใหกับชุมชนบานหวยตง อีก 11 ชุดกรอง 
ซึ่งไดรับความสนใจจากชุมชน จึงเปนการโอกาสและขยายองคความรูในพื้นที่อื่นๆ โดยอาศัยงานวิจัยที่ไดเผยแพร
ในระดับนานาชาติ ใหเกิดองคความรูชุมชน

  ด�านพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 

  ด�านคุณภาพชีวิต 

วัตถุประสงค�

• เพื่อยกระดับการรักษาพยาบาลชาวนครแหลมฉบังไดอยางทั่วถึงและ
 มีประสิทธิภาพ
• รองรับเหตุฉุกเฉิน และใหการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
• ลดความเสี่ยงตอการเสียชีวิตและทุพพลภาพ
• ลดความแออัดของผูปวยที่เขารับการรักษาพยาบาล

ลักษณะอาคาร

• อาคารรักษาพยาบาลที่ทันสมัย มีระบบการควบคุมการแพรกระจาย
 ของเชื้อโรคติดตอที่มีประสิทธิภาพ
• อาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 5 ชั้น เนื้อที่ใชสอย 5,000 ตารางเมตร ชั้นละ
 ประมาณ 1,000 ตารางเมตร ประกอบดวย

 ชั้น 1 : เวชระเบียน ตรวจโรค เฝาอาการ จายยา 
 ชั้น 2 : หองผาตัดใหญ 4 หอง 
 ชั้น 3 : หองคลอดและหองพักฟน 
 ชั้น 4 : หองผูปวย ICU / CCU 
 ชั้น 5 : หองผูปวย

โครงการระยะที่ 1 บริษัท ไทยออยล จํากัด(มหาชน) เปนผูรับผิดชอบและ
ควบคุมงานวิศวกรรมทั้งหมด ในสวนโครงการกอสรางระยะที่ 2 เปนการ
กอสรางในขอบเขตงานระบบ โดยโรงพยาบาลแหลมฉบังจัดตั้งกองทุน
ชื่อ “กองทุนสนับสนุนอาคารไทยออยลเพื่อโรงพยาบาลแหลมฉบัง” 
ซึ่งเปนการระดมทุนรับบริจาคจากประชาชน หนวยงานราชการ บริษัท 
หางราน นิติบุคคลและผูประกอบการอื่นๆ โดยทั่วไปในพื้นที่จังหวัดชลบุรี 
เพื่อการมีสวนรวมในการสรางสาธารณะประโยชนรวมกัน

• อยูในระหวางการจัดซื้อจัดจางงานระบบตางๆ ตามโครงการกอสราง
 ระยะที่ 2 
• จะแลวเสร็จและเปดใหบริการในปลายป 2561

  ด�านการศึกษา 

โครงการศึกษาดูงานกลุ�มประมงบ�านอ�าวอุดม

อาชีพประมงถือเปนอาชีพดั้งเดิมของชาวบานชุมชนบานอาวอุดม ที่ปจจุบันมีจํานวนลดนอยลง แตก็ยังคงมีกลุมชุมชนที่ยังยึดอาชีพประมงเปนอาชีพ
หลักในการหารายไดมาจุนเจือครอบครัว แตดวยสถานการณปจจุบันที่มีปริมาณสัตวนํ้าลดลง สงผลตอการหารายได กลุมไทยออยลไดตระหนักถึง
ความสําคัญของปญหานี้ และเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะรวมมือกับกลุมประมงในการแกไขปญหาดังกลาว เพื่อใหกลุมประมงสามารถพึ่งพา
ตัวเองไดอยางยั่งยืน ดังนี้

1. การส�งเสริมการเพิ่มทรัพยากรสัตว�นํ้า เชน พันธุปู พันธุกุง ลงสูทะเลบานอาวอุดม อยางตอเนื่องเปนเวลา
หลายป ในชวงวาระสําคัญ เชน วันแมแหงชาติ และวันพอแหงชาติ รวมถึงวาระพิเศษอื่นๆ จากผลการ
สอบถามพบวากลุมประมงมีการจับสัตวนํ้าไดจํานวนมากขึ้น ทําใหรายไดมากขึ้น

2. การสนับสนุนการศึกษาดูงานด�านการประมงในพื้นที่อื่นๆ เพื่อนําความรูที่ไดมาปรับใชใหเหมาะสมกับพื้นที่ 
โดยในป 2560 กลุมไทยออยลไดสนับสนุนกลุมประมงบานอาวอุดมไปศึกษาดูงานการสงเสริมความยั่งยืน
ใหกับอาชีพประมง โดยการอนุรักษปาชายเลน เพื่อเปนที่อนุบาลสัตวนํ้า ทําใหปริมาณสัตวนํ้ามีจํานวน
มากขึ้น ณ จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด

กลุมไทยออยลดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนและสังคมตามกลยุทธการพัฒนาสังคมของบริษัทฯ โดยมุงเนนการพัฒนาใน 4 ดาน คือ การศึกษา พลังงาน
และทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษสภาพแวดลอม และคุณภาพชีวิต

โครงการตามกรอบการดําเนินงานเพื่อสังคมและชุมชนของกลุ�มไทยออยล� 

โครงการต�อเนื่อง สรุปผลการดําเนินการ 

โครงการคายเยาวชน
สานฝน สรางสรรคชุมชน

โครงการสานพลังประชารัฐ 
ดานการศึกษาพื้นฐาน 
และการพัฒนาผูนํา (E5) 
และโครงการผูนําเพื่อการ
พัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน 
(CONNEXT ED)

คัดเลือกตัวแทนจากแตละชุมชน 10 ชุมชนรอบกลุมไทยออยล เพื่อใหความรูดานสิ่งแวดลอม และสรางความ
กลาแสดงออกผานกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้น ณ คายลูกเสือบานริมนํ้า อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใน
โครงการนี้มีเยาวชนพี่เลี้ยงในโครงการนี้สวนหนึ่งคือเยาวชนที่ไดรับการคัดเลือกจากเยาวชนที่เขารวมโครงการ
คายวัฒนธรรมวิทยาศาสตร รุนที่ 13 และเยาวชนจิตอาสา

เปนโครงการการพัฒนา 6 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดดอนทราย โรงเรียนวัดสนามจันทร และโรงเรียน
วัดประศาสนโสภณ อ.บานโพธิ์ จ.ฉะเชิงเทรา และโรงเรียนบานหนองขยาด โรงเรียนบานหนองขา และโรงเรียน
บานหนองสองหอง อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี ในดานตางๆ 10 ดาน ดังนี้

1. ความโปรงใสของขอมูลสถานศึกษา
2. กลไกการตลาดและการมีสวนรวมของชุมชน
3. การเขาถึงโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของสถานศึกษา
4. หลักสูตรการเรียนการสอนที่มุงเนนใหนักเรียนเปนศูนยกลาง
5. การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
6. การยกระดับทักษะความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ
7. การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะใหนักเรียน
8. ศูนยกลางการศึกาเทคโนโลยีแหงอนาคตในระดับภูมิภาค
9. การสรางมาตรการจงูใจดานสิทธิประโยชนและการมสีวนรวมของผูเชีย่วชาญดานการศึกษาทั้งในและตางประเทศ
10. การพัฒนาและสงเสริมผูนํารุนใหม

ไทยออยลพัฒนา 6 โรงเรียน ดวยโครงการตางๆ ไดแก 
1. โครงการพัฒนาพลังงานทดแทนดวยพลังงานแสงอาทิตย 
2. โครงการนอมนําสูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดวยการทําเกษตรอินทรีย 
3. โครงการพัฒนาระบบสื่อการเรียนการสอนดวย ICT 
4. โครงการพัฒนาทักษะอาชีพตางๆ เชน คหกรรม, ศิลปะ และชางตัดผม
5. โครงการพัฒนาสื่อสําหรับเด็กปฐมวัย
6. โครงการพัฒนาครูผูสอน และนักเรียนดาน STEM, ภาษาอังกฤษ และคุณธรรม จริยธรรม
7. โครงการหมอไฟฟา หรือ Light for a Better Life ดําเนินการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไขระบบไฟฟา ไมใหเกิด
 ความเสี่ยงจากไฟไหม ติดตั้งอุปกรณปองกันไฟดูดนักเรียนและครู และเพิ่มอัตราการประหยัดพลังงาน



“

48 ความ รับ ผิดชอบ
ต� อสั งคมและ ชุมชน 

โครงการ สูงวัย หัวใจยังหวานแหว�ว

ผู�สูงอายุ เปนคําที่ใชเรียกขานผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป อีกนัยหนึ่งก็หมายถึงผูที่มีประสบการณ

ในการใชชีวิตมาเปนเวลานาน ในปจจุบันสังคมไทยกําลังอยูในชวงการเปลี่ยนผานเขาสูสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) สิ่งสําคัญสําหรับวัยนี้คือการรักษาสุขภาพ 

สุขภาพ หมายถึง ภาวะของมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกายจิตใจ สังคมและปญญาเชื่อมโยงกัน

เปนองครวมอยางสมดุล 

กลุมไทยออยล มโีครงการเวชศาสตรชมุชนทีท่าํรวมกับโรงพยาบาลแหลมฉบัง เทศบาลนครแหลมฉบัง 

และ 10 ชุมชนรอบโรงกลั่น ในการสงเสริมดานสุขภาวะ เพื่อทําใหภาคประชาชนมีชองทางการเขามามีสวนรวมในการสรางเสริมสุขภาวะของตนเอง 

ชุมชน และสังคมมากยิ่งขึ้น ในป 2560 ไดจัดโครงการชุมชนสัมพันธพบผูสูงอายุ ภายใตชื่อโครงการ “สูงวัย หัวใจยังหวานแหวว” โดยการสัญจรเขาไป

ในแตละชุมชน เชิญชวนผูสูงอายุออกมาทํากิจกรรมรวมกันที่ศูนยรวมของชุมชน กิจกรรมประกอบไปดวยการบริหารรางกายที่สามารถนําเกร็ดความรู

ไปใชไดที่บาน นอกจากการดูแลสุขภาพกายแลวก็มีการนําผูสูงอายุฝกการหายใจเพื่อผอนคลายจิตใจ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมสันทนาการที่เหมาะกับ

ชวงวัยเพิ่มความสนุกสนานและเสียงหัวเราะ โดยหวังวาการจัดกิจกรรมในแตละครั้งนอกจากผูสูงอายุจะไดรับความรูในการดูแลตนเอง ยังเปนการ

สรางสังคมใหผูสูงอายุไดใชเวลารวมกันและมีกิจกรรมรวมกัน ไดพูดคุยและแบงปนประสบการณกัน

โครงการ เยาวชนแหลมฉบัง เรียนรู�สู�การปฏิบัติ

ในป 2560 กลุมไทยออยลสงเสริมการเรียนรูของประชาชนทุกชวงวัย มุงเนนไปที่เยาวชนใน 

10 ชุมชนรอบโรงกลั่น โดยเชื่อวาการสรางพื้นฐานที่แข็งแรงแกเด็กในวันนี้ จะทําใหเติบโตเปนผูใหญ

ที่มีคุณภาพในอนาคต ถือเปนการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีตั้งแตวัยเด็ก

โครงการตางๆ ที่สงเสริมการเรียนรูสําหรับเยาวชนเนนไปที่การเรียนรูนอกหองเรียน เรียนรูผานเกม

และกิจกรรมตางๆ และเสริมทักษะอื่นๆ เพิ่มเติมจากที่ไดเรียนรูในหองเรียน โดยเริ่มตนที่โครงการ 

“เติมฝน... กอนวันเปดเทอม” เปนการรวมนักเรียนชั้น ป.1-ป.6 ในชวงปดภาคเรียนกอนขึ้นชั้นเรียน

ใหม ที่เปนเยาวชนใน 10 ชุมชนรอบโรงกลั่นใหมาทํากิจกรรมรวมกัน รูจักการทํางานเปนทีม อีกทั้ง

ยังสรางแรงบันดาลใจและตั้งเปาหมายในการประกอบอาชีพในอนาคต หลังจากนั้นในเดือนมิถุนายน ถือเปนความรวมมือระหวางแผนกบริหารงาน

ชุมชนกับนักศึกษาฝกงานกลุมไทยออยลที่มีความสามารถทางวิทยาศาสตร รวมกันจัดโครงการ “เรียนรูนอกหองเรียน ขีดเขียนจินตนาการ” เพื่อ

สงเสริมใหเยาวชนรูจักคนควาความรูใหมๆจากแหลงตางๆ สรางจินตนาการและกรอบความคิดใหมๆที่เปนประโยชนและสรางสรรคใหสอดคลอง

กับสังคมที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ในเดือนตุลาคม ยังไดจัดโครงการ English Camp เพื่อสงเสริมทักษะภาษาอังกฤษแกเยาวชน ไดเรียนรูภาษาอังกฤษ

ทั้งการฟง พูด อาน เขียน จากครูเจาของภาษาและครูคนไทย นอกจากนั้นไดเพิ่มเติมทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น และการใชความคิดสรางสรรค

ในผลงานตางๆ ไปในคายภาษาอังกฤษครั้งนี้ดวย



< 0.20

2557 0.18
2558 0.23
2559 0.18
2560 0.21

Price Comparison

Tendering

Single Source 

C Clear 

F Fair 

P Professional 

Contract Order

Price Comparison 

Tendering

Single Source 

15

(Critical Commodities) 

93

0.15

100

96

99

Sustainable Development
Goals (SDGs)

50 51บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การบ ริหาร จัดการ
ห� วง โซ� คุณค� า

แนวทางการบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน                                                                                                                                    

จากแผนการขยายธุรกิจในป 2560 ที่ผานมา งานจัดซื้อจัดจางเปนสวนสําคัญตอความสําเร็จของโครงการสําคัญตางๆ อาทิ โครงการโรงกลั่นนํ้ามัน
ไทยออยลสวนขยายหรือโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project :  CFP) โครงการกอสรางอาคารสํานักงานแหงใหม โครงการขยายทาเทียบ
เรือหมายเลข 7-8 ซึ่งเปนการพัฒนาตามแผนการเติบโตทางกลยุทธ ถือเปนความทาทายของการบริหารจัดการสายโซอุปทานที่ตองดําเนินการอยาง
มีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติเพื่อผลักดันโครงการรวมกับผูเกี่ยวของใหลุลวงตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย 

  การจัดหานํ้ามันดิบ 

ผลการดําเนินงาน 

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

ในป 2560 นํ้ามันดิบมีความผันผวนทั้งจากการปรับลดกําลังการผลิตของ
กลุมโอเปกลงอยางตอเนื่อง ลงมาอยูที่ระดับ 32.45 ลานบารเรลตอวันใน
เดือนพฤศจิกายน 2560 และปจจัยบวกจากการปรับเพิ่มกําลังการผลิต
ของอเมริกา มาอยูที่ 9.87 ลานบารเรลตอวันในเดือนพฤศจิกายน 2560 
รวมถึงการกลับมาสงออกนํ้ามันดิบของประเทศไนจีเรียและลิเบีย 
หลังจากเสร็จสิ้นการซอมแซมทอสงนํ้ามันดิบ 

ในป 2560 บริษัทไดดําเนินการลดความเสี่ยงจากความผันผวนของ
ปรมิาณและราคานํ้ามนัดบิ โดยลดการจดัซือ้นํ้ามนัดบิจากตะวันออกกลาง 
และเพิ่มการจัดซื้อนํ้ามันดิบจากภูมิภาคอื่นๆ เชน อเมริกา ยุโรป และ
แอฟริกามากขึ้น รวมทั้งไดดําเนินการจัดซื้อนํ้ามันดิบนอกเหนือจาก
แผนธุรกิจ โดยในป 2560 บริษัทสามารถเพิ่มมูลคากําไรขั้นตนจากการ
จัดหานํ้ามันดิบชนิดตางๆ นอกเหนือจากแผนธุรกิจไดประมาณ 0.15 
เหรียญสหรัฐฯ ตอบารเรล 

นอกจากนั้น กลุมไทยออยลยังดําเนินโครงการความรวมมือกับหนวยงาน 
บริษัท และองคกรจากภายนอก โดยมีโครงการสําคัญที่ทํามาอยาง
ตอเนื่อง คือ ความรวมมือกับโรงกลั่นและคูคาในการจางเรือขนสง
นํ้ามันดิบ (Co-loading) และการจายนํ้ามันดิบผานทุนรับนํ้ามันดิบของ
บริษัทฯ ไปยังโรงกลั่นในประเทศ เพื่อลดตนทุนการจัดหา โดยในป 2560 

  การจัดซื้อจัดจ�าง 

บริษัทสามารถลดคาใชจายจากการรวมมือกับโรงกลั่นและคูคาในการ
จางเรือขนสงนํ้ามันดิบ และจายนํ้ามันดิบผานทุนรับนํ้ามันดิบของบริษัทฯ 
ไดรวมเปนเงิน 66 ลานบาท

กลุมไทยออยลกําหนดใหคาการสูญเสียนํ้ามันดิบระหวางการขนสง
ทางทะเล (Ocean Loss) เปนตัวชี้วัดติดตามประสิทธิภาพการขนสง
ทางทะเล ซึ่งพบวาในป 2560 มีคาสูงกวาเปาหมายเล็กนอย เนื่องจาก
บริษัทมีการจัดซื้อและขนสงนํ้ามันดิบจากหลากหลายภูมิภาคมากขึ้น 
เพื่อลดความผันผวนของปริมาณนํ้ามันดิบ

การบริหารจัดการ
ห�วงโซ�คุณค�า

ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างสินค�าและบริการ รวมถึงการบริหารความเสี่ยง การบริหารความสัมพันธ�คู �ค�า 
และการพัฒนาศักยภาพของหน�วยงานจัดซื้อจัดจ�างให�เป�นไปตามแบบแผนข�อกําหนดการจัดซื้อจัดจ�าง
อย�างยั่งยืน และให�บรรลุถึงวัตถุประสงค�ที่เกี่ยวข�องกับ Sustainable Development Goals (SDGs) 
ตลอดจนคํานึงถึงความพึงพอใจต�อผลิตภัณฑ�และบริการของลูกค�า

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืน ระยะ 3-5 ป�
CFP สุดยอดหลักการงานจัดซื้อจัดจ�าง กลุ�มไทยออยล�
Clear : โปร�งใส ชัดเจน ปฏิบัติตามนโยบาย 
ข�อกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติว�าด�วยการจัดซื้อจัดจ�างอย�างเคร�งครัดมีระบบ Check & Balance ตลอดกระบวนการ 
มีความชัดเจนในการกําหนดเกณฑ�การประเมินในทุกขั้นตอนที่สําคัญ มีการจัดอบรมและเน�นยํ้าเรื่องจริยธรรมและ
การปฏิบัติตามกฏระเบียบแก�ผู�ปฏิบัติงาน มีระบบการตรวจสอบจากหน�วยงานภายในและภายนอก 

Fair : เป�นธรรม 
ให�โอกาสคู�ค�าทุกรายอย�างเท�าเทียม สื่อสารข�อมูลอย�างชัดเจน สามารถเข�าถึงข�อมูลได�อย�างเท�าเทียมกันในเว็บไซต�
คู�ค�าสัมพันธ� 

Professional : อย�างมืออาชีพ 
โดยทํางานร�วมกับทีมงาน “TOP” Professional Team จากหลายหน�วยงานที่เกี่ยวข�องเข�ามาทํางานร�วมกับที่ปรึกษา
มืออาชีพในระดับสากล รวมถึงศึกษาปรับใช� Best Practice จากภายนอก เพื่อร�วมกันกําหนดกลยุทธ�จัดซื้อจัดจ�าง 
(Bidding Strategy) และตอบสนองต�อความยั่งยืนในด�านการจัดหาที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม 

  ความมุ�งมั่น

ไทยออยลตระหนักถึงการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy Map) เพื่อตอบสนองตอแผนกลยุทธระยะยาว 
TOP-GET-BEST-PLUS ของธุรกิจ โดยนําเอาประเด็นสําคัญมาประยุกตใช อาทิ ดานเศรษฐกิจ
ที่พิจารณาถึงจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ การจัดการความเสี่ยง การบริหารสายโซอุปทาน 
ตลอดจนดานสิ่งแวดลอมที่ไดจัดทําเกณฑจัดซื้อจัดจางสีเขียวที่สอดคลองกับธุรกิจและดานสังคมขึ้น 
ดานผูมีสวนไดสวนเสียที่จัดทําการสํารวจความคิดเห็นคูคากลุมไทยออยล อีกทั้งมีสวนในการบริหาร
ตนทุน ลดคาใชจาย สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจหลักผานงานโครงการตางๆ สําหรับดานการ
เรียนรูนั้นไดพัฒนาเสริมสรางความพรอมบุคลากรโดยจัดทําแนวปฏิบัติรวมพัฒนาระบบสมรรถนะ
ในวิชาชีพตามแนวทางการยกระดับกลยุทธบุคลากรกลุมไทยออยล (Future People 4.0) ภายใน
กรอบความเปนเลิศดานสัญญาและการจัดซื้อจัดจางกลุมไทยออยล (Thaioil Procurement and 
Contract Excellence Framework)

จัดทําแผนกลยุทธ� ในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด�านการจัดซื้อ
จัดจ�าง เพื่อขับเคลื่อนสู�ความเป�น
เลิศทางด �านการจัดซื้อจัดจ�าง 
(Procurement Excellence) รองรับ
ความต�องการของธุรกิจและการ
เจริญเติบโตของกลุ�มไทยออยล�
ในอนาคต 

สร�างความเชื่อมั่นแก�ผู �มีส�วนได�
ส�วนเสียโดยกํากับดูแลความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข�อง จัดให�มีความชัดเจน
ในกระบวนการเพื่อความโปร�งใส 
เป�นธรรม 

ให �ความสําคัญในการจัดการ
ค ว า ม เ สี่ ย ง ด � า น  E S G  ต าม
โครงการทวนสอบความเสี่ยงด�าน
สิ่งแวดล�อม สังคม และจริยธรรม 
(ESG plus verification)
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52 53บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การบ ริหาร จัดการ
ห� วง โซ� คุณค� า

ในป 2560 ไทยออยลเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและบริหารจัดการคาใชจาย โดยแบงออกเปนสวนที่ไดลดตนทุนจากงบประมาณลงทุน (CAPEX) 
เชน งานกอสรางถงัทีเ่ขตเขาบอยา งานกอสรางทาเทยีบเรอืหมายเลข 7-8 และโครงการศกึษา CFP เปนตน และการลดตนทนุจากงบประมาณดาํเนนิงาน 
(OPEX) เชน การทําสัญญารายป สัญญาระยะยาว ดวยกลยุทธจัดซื้อสินคาทางเลือก การซื้อจากผูผลิตรายใหมที่ผานกระบวนการจัดหาเชิงกลยุทธ 
(Strategic Sourcing) การประกวดราคาโดย e-Auction และการเขารวมโครงการจัดหารวมเชิงกลยุทธกับกลุม ปตท. ภายใตกรอบการบริหารจัดการ
ที่สอดคลองกับแนวปฎิบัติของกลุมไทยออยล ตั้งแตการวิเคราะหขอมูลคูคาในรอบปที่ผานมา การกําหนดกลยุทธจัดซื้อจัดจางรวมกันใหเหมาะสม
กับการวางแผน ความตองการของแตละหมวดหมูสินคาและบริการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการสงมอบตรงเวลา มีคุณภาพ เปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด อีกทั้งยังตองสอดคลองกับการปฏิบัติตาม SSHE รวมถึงการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยสรุปแลวกลุมไทยออยลดําเนินการบริหาร
จัดการตนทุนรวม 21 โครงการ สามารถลดตนทุนไดประมาณ 238 ลานบาท

  การบริหารจัดการต�นทุน 

เพื่อรองรับทิศทางกลยุทธการเติบโตของธุรกิจ ไทยออยลจึงตองมีการ
ประเมินความเสี่ยงและบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยจัดทํายุทธศาสตรที่ทําใหการแขงขันการประกวดราคาที่มีศักยภาพ
แบบมืออาชีพ ดวยราคาที่เปนธรรม รวมถึงใหความสําคัญตอกฏหมายที่
เกี่ยวของ การใหความสําคัญตอคูคาเสมือนเปนคูธุรกิจ และมีการเตรียม
ความพรอมของงานดานจัดซื้อและสัญญาเพื่อใหการบริหารจัดการ
ตามกระบวนการเปนไปดวยดีตามแผนอยางชัดเจน

การพัฒนาไมเพียงแตมุ งเนนการเติบโตทางเศรษฐกิจ แตยังมุ มเนน
ใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบ 3 ดานทาง ESG คือ สิ่งแวดลอม 
(Environment) สังคม (Social) และจริยธรรมทางธุรกิจ (Governance) 
ซึ่งกลุมไทยออยลไดนําแนวคิดของ ก.ล.ต. (สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย) มาจัดทําแผนการพัฒนาตาม

  การบริหารความเสี่ยงตลอดสายโซ�อุปทาน

โครงการสําหรับ “คูคา” ซึ่งเปนหนึ่งในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักของ
กลุมไทยออยล เพื่อตอบสนองตอการบริหารความเสี่ยงตลอดสายโซ
อุปทานเชิงรุกอยางเปนระบบ เปนรูปธรรมเชิงประจักษ จึงเกิด “โครงการ 
ESG Plus Verification” ซึ่งมีความตั้งใจที่จะสนับสนุนใหคู คาหลัก
ของกลุมไทยออยลไดแสดงขีดความสามารถในการดําเนินงานจัดการ
ดาน ESG เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตามแนวทางการปฏิบัติของ
กลุมไทยออยลอันเปนการสรางความเชื่อมั่นในการดําเนินธุรกิจระหวาง
กัน และที่สําคัญ คูคาจะมีสวนในการยกระดับ เพิ่มขีดความสามารถ
และศักยภาพในการจัดการและดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และจริยธรรมทางธุรกิจ นําสูความยั่งยืนของตนเอง โดยมีระยะเวลา 
4 ป ในการดําเนินงานตามแผนและเปาหมายเริ่มตั้งแตป  2560 
เปนตนไป 

นอกจากโครงการขางตน ไทยออยลยังคงบริหารความเสี่ยงในกระบวนการคัดกรองคูคารายใหมอยางเปนระบบตั้งแตการขึ้นทะเบียนโดยคูคาจะตอง
ทําความเขาใจเพื่อยอมรับแนวทางปฏิบัติของคูคากลุมไทยออยล (Supplier Code of Conduct) และจะตองผานการทําแบบประเมินตนเอง
ดาน ESG บนระบบ e-Procurement ทั้งในชุดขอมูลทั่วไป ชุดแบบสอบถามคุณสมบัติคูคาเชิงลึก ซึ่งจะใชประกอบในการขึ้นทะเบียนคูคาแลวยังนํามา
เปนขอมูลการทํา Supplier Profile ในการดําเนินโครงการทวนสอบความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และจริยธรรม (ESG plus verification) อีกดวย 

สําหรับความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนในสายโซอุปทานใชแนวทางการบริหารโดยทําการสื่อสารและสรางการมีสวนรวมของคูคา เชน จัดใหมี
การสื่อสารแกคู คาอยางเพียงพอเหมาะสมผานหลากหลายชองทาง ทบทวนขอกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานและกฏหมายที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะกฎหมายแรงงาน มีการเฝาระวังในดานจรรยาบรรณของคูคาตามแนวทางปฏิบัติของคูคากลุมไทยออยลที่ไดกําหนดไว รวมถึงนํามาประยุกต
ใชเปนเกณฑในการทวนสอบความรับผิดชอบดาน ESG ของคูคาหลักอีกดวย สําหรับแนวทางที่รองรับการบริหารความเสี่ยงตอสิทธิมนุษยชน
ดานความมั่นคงปลอดภัย สิ่งแวดลอม นั้นก็มีการกําหนดแนวทางและดําเนินงานเปนไปตามแผนกลยุทธ Safe-White-Green ของบริษัท

  การผลักดันความโปร�งใสตลอดสายโซ�อุปทาน 

ไมเพียงแคการสงเสริมใหคูคารายสําคัญที่ขึ้นทะเบียนคูคาในระบบ
จัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอารีบาตอบรับตามแนวทาง
การดําเนินธุรกิจของคูคากลุมไทยออยลที่ประกาศใชตั้งแตป 2557 
เทานั้น การสงเสริมสนับสนุนทุกกิจกรรมดานธรรมภิบาลซึ่งครอบคลุม
ถึงแนวทางการปฏิบัติตอคูคา เชน การรณรงคและสื่อสารนโยบายการ
จัดซื้อจัดจาง รวมถึงกฎระเบียบขอกําหนดกลุมไทยออยลก็ยังคง
ดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองตามหลักการ Clear Fair 
Professional เชน การเชิญคูคาเขารวมงาน PTT Group CG Day กับ
กลุม ปตท. เปนตน การจัดสื่อสารงานโครงการสําคัญๆ เพื่อใหคูคาได
รับทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามเจตนารมณดานความโปรงใสในงาน
จัดซื้อจัดจางของกลุมไทยออยล 

และยังคงเดินหนาใชวิธีการประมูลแบบออนไลน (e-Auction) เพื่อ
สนับสนุนการแขงขันอยางเสรีและมุงเนนความโปรงใสมากขึ้น ซึ่งคูคา

จะสามารถเสนอราคาไดไมจํากัดจํานวนครั้ง (Dynamic Pricing) และ

เห็นขั้นตอนการดําเนินงานไดอยางเทาเทียมกัน โดยพบวามีโครงการที่

ไดรับเลือกใหใชวิธีการประมูลแบบออนไลนมากขึ้นเปนลําดับ ซึ่งเปน

การชวยลดทัง้เวลา คาใชจาย ไดผลตามแผนงานทีก่าํหนดไว นอกจากนัน้

ยังผลักดันและสนับสนุนใหคูคาไทยออยลในกลุมสินคาและบริการ

ที่สําคัญ (Critical Commodity) ที่มีความพรอมตามเงื่อนไขเขารวม

โครงการการสรางแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตาน

การทุจริต หรือ CAC เปนโครงการที่ไดรับการสนับสนุนการจัดตั้งโดย

รัฐบาลและสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติตั้งแตป 2553 และดําเนินการจัดตั้งโดยความรวมมือของ 

8 องคกรชั้นนําในภาคเอกชนไทย ซึ่งการเขารวมนี้สอดคลองตาม

ผลการสํารวจความสนใจคูคาประจําป 2560 ใน 3 ดานซึ่งพบวา

ดานธรรมาภิบาลนัน้ โครงการ CAC ไดรับความสนใจสงูสดุเปนอนัดับแรก

  มิติของการสํารวจ   ผลสํารวจมุมมองของคู�ค�าและผู�รับเหมา
  ต�อการดําเนินงานร�วมกับไทยออยล� ประจําป� 2560 
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54 55บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การบ ริหาร จัดการ
ห� วง โซ� คุณค� า

ระบบศูนยขอมูลสื่อสารไทยออยล หรือ 
TOP Data Centre Communication (TOP 
DCC) ระบบการรับสงขอมูลเกี่ยวกับขายตั้งแต
การสรางขอมูลสั่งซื้อ การยืนยันปริมาณการรับ
ผลิตภัณฑ เอกสารใบแจงหนี้ และกระบวนการ
รับชําระเงิน ระหวางไทยออยลกับลูกคาโดยนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใชเพื่อความสะดวก
ในการรับสงขอมูล รวมไปถึงลดขอผิดพลาด
จากการบันทึกขอมูล ลดระยะเวลา และลด
ขั้นตอนในการทํางาน 

ระบบติดตามตรวจสอบการรับสง บนแอพ-
พลิเคชั่นมือถือ (TOP Tracking Application) 
สําหรับลูกคาและหนวยงานการขายผลิตภัณฑ
ของบริษัทในกลุมไทยออยล โดยมีการแสดง
ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการรับผลิตภัณฑทางเรือ 
การแจงเตือนวันเวลาการเขารับผลิตภัณฑและ
การเปลี่ยนแปลงวันเวลาการเขารับผลิตภัณฑ
ดวยระบบอัตโนมัติผานทาง Application และ 
SMS 

ระบบสือ่สารเรือ่งพลงังาน บนแอพพลิเคชัน่

มือถือ (TOP Energy Application) สําหรับ
ลูกคาและผูใชงานเพื่อติดตามสถานการณ
ราคานํ้ามันและขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ตลาดนํ้ามันและมีบทวิเคราะหสถานการณ
ราคานํ้ามัน ระบบคนหาสถานีบริการนํ้ามัน
ในประเทศไทย รวมถึงยังมีโปรโมชั่นสินคา
ตางๆ 

นอกจากโครงการตางๆ แลว กลุมไทยออยลยังใหความสําคัญกับการพบปะกับลูกคา เพื่อรับฟงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนมุมมองเพื่อการ
ดําเนินงานในอนาคต ดังนี้ 

• พบปะเยี่ยมลูกคาเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี และรายงานสถานการณตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ รายเดือน และรายไตรมาส

• ลูกคาเยี่ยมชมโรงกลั่น ใหความรูกับลูกคาเพื่อเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิต การจายนํ้ามันทางรถยนต และทางเรือ

• กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยจัดแขงขันกีฬา Sport Day เชน แบดมินตัน แชรบอล ชักเยอ

• รวมกิจกรรมวิ่งกรุงเทพมาราธอนกับลูกคา 

• กิจกรรมสันทนาการ เพื่อใหพนักงานขับรถของลูกคาไดเกิดความรูสึกผอนคลาย

ผลการดําเนินงาน

จากโครงการและกิจกรรมตางๆ สงผลใหผลการประเมินความผูกพัน* ของลูกคาตอกลุมไทยออยล** อยูที่รอยละ 96 ซึ่งดีกวาเปาหมายที่ตั้งไว

หมายเหตุ 
* ป 2560 กลุมไทยออยลเปลี่ยนจากการสํารวจความพึงพอใจเปนความผูกพัน 
** กลุมไทยออยล ครอบคลุมถึงบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) บริษัท ไทยลูบเบส จํากัด (มหาชน) บริษัท ไทยพาราไซลีน จํากัด และบริษัท ไทยออยล มารีน จํากัด เทานั้น

  ผลิตภัณฑ�คาร�บอนตํ่าและผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม 

  ลูกค�าสัมพันธ� 

เพื่อใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนเคียงคูกับสรางความเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม กลุมไทยออยลแสวงหาโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ
และพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องโดยมี
เปาหมายในการขยายธุรกิจหลักเขาสู ธุรกิจผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ในป 2560 กลุมไทยออยลมุ งเนนในการเพิ่มยอดขาย
ผลิตนํ้ามันเชื้อเพลิงคารบอนตํ่า ไดแกผลิตภัณฑนํ้ามันแกสโซฮอลล 
และไบโอดีเซล โดยมีสัดสวนยอดขายถึงรอยละ 26 จากยอดขายนํ้ามัน
เชื้อเพลิงทั้งหมด ซึ่งเทียบเทาการลดการปลอยกาซเรือนกระจกกวา 
6 แสนตนัคารบอนไดออกไซดเทียบเทา ขณะเดียวกันไทยออยลตระหนักถึง
ความตองการใช นํ้ามันเชื้อเพลิงในประเทศที่เพิ่มมากขึ้น รวมทั้ง
เพื่ออํานวยความสะดวกของลูกคาในการจัดสงนํ้ามันเชื้อเพลิงทาง
รถบรรทุก จงึไดดาํเนินโครงการปรับปรงุและขยายสถานีบรกิารจายนํ้ามนั
ทางรถบรรทุกเพิ่มเติม รวมถึงขยายถังเก็บผลิตภัณฑนํ้ามันเชื้อเพลิง 
ถังเก็บเอทานอลและ B100 เพื่อรองรบัการเติบโตไดอยางยั่งยืนในอนาคต 
โดยสถานีจายนํ้ามันทางรถบรรทุกสามารถจายเพิ่มขึ้นไดถึง 5 ลานลิตร
ตอวัน จาก 10 เปน 15 ลานลิตรตอวัน ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันและรองรับความตองการของลูกคาที่มีเพิ่มขึ้น รวมถึงเปนปจจัย
สําคัญที่ชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

นอกจากนั้น บริษัท ไทยลูปเบส ผู ผลิตนํ้ามันหลอลื่น ไดมีการผลิต
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไดแก Treated Distillate Aromatic 
Extract (TDAE), Treated Residue Aromatic Extract (TRAE), Aromatic 
Solvate (AROS) เปนผลิตภัณฑนํ้ามันยางมลพิษตํ่า เนื่องจากปจจุบัน

กลุมประชาคมยุโรปไดมีการกําหนดใหมีการใชยางที่มีสาร Poly Cyclic 
Aromatics (PCA) เจือปนไมเกินรอยละ 3 โดยบริษัท ไทยลูปเบส
มีการผลิต TDAE ทั้งสิ้น 96,272 ตัน ในป 2560

ผลการดําเนินงาน

ไทยออยลใหความสําคัญกับลูกคาทั้งภายในและภายนอก โดยมุงเนน
การใหบริการและตอบสนองความตองการที่เหนือความคาดหวังของ
ลูกคา เพื่อสรางความผูกพันพรอมกับพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจไปดวยกัน 

ในป 2560 กลุ มไทยออยลดําเนินโครงการสําคัญเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาและเพื่อสรางการเติบโตทางธุรกิจ ไดแก 
โครงการขยายสถานีจายนํ้ามัน ทางรถยนต เพื่อรองรับจํานวนรถที่เขามา
รับนํ้ามันภายในสถานีฯ ที่เพิ่มมากขึ้น พรอมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จายนํ้ามันทั้งกระบวนการใหเกิดความรวดเร็ว กระชับ ฉับไว ปลอดภัย 
สะดวกสบายในทุกขั้นตอนตลอด 24 ชั่วโมง ตามแนวทางการบริการ
ที่เปนเลิศ และตรงตามเจตนารมณที่กลุ มไทยออยลไดวางตําแหนง
ใหเปน “สถานีจายนํ้ามนัที่ใหญทีส่ดุในภาคตะวันออกและภาคตะวันออก
เฉียงเหนือของประเทศไทย” ซึ่งไดเปดตัวอยางเปนทางการเมื่อเดือน
สิงหาคม 2560 

สถานีจายนํ้ามันดังกลาวเพิ่มขนาดพื้นที่สถานีจายนํ้ามันกวา 2 ไร และ
มีการคิดคนระบบจัดการลําดับการเขารับผลิตภัณฑ ที่เรียกวา การจัดการ
สถานีอัตโนมัติ (Terminal Automatic Management, TAM) ทําให
การบริหารจัดการจราจรภายในสถานีฯ ไดรวดเร็ว ในขณะเดียวกันภายใน
สวนของการจายนํ้ามัน ไทยออยลไดเพิ่มถังจายนํ้ามัน เพิ่มชองการ
จายนํ้ามัน ขยายหัวจายนํ้ามันใหมากขึ้น เพิ่มหอติดซีล เพื่อชวยยน

ระยะเวลาในการรับนํ้ามันใหแกบริษัทลูกคา ซึ่งสามารถลดระยะเวลา
การรับนํ้ามัน (Gate to Gate) จาก 75 นาที เหลือเพียง 50 นาที

นอกจากนั้น เพื่อใหเปนสถานีบริการที่ดีที่สุด กลุมไทยออยลไดมุงสราง
ความประทับใจแบบครบวงจร ทั้งรูปลักษณสถานีฯ เครื่องมือที่ทันสมัย 
อุปกรณที่มีคุณภาพ มาตรฐานการบริการที่ดีเยี่ยม การอํานวยความ
สะดวกใหแกพนักงานขับรถ โดยใหบริการตรวจสอบคิวรถดวยระบบ
คอมพิวเตอรที่ทันสมัย การตรวจสอบนํ้ามันใหไดตรงตามที่กําหนดไว 
ตรวจสอบปริมาณนํ้ามันใหถูกตอง การดูตรวจสอบหัวจายที่วางเพื่อ
สะดวกตอการเขาไปรบันํา้มนั ตลอดจนมาตรฐานความปลอดภัยที่เขมขน 
เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคา ตั้งแตระบบรักษาความปลอดภัย กวดขัน
เรื่องระเบียบปฏิบัติ รวมถึงการสงเสริมกิจกรรมสันทนาการ “Happy 
Hour” เพื่อใหพนักงานขับรถของลูกคาไดเกิดความรูสึกผอนคลาย ตั้งแต
การเพิ่มโรงอาหาร มินิมารท หองนอน หองนํ้า หองอาบนํ้า เพื่อให
พนักงานขับรถไดพักผอนอยางเต็มที่ และเพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคา
ของไทยออยลมากขึ้นวา พนักงานขับรถและสินคาถึงปลายทางอยาง
ปลอดภัย ตามมาตรฐานของกลุมไทยออยล ซึ่งเปนการเอาใจใสดูแล
พนักงานขับรถของลูกคาดวยหัวใจเปนสําคัญ

นอกจากนั้น ในป 2560 กลุมไทยออยลยังนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาพัฒนาระบบการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดการบริการที่เปนเลิศ ไดแก 
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รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การบ ริหาร จัดการ
สิ่ งแวดล �อม

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอมและปจจัยภายนอกตางๆ ที่เกิดขึ้น เปนแรงผลักดันใหกลุมไทยออยลตองตอบสนองตอสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งในดาน เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ยิ่งไปกวานั้นคือ การเปลี่ยนแปลงขอกําหนดหรือมาตรฐาน
สิ่งแวดลอมที่เขมงวดขึ้น อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรรวมถึงขอตกลงและเปาหมายทั่วโลก ตลอดจนการเติบโตทางธุรกิจของกลุม
ไทยออยล ที่มีโครงการขยายที่อยูระหวางการศึกษา อาทิ โครงการพลังงานสะอาด (CFP) และโครงการขยายทาเทียบเรือหมายเลข 7 และ 8 (Jetty) 
นับวาเปนความทาทายอยางยิ่งในการเตรียมรับมือกับความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในดานสังคมและผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจกระทบ
ตอสุขภาพของชุมชนโดยรอบ ซึ่งจากความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบทสิ่งแวดลอม 5 ป ในรอบที่ผานมา กลุมไทยออยลยังคงบริหารจัดการ
ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ดวยกระบวนการการดําเนินตามพื้นฐานความเสี่ยง (Risk-Base Approach) อันนํามาซึ่งโครงการตางๆ อยางตอเนื่อง 
อาทิ การลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในบรรยากาศและแหลงนํ้า การติดตามตรวจสอบการบังคับใชกฎหมายใหมที่เกี่ยวของจากหนวยงานราชการ 
การติดตามทิศทางและกระแสโลกาภิวัฒนในมิติดานสิ่งแวดลอม อีกทั้งมีการศึกษาวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑเพื่อประเมินคาผลกระทบของผลิตภัณฑ
ที่มีตอสิ่งแวดลอม เพื่อปรับปรุงการจัดการดานสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

การดําเนินกิจกรรมหรือการพัฒนาโครงการตางๆ ของกลุมไทยออยล
เปนไปภายใตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมในการดูแลสิ่งแวดลอมและ
ชุมชนโดยรอบ และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินกิจกรรมหรือ
โครงการของกลุมไทยออยลไดรับการพิจารณาอยางรอบดาน ครอบคลุม
ทัง้ในเรื่องของเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม ทกุโครงการที่กลุมไทยออยล
ดําเนินการจะตองผานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม เพื่อกําหนด
มาตรการจัดการและบรรเทาผลกระทบ รวมถึงจัดใหมีการรับฟง
ความคิดเหน็ของประชาชนและผูมสีวนไดสวนเสีย (Public Participation) 
ตามแนวทางของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (สผ.) อยางนอย 2 ครั้ง เพื่อเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การพัฒนาโครงการ ตลอดจนผลกระทบสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ในการปองกันและแกไขผลกระทบเหลานั้นใหประชาชน และผูมสีวนไดเสีย
รับทราบ และรับฟงขอเสนอแนะเพื่อนํามาใชเปนแนวทางปรับปรุง
การประเมินผลกระทบและมาตรการสิ่งแวดลอมใหมีความสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น จึงมั่นใจไดวาการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยของกลุ มไทยออยล มีความเหมาะสม เพียงพอ และ
มีประสิทธิภาพในการควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนิน
โครงการ 

ทั้งนี้ ในป 2560 กลุมไทยออยลมีการจัดทํารายงานการวิเคราะห
ผลกระทบสิ่งแวดลอม จํานวนทั้งสิ้น 2 โครงการ โดยมีการจัดเวทีรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งสิ้น จํานวน 2 ครั้ง  
และลงพื้นที่เพื่อสํารวจแบบสอบถามสังคมเศรษฐกิจทั้งสิ้น จํานวน 2 ครั้ง

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

  การประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล�อม 

เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาพนักงานรับทราบและปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมที่ เ กี่ยวข องกับการดําเนินกิจการของ

  การปฏิบัติตามกฎหมายและข�อกําหนดทางด�านสิ่งแวดล�อม 

ผลการดําเนินงาน 

กลุมไทยออยลอยางครบถวน กลุมไทยออยลจึงกําหนดใหมีการติดตาม
และประเมนิความสอดคลองของการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ
โดยคณะกรรมการประเมินความสอดคลองของกฎหมาย ซึ่งประกอบดวย
ผูแทนจากหนวยงานตางๆ เขามารวมในการประเมินความสอดคลอง
ของกฎหมายตามความชํานาญของแตละหนวยงาน เพื่อใหการประเมิน
ความสอดคลองครบถวน ถูกตอง และเปนมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ 
ในป 2560 ที่ผานมา กลุมไทยออยลไดดําเนินการจัดตั้งหนวยงาน
ตรวจสอบความสอดคลอง (Compliance Unit) ขึ้น มีหนาที่เปนผู 
รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนงานการประเมินความสอดคลองของ
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาเครื่องมือ
หรือระบบที่จะนํามาชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อยางไรก็ตาม การตรวจประเมินความสอดคลองนั้นยังคงดําเนินการ
ผานคณะกรรมการประเมินความสอดคลองของกฎหมาย โดยมหีนวยงาน
ตรวจสอบความสอดคลองทําหนาที่เปนผูประสานงาน เพื่อใหการตรวจ
ประเมินยังคงดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญจากแตละหนวยงานตอไป 
เป นผลใหในป 2560 กลุ มไทยออยลไม มีค าปรับและบทลงโทษ
การละเมิดกฎหมายและขอบังคับดานสิ่งแวดลอมเกิดขึ้น

การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล�อม 

• สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจของไทยออยล� ให�อยู �ในระดับที่ดีที่สุด (1st quartile) ในกลุ�มอุตสาหกรรม
 นํ้ามันและก�าซของโลกในด�านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)  

• มุ�งมั่นให�การดําเนินธุรกิจมีการปฏิบัติที่สอดคล�องกับข�อกําหนดกฎหมาย 100 เปอร�เซ็นต�

• มุ �งเน�นการเกิดเหตุอุบัติการณ�ทางสิ่งแวดล�อมเป�นศูนย� เพื่อการเติบโตร�วมกับสิ่งแวดล�อมและชุมชน
 อย�างยั่งยืน

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

• ทบทวนแผนแม�บทด � านสิ่ ง แวดล �อม

 ระยะยาว  5  ป �  (2560-2564)  และ

 ดําเนินการต�อเนื่อง เพื่อเป�นกรอบและ

 แนวทางในการบริหารจัดการสิ่งแวดล�อม 

• จดัตัง้คณะกรรมการด�านความสอดคล�อง

 กับกฎหมายและคณะกรรมการรายงาน

 ความเสี่ยง 

การดําเนินการในป�จจุบัน

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืนระยะยาว 3-5 ป� 

• ดําเนินการตามแผนแม�บทด�านสิ่งแวดล�อมป�  2560-2564 โดยยึดหลักการป�องกันและลดผลกระทบ

 ทางสิ่งแวดล�อมจากการดําเนินธุรกิจ โดยมีหน�วยงานที่ดูแลด�านความมั่นคงปลอดภัย อาชีวอนามัย 

 และสิ่งแวดล�อม 

• มุ �งมั่นในการดําเนินการเชิงรุกในการประยุกต� ใช �ระบบจัดการสิ่งแวดล�อม  (EMS) สําหรับธุรกิจใหม�

 เพื่อการบริหารงานด�านสิ่งแวดล�อมได�อย�างเป�นระบบ 

  ความมุ�งมั่น

กลุ มไทยออยลบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันเปนปจจัยพื้นฐานของสังคมใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดผลกระทบตอชุมชนและสรางความสัมพันธที่ดีผานกระบวนการทบทวน

และจัดทําแผนแมบทดานสิ่งแวดลอม 5 ป อยางตอเนื่อง โดยมีโครงการและกิจกรรมตางๆ ตาม

แผนแมบทดานสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังมุงมั่นใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตามขอกําหนดกฎหมาย 100 

เปอรเซ็นต และขอรองเรียนทางดานสิ่งแวดลอมและอุบัติการณเปนศูนย พรอมทั้งยกระดับการควบคุม

คุณภาพอากาศ เชน ออกไซดของซัลเฟอร ออกไซดของไนโตรเจน ใหดีกวาคามาตรฐานที่กฎหมาย

กําหนดและเทียบเคียงคามาตรฐานสากล อันจะนําไปสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการทางดาน

สิ่งแวดลอมของกลุมไทยออยล

• ประเมินความสอดคล�องต�างๆ อาทิ ISO14001 : 2015

 มาตรการ EIA เพื่อให�เป�นไปตามข�อกําหนดกฎหมายและ

 ข�อกําหนดด�านสิ่งแวดล�อม

• ศึกษาโครงการขยายต�างๆ ที่จะเกิดขึ้น อาทิ โครงการ

 พลังงานะอาด (CFP) และ โครงการก�อสร�างท�าเทียบเรือใหม� 

 (Jetty) ผ�านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล�อม (EIA)
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รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

การบ ริหาร จัดการ
สิ่ งแวดล �อม

  การบริหารจัดการของเสียจากอุตสาหกรรม

ของเสีย 

จากผลการดําเนินงานผานคณะกรรมการบริหารจัดการกากของเสีย 
ที่ทําหนาที่ขับเคลื่อนนโยบายการจัดการ ตลอดจนติดตามการจัดการ
กากของเสียตั้งแตแหลงกําเนิดไปจนถึงขั้นตอนการกําจัดอยางตอเนื่อง 
จากปที่ผานมาในการจัดการวัสดุเหลือทิ้งดวยกลยุทธ 3Rs ที่มุ งเนน
การลดการใช การใชซํ้าและการนํากลับมาใชใหม และไดเขาพื้นที่
เยี่ยมชมการดําเนินงานของผูรับเหมากําจัดกากของเสียอุตสาหกรรม
ทุกรายที่ไทยออยลดําเนินธุรกิจดวย เพื่อตรวจประเมินการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล ใหสอดคลองตามแนวทาง
การดําเนินธุรกิจของคูคากลุมไทยออยล (Supplier Code of Conduct) 
เพื่อใหมั่นใจวาการกําจัดกากของเสียของผูรับกําจัดมีการกําจัดที่ถูกตอง
ตามมาตรฐานสากลและไมมีความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดผลกระทบชุมชน
และสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ มีการทบทวนและปรับปรุง การจัดการ
สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว (Waste Management Procedure) ใหม 
เพื่อใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและสอดคลองตอขอกําหนด และโครงการความรวมมือกับ
กลุมปตท. ในการศึกษาโครงการตางๆ อาทิ การแลกเปลี่ยนกากของเสีย 
การเพิ่มมูลค าของกากของเสียอุตสาหกรรม  และการเพิ่มมูลค า
กากอุตสาหกรรมประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากการฝงกลบมาเปน
วัสดุที่มีมูลคานําไปใชประโยชนในอุตสาหกรรมอื่น สงผลใหสามารถลด
ปริมาณในการกําจัดกากอุตสาหกรรมประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
แบบฝงกลบซึ่งบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวที่รอยละ 5 อันนําไปสูเปาหมาย
การฝงกลบของเสียใหเปนศูนยภายในป 2563 และยังสงผลใหสามารถ
ลดกาซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 อันเนื่องมาจากการปลอยกาซมีเทน
จากการฝงกลบอีกดวย 

นอกจากนี้ กลุมไทยออยลไดพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหาร
จัดการของเสียและการรวบรวม (Environmental Database : Waste 
management) ที่จะชวยใหมีการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อนําไปสู 
การบริหารจัดการที่คลองตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปนี้
กลุ มไทยออยลไดมีการทบทวนขอบเขตโครงการและอยู ในระหวาง
การดําเนินงาน คาดวาจะสามารถเตรียมใชงานระบบไดในป 2561 ตอไป 

นํ้าทิ้ง

กลุมไทยออยลยังคงควบคุมและติดตามตรวจสอบระบบบําบัดนํ้าเสีย
อยางตอเนื่องทําใหคุณภาพของนํ้าทิ้งหลังจากผานกระบวนการบําบัด
มีคุณภาพดีกวาคาที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งมุ งมั่นพัฒนาบุคลากร
และเทคโนโลยีที่ใชในการควบคุมผานโครงการตางๆ อาทิ การอบรม
ผูปฏิบัติงานในการดูแลระบบบําบัดนํ้าเสีย การศึกษาวิจัยเชื้อจุลินทรีย
และคัดเลือกประเภทของเชื้อจุลินทรียที่เหมาะสมกับสภาพนํ้าเสียในการ
บําบัดดวยระบบบําบัดแบบชีวภาพ การติดตามคาปริมาณ Chemical 
Oxygen Demand (COD) ในนํ้าทิ้งตลอด 24 ชั่วโมง และรายงานคา
ตอกรมโรงงานอุตสาหกรรมโดยตรง โดยป 2560 นี้ปริมาณภาระบรรทุก
ซีโอดี (COD Loading) มีคาเทากับ 179 ตัน และมีการปลอยนํ้าที่ผาน
การบําบัดแลวลงสูทะเลประมาณ 18.73 ลานลูกบาศกเมตร

นอกจากนี้มีการพัฒนาและปรับปรุงตัวกรองชีวภาพ  (Bio-fi l ter) 
อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบําบัดสารไฮโดรคารบอน
ในรูปของสารอินทรียระเหยกอนระบายออกสูบรรยากาศ สงผลให
สามารถลดความเขมขนของไฮโดรคารบอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ความสําเร็จในการออกแบบระบบตัวกรองชีวภาพ (Bio-filter) 
จึงนํามาตอยอดเปนเทคโนโลยีในโครงการศึกษาการปดคลุมระบบบําบัด 
และการออกแบบสําหรับโครงการขยายตางๆ ในอนาคต อีกทั้งยังมี
การดําเนินโครงการการบําบัดกากตะกอนโดยใชเอนไซม โดยประยุกตใช
เทคโนโลยีเอนไซมเพื่อลดปริมาณกากตะกอนจุลินทรียของเสียจาก
ระบบบําบัดนํ้าเสียอีกดวย 

  คุณภาพอากาศ

ออกไซด�ของไนโตรเจนและออกไซด�ของซัลเฟอร� (NO
x
 and SO

x
) 

ดวยความใสใจที่มีตอชุมชนและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตางๆ อันเนื่อง
มาจากการปลดลอยกาซออกไซดของซัลเฟอรและออกไซดของไนโตรเจน
สู สิ่งแวดลอมนั้น กลุมไทยออยลมีความตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
จึงไดดําเนินการตามแผนแมบทดานสิ่งแวดลอมในดานการจัดการ
คณุภาพอากาศ ตัง้แตการออกแบบและเลือกใชเทคโนโลยีทีม่ปีระสิทธิภาพ
ดีที่สุดเพื่อควบคุมมลพิษดังกลาวที่เกิดขึ้น อาทิ การเลือกใชเทคโนโลยี 
Ultra-Low NOx burner สําหรับบริษัทภายในกลุมที่เกิดขึ้นใหมตั้งแต
ขัน้ตอนการออกแบบ และกลุมไทยออยลยังไดเปลี่ยนมาใชหวัเผาดังกลาว
ทั้งหมด 100 เปอรเซ็นของหัวเผาที่สามารถเปลี่ยนไดแทนเทคโนโลยีเดิม 
เพื่อการเผาไหมเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพและลดการปลอยออกไซด
ของไนโตรเจน เปนผลทําใหกลุมไทยออยลยังสามารถควบคุมการปลอย
ออกไซตของไนโตรเจนใหเปนไปตามขอกําหนดกฎหมายและคาควบคุม
ตามการประเมินผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม ถึงแมวามีการขยายตัว
ของธุรกิจก็ตาม 

นอกจากนี้กลุมไทยออยลไมละเลยที่จะควบคุมการปลอยออกไซด
ของซัลเฟอร โดยป 2560 ไดมีการลดสัดสวนการใชนํ้ามันเตาลงใน
กระบวนการกลั่นนํ้ามัน คิดเปนอัตราสวนการใชนํ้ามันเตาตอกาซ
เชื้อเพลิงเหลือเพียง 12.5 : 87.5 เปนผลทําใหปริมาณการปลอยออกไซด
ของซัลเฟอรมีคาลดลงจากปที่ผานมาไดกวา 37,00 ตัน อีกทั้งมีการติดตั้ง 
Sulphur Recovery Unit : SRU ที่มีประสิทธิภาพสูงในการนํากลับ
กํามะถันจากกาซเสียเปนผลิตภัณฑกํามะถันเหลว และมีการติดตั้ง
ระบบการตรวจสอบคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดอยางตอเนื่อง 
(Continuous Emission Monitoring System) การตรวจสอบคุณภาพ
อากาศจากปลองระบายเปนประจําทั้งป ตลอดจนมีการติดตั้งระบบ
กําจัดกํามะถันในกระบวนการผลิต เพื่อเตรียมความพรอมตอขอ
กําหนดของกรมควบคุมมลพิษที่จะมีการปรับมาตรฐานนํ้ามัน โดย
กําหนดใหโรงกลั่นนํ้ามันทุกโรงตองผลิตนํ้ามันมาตรฐานยูโร 5 หรือ
นํ้ามันที่มีคากํามะถันไดไมเกิน 10 ppm. ในอนาคตอีกดวย ทั้งนี้
พบวาผลการตรวจวัดปริมาณกาซที่ปลดปลอยออกสูสิ่งแวดลอมนั้น
ดีกวาคาที่กฎหมายกําหนด

สารอินทรีย�ระเหยง�าย (VOCs)

กลุมไทยออยลติดตามตรวจสอบการระบายของสารอินทรียระเหยงาย 
ผานการใชกลองตรวจจับการระบายของสารอินทรียระเหยงายเพื่อ
คนหาจุดรั่วซึมในกระบวนการผลิต ที่สอดคลองตามขอกําหนดและ
มาตรฐานสากล และมีการปรับปรุงรูปแบบการตรวจวัดใหสอดคลอง
กับกระบวนการผลิตทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังมีมาตรการ
ในการลดสารดังกลาวที่สอดคลองกับสํานักงานปกปองสิ่งแวดลอม
สหรัฐ (US EPA) ตั้งแตป 2555 

ในปจจุบันกลุมไทยออยลยังคงไวซึ่งมาตรการควบคุมสารอินทรียระเหย
งายตางๆ อาทิ การควบคุมกระบวนการผลิต การดําเนินโครงการ 
Bio-filter เพื่อลดปริมาณของสารอินทรียระเหยในกระบวนการผลิตและ
ระบบบําบัดนํ้าเสีย การติดตั้ง Vapor Recovery Unit : VRU บริเวณสถานี
การขนถายนํ้ามันที่มีประสิทธิภาพสูงถึงรอยละ 99  เพื่อบําบัดสารอินทรีย
ระเหยจากการขนถายผลิตภัณฑ

สําหรับโครงการขยายในอนาคต ยังมีการศึกษาผลกระทบทางดาน
สิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากสารอินทรียระเหยและมาตรการควบคุม
ผานการประเมินผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม (EIA) รวมทั้งศึกษา
โครงการเพื่อควบคุมสารอินทรียจากแหลงกําเนิดตางๆ อาทิ โครงการ
ศึกษาการปดคลุมระบบบําบัดนํ้าเสีย เพื่อลดปญหาเรื่องกลิ่นและ
สารอินทรีย  ระเหยต างๆ  ที่อาจส งผลกระทบต อชุมชนโดยรอบ 
การออกแบบอุปกรณควบคุมสารอินทรีย ระเหยในโครงการขยาย
โดยเลือกใชเทคโนโลยีดีที่สุด นอกจากนั้นยังมีโครงการศึกษาการแพร
กระจายตัวของสารอินทรียระเหยจากถังเก็บกักวัตถุดิบและผลิตภัณฑ
นํ้ามัน เพื่อนํามาสูการบริหารจัดการที่ดีขึ้น ซึ่งอยูในระหวางการวิจัย
รวมกับสถาบันการศึกษา ภายใตแผนแมบทดานสิ่งแวดลอม 

ผลการดําเนินงาน 

* หมายเหตุ ขอมูลป 2559-2560 คลอบคลุมเพิ่มเติมถึง บริษัท ลาบิกซ จํากัด และ บริษัท ท็อป เอสพีพี จํากัด
** หมายเหตุ คํานวณดวยตันวัตถุดิบในการกลั่นที่เขาสู โรงกลั่นนํ้ามันของบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) เทานั้น เนื่องจาก
 บริษัท ลาบิกซ จํากัด ที่เริ่มดําเนินการในป 2560 เปนการพัฒนาผลิตภัณฑจากธุรกิจเดิมโดยไมมีการใชวัตถุดิบเพิ่มเติมจาก
 ภายนอก
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3.3 การฝกซอม Oil & Chemical spill table top and field exercise 

โดยนําสถานการณที่เปนไปไดและมีความทาทายในการบริหารจัดการ

คอนขางสูง มาดําเนินการ ตามตัวอยางในหัวขอการแกไขขางตน                            

3.4 การฝกซอมแผนฉุกเฉิน ในกรณีที่มีการรั่วไหลของนํ้ามัน รวมกับ

หนวยงานภายนอก เช น คลังนํ้ามัน บริษัท ปตท. ศรีราชา และ

บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในวันที่ 5 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2560                                       

สําหรับในป� พ.ศ. 2561 กลุ�มไทยออยล�มีแผนงานดังนี้

1. การฝกอบรมการบริหารจัดการ การรั่วไหลของสารเคมีในทะเล 

(Chemical spill management) โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิจากตางประเทศ 

มาใหการฝกอบรมกับพนักงานตางๆที่อยูในแผนฉุกเฉินของบริษัท                

2. การฝกซอมแผนฉุกเฉิน ในกรณีที่มีการรั่วไหลของนํ้ามัน รวมกับ

หนวยงานภายนอก เชน คลังนํ้ามัน ปตท. ศรีราชา และบริษัท เอสโซ 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)                                       

3. การควบคุมความปลอดภัยในการทํางานและการระวังปองกันไมให

เกิดอุบัติเหตุทางทะเล ในการกอสรางทาเรือหมายเลข 7 และ 8 ตอเชื่อม

กับทาเรือเดิม และการดําเนินงานของทาเรือเดิม โดยมีกิจกรรมดังนี้

 1) การทํา Workshop กับแผนกตางๆที่เกี่ยวของในการประเมิน

  ความเสี่ยงและมาตรการลดผลกระทบในการตอกเสาตนแรก 

  (First Piling) 

 2) การประชุมกับผูมสีวนไดสวนเสีย เชน ทาเรอื ปตท. ศรรีาชา และ

  ทาเรือเอสโซ เจาพนักงาน นํารอง ผูบริหารเรือนํ้ามันและแกส

  ของเรือที่ชักธงไทย เพื่อการแจงใหทราบถึงโครงการกอสราง

  พรอมทั้งมาตรการดานความปลอดภัย และมาตรการลด

  ความเสี่ยงที่บริษัทไทยออยล ดําเนินการให เชน

  2.1 ดําเนินการแจงไปยังกรมอุทกศาสตร กองทัพเรือ เพื่อ

   ประกาศชาวเรือ ใหนักเดินเรือทั้งไทยและตางประเทศ

   ไดทราบถึงพื้นที่กอสรางทาเรือใหม เพื่อไมใหเดินเรือเขา

   ในเขตพื้นที่กอสราง และระมัดระวังในการเดินเรือในพื้นที่

   โดยรอบ

  2.2 รอบพื้นที่เขตกอสราง จัดใหมีการวางทุนจํานวน 7 ลูก 

   โดยตําแหนงของทุน สามารถมองเห็นในเวลากลางวัน

   เปนทุนสีเหลือง สวนเวลากลางคืนจะมีไฟวับสีเหลือง 

   เพื่อใหเรือตางๆ สามารถมองเห็นไดในเวลากลางคืน 

  2.3 สําหรับเสาที่ตอกไปแลว แตยังไมไดมีการวางคาน เพื่อเท

   คอนกรีตกอสร าง จัดใหมีไฟวับสีแดงแสดงที่หัวเสา 

   เพื่อแจงเตือนเรือประมงชายฝง และเรือ Speed boat ไมให

   เข ามาโดน โดยจะมีแผนกมวลชนสัมพันธของบริษัท 

   ไดทําความเขาใจและสื่อสารใหกับชุมชน ชาวประมง

   พื้นบานและผูประกอบการทองถิ่นใหทราบเปนระยะๆ

  2.4 รวมกับผูรับเหมาโครงการในการทํา Job Safety Analysis 

   (JSA) ในการตอกเสาเข็มและการกอสรางบริเวณที่อยูใกล

   กับทาเรือเดิม ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการ

   กอสรางกับบริเวณที่ใกลทาเรือเดิมอยางสูงสุด

“

  การป�องกันการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี 

การปองกันการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมีนับเปนภารกิจสําคัญยิ่งในการดําเนินงานของกลุมไทยออยล โดยจะเห็นไดวา ไมมีการรั่วไหลของนํ้ามัน

และสารเคมีอยางมีนัยสําคัญตลอดระยะเวลามากกวา 10 ป หรือตั้งแตป 2548 เปนตนมา โดยกลุมไทยออยลมีแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องนี้

อยางมีประสิทธิภาพใน 3 ปจจัย ดังนี้

1. ด�านการป�องกัน 

1.1 มุ งมั่นที่จะใช  เรือที่ผานมาตรฐานความปลอดภัยด วยระบบ

การประเมินคุณภาพเรือ PTT Group Ship Vetting System อยางตอเนื่อง 

โดยมีกัปตันของกลุมไทยออยลและจากกลุม ปตท. ทําการประเมิน

เอกสารตางๆ ในดานความปลอดภัยของเรือและทวนสอบซึ่งกันและกัน 

เพื่อใหมั่นใจไดวากลุมไทยออยลดําเนินการขนสงนํ้ามันดวยเรือที่มี

มาตรฐานความปลอดภัย                                             

1.2 การบํารุงรักษาทาเรือ ทุ นผูกเรือ และอุปกรณตางๆ ที่ใช ใน

การปฏิบัติงานขนสงนํ้ามัน เชน ทอสงนํ้ามัน ขอตอนิรภัย เชือกผูกเรือ 

ตามระยะเวลา พรอมทั้งควบคุมการทํางานและบํารุงรักษาอยางใกลชิด

โดยวิศวกรของบริษัท                                                                                                 

1.3 การสุมตรวจความปลอดภัยของเรือ (Tanker Safety Audit) 

เมื่อมีเรือทั้งในและตางประเทศมาปฏิบัติงานที่ทาเรือของบริษัท แผนก

ทาเรือจะสงพนักงานในแผนกลงไปทําการสุมตรวจความปลอดภัย

อยางสมํา่เสมอ ซึง่หากพบขอบกพรองจะแจงใหกัปตันเรือ และผูบรหิารเรอื

ทราบเพื่อแกไขและปองกันไมใหเกิดซํา้อีก โดยแผนกทาเรือจะดําเนินการ

ลงตรวจติดตามตอไป แตทั้งนี้ หากพบขอบกพรองที่รุนแรง จะดําเนินการ

แจงใหผูเกี่ยวของยกเลิกการใชเรือลําดังกลาวนั้นเปนการชั่วคราว เพื่อให

เวลาในการแกไขปรับปรุงขอบกพรองที่เกิดขึ้นใหมีประสิทธิภาพ โดย

ตองสงเอกสารการแกไขใหแผนกทาเรือไดพิจารณากอนที่จะอนุญาต

ใหกลับมาบริการขนสงนํ้ามันตอไป                                    

1.4 การมอบรางวัลความปลอดภัยเรือ (Reward recognition) 

กลุมไทยออยลจัดใหมีโครงการสงเสริมการทํางานใหเกิดความปลอดภัย

และปราศจากมลภาวะ โดยมอบรางวลัใหเรอืทีม่คีวามถีใ่นการปฏบิตังิาน

ที่ทาเรือบริษัทสูงสุด 5 ลําดับแรกที่ไมมีอุบัติเหตุใดๆ และตองมีผลการ

ตรวจเรือที่ดี โดยมีการจัดงานมอบรางวัลในชวงปลายป มาตรการนี้

เปนสวนที่สงเสริมและชักชวนใหพนักงานเรือที่ปฏิบัติงานที่ทาเรือบริษัท 

มีความสนใจ ตั้งใจอยากทําอยางกระตือรือรน     

2. ด�านการแก� ไข 

ในป 2559 หลังจากที่ไทยออยลไดจัดใหมีการฝกซอมการขจัดมลพิษ

ทางนํ้าอันเนื่องมาจากสารเคมีรั่วไหลรวมกับกรมวิทยาศาสตรทหารเรือ 

ซึ่งผลการฝกเปนที่นาพอใจและไดรับองคความรูตางๆ จากกองทัพเรือ

เปนอยางดีแลว ในป 2560 ไทยออยลไดทําการฝกซอมตามแผนปองกัน

และขจัดมลพิษทางนํ้าอันเนื่องมาจากการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี 

โดยนําสถานการณที่เปนไปไดยากและมีความทาทายในการบริหาร

จัดการคอนขางสูงมาดําเนินการฝกซอม ยกตัวอยางเชน ไทยออยล

ไดมีการฝกสถานการณนํ้ามันเบนซินรั่วไหล พรอมกับเกิดเพลิงลุกไหม

ในทะเลที่บริเวณทุนผูกเรือ CBM ใหกับพนักงานในระดับตางๆ ที่อยู

ในแผนฉุกเฉินของบริษัท ในสวนของปโตรเคมีรั่วไหลนั้น ไทยออยล

ไดจัดใหมีการฝกซอมทั้ง Table top and Field exercise โดยไดนํา

สถานการณพาราไซลีนรั่วไหลที่ทาเทียบเรือ พรอมกับเกิดเพลิงลุกไหม

ทั้งบนทาเทียบเรือและในทะเล จากการฝกซอมดังกลาวนําไปสูการจัดทํา

แผนการจัดการสถานการณฉุกเฉินลวงหนา (Pre-incident plan) 

สําหรับสถานการณนํ้ามันและปโตรเคมีรั่วไหลลงทะเล พรอมกับเกิดเหตุ

เพลิงไหม โดย Pre-incident plan นี้จะถูกบรรจุอยูในแผนฉุกเฉินฯ 

ของบริษัท พรอมกับ นําขึ้นไวในระบบ Intranet ของไทยออยล เพื่อให

สามารถเขาถึงแผนการจัดการไดโดยงาย 

3. ด�านการพัฒนาบุคลากร 

กลุมไทยออยลใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรในดานการขจัด

คราบนํ้ามัน  และผลิตภัณฑป  โตรเคมีที่ รั่ วไหล  โดยในป   2560 

กลุมไทยออยลไดสงบุคลากรเขารับการอบรม การสัมมนา ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ รวมถึงการฝกซอม ดังตอไปนี้

3.1 Oil spill response 2017 ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต ระหวาง

วันที่ 21-22 กันยายน 2560                                      

3.2 การเขารวมประชุมสัมมนา RITAG (Regional Industry Technical 

Advisory Group) ระหวางวันที่ 24-25 ตุลาคม 2560 ที่ประเทศสิงคโปร
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การ เป ลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และประ สิทธิภาพการ ใช �พลั งงาน 

  ความท�าทายและโอกาสในการดําเนินงาน 

พลังงานเปนตนทุนหลักของธุรกิจโรงกลั่นนํ้ามันซึ่งมาจากการเผาไหมเชื้อเพลิงเปนหลัก จึงมีความสําคัญทั้งในดานเศรษฐศาสตรการบริหารตนทุน

และในดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม กลุมไทยออยลจึงใหความสําคัญในการจัดการประสิทธิภาพการใชพลังงานอยางตอเนื่อง ตลอดจนกําหนด

เปาหมายดานพลังงานในระดับตัวชี้วัดองคกร

นอกจากนั้น เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเติบโตของธุรกิจตามแผนการขยายโรงกลั่นในโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project : CFP) นั้น 

จะมีการกอสรางหนวยผลิตเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มกําลังการกลั่นนํ้ามันดิบ และเพิ่มสัดสวนผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูงโดยเลือกใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ

เชิงพลังงานที่ดี คาดวาหลังจากที่โครงการ CFP แลวเสร็จจะสงผลใหประสิทธิภาพเชิงพลังงานของโรงกลั่นในภาพรวมดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

อยางไรก็ตามโครงการขยายดังกลาวจะมีความตองการการใชนํ้าเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ แมวาพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยยังไมมีปญหา

การขาดแคลนนํ้ามากอน แตการขยายตัวของอุตสาหกรรมในพื้นที่และวิกฤตการณนํ้าของโลกอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

อาจเกิดภาวะวิกฤตได กลุมไทยออยลจึงเตรียมการควบคุมผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมและสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการบริหารจัดการนํ้าอยางมี

ดุลยภาพระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายทั้งผูจัดสรรนํ้าและผูใชนํ้าใหดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังบริหารจัดการนํ้าใชตามกลยุทธการบริหารจัดการนํ้าและแผน

บริหารความตอเนื่องของธุรกิจที่วางไวอยางบูรณาการ พรอมทั้งมีการจัดทําการประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเพื่อประเมินและกําหนดมาตรการ

ที่เหมาะสม โดยมีการเตรียมความพรอมหนวยการกลั่นนํ้าทะเลใหเปนนํ้าจืด (Desalination Unit) ตลอดเวลา เพื่อรองรับกับสถานการณขาดแคลน

ทรัพยากรนํ้า อีกทั้งยังคงความตอเนื่องในการนําหลักการใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพตามหลัก 3Rs เพื่อลดการพึ่งพาการใชนํ้าดิบจากแหลงนํ้าธรรมชาติ

และลดความกดดันหรือความขัดแยงอันเนื่องมาจากการใชนํ้ารวมกับภาคสวนอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต

ในป 2560 โรงกลั่นฯ ไดดําเนินโครงการเพื่อการอนุรักษพลังงานทั้งสิ้น 

15 โครงการ สามารถลดการใชพลังงานได 383,009 กิกะจูล หรือเทียบ

เทา 21,487 ตันคารบอนไดออกไซดตอป

ในป 2560 มีโครงการที่สําคัญเชน

• ติดตั้งอุปกรณแลกเปลี่ยนความรอนแบบแผนที่มีประสิทธิภาพสูง

 ในสวนใหความรอนแกนํ้ามันดิบในหนวยกลั่นนํ้ามันดิบที่ 1 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพเตาใหความรอนในหนวยผลิตตางๆ 

แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงาน 

  การเพิ่มประสิทธิภาพการใช�พลังงาน

ผลการดําเนินงาน 

หมายเหตุ : * ครอบคลุมบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไทยออยลเพาเวอร จํากัด และบริษัท ท็อป เอสพีพี เทานั้น

• ปรับปรุงความถี่ในการทําความสะอาดเครื่องแลกเปลี่ยนความรอน 

 ในหนวยกลั่นนํ้ามันดิบที่ 1 และ 2 ทําใหสามารถลดการใชเชื้อเพลิง

 ในเตาใหความรอนนํ้ามันดิบได 

• ลางอุปกรณแลกเปลี่ยนความรอนในหนวยกลั่นสุญญากาศหนวยที่ 

 2 (HVU-2) ที่ทําหนาที่กลั่นแยกผลิตภัณฑ Waxy ออกจากลอง เรสิดิว 

 (Long Residue) ทําใหประสิทธิภาพเชิงพลังงานของหนวยกลั่นดีขึ้น

• ปรับกระบวนการผลิตในหนวยผลิตกํามะถัน เพื่อการประหยัดพลังงาน

• ลดการสูญเสียความรอนในการสงถายนํ้ามัน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และประสิทธิภาพการใช�พลังงาน 

• กําหนดค�าเป�าหมายดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงาน (EII) ของโรงกลั่นฯ ซึ่งเป�นตัวชี้วัดขององค�กร  
 ไว�ที่ 84.2 ในป� 2561

• ใช �ทรัพยากรนํ้าอย�างมีประสิทธิภาพและลดการปลดปล�อยก�าซเรือนกระจกตลอดวัฎจักรชีวิตของ
 ผลิตภัณฑ�

  เป�าหมายด�านความยั่งยืน 

แผนการดําเนินงานที่จะบรรลุเป�าหมายด�านความยั่งยืนระยะยาว 3-5 ป� 

• วางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการใช�พลังงานภาพรวมโดยมีการศึกษา และดําเนินโครงการต�างๆ อย�างต�อเนื่อง 

• ยกระดับแผนการจัดสรรทรัพยากรนํ้า และสร�างความสัมพันธ�ระหว�างบริษัทในกลุ�มอุตสาหกรรมและภาครัฐ

 เพื่อพัฒนานโยบายและการบริหารการจัดการทรัพยากรนํ้าร�วมกัน เพื่อรองรับแผนการขยายตัวทางธุรกิจ

 ของกลุ�มไทยออยล�

  ความมุ�งมั่น

กลุมไทยออยลตระหนักถึงการบริหารจัดการเพื่อการอนุรักษพลังงานและลดกาซเรือนกระจก

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดและปองกันผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการเตรียม

ความพรอมในการปรับตัวของธุรกิจภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ดวยโครงการ

เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน การลดการสูญเสียนํ้ามันทั้งในระหวางการขนสงและดําเนินการผลิต 

รวมทั้งการบริหารจัดการนํ้าใชเพื่อปองกันผลกระทบจากการขาดแคลนนํ้าที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนการเลือกใชเทคโนโลยีและงานวิจัยและพัฒนาสําหรับ

สรางสรรคผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและพลังงานสะอาดในอนาคต

การดําเนินการในป�จจุบัน

ค�าดัชนีประสิทธิภาพการใช�พลังงาน (EII) 

ของโรงกลั่น  โรงไฟฟ �า  และ โรงไฟฟ �า

ท็อป เอสพีพี ในป� 2560 อยู�ที่ 83.2 ดีกว�า

เป�าหมายที่ตั้งไว�ที่ 84.1

บูรณาการแผนบริหารความต�อเนื่องของธุรกิจ มีการประเมิน

วัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ� การเก็บข�อมูลบัญชีรายการ

สิ่งแวดล�อม และมีความร�วมมือบริษัทในกลุ�ม ปตท. เพื่อรับมือ

กับความเสี่ยงในด�านการขาดแคลนทรัพยากรนํ้า
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การ เป ลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และประ สิทธิภาพการ ใช �พลั งงาน 

การบริหารจัดการนํ้าใช� 

เพื่อความมั่นคงและยั่งยืนในการบริหารจัดการนํ้าทั้งในสภาวะปจจุบัน

และการขยายธุรกิจในอนาคต รวมทั้งการลดความเสี่ยงที่สําคัญซึ่ง

สงผลกระทบตอกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและผูมีสวนได

สวนเสีย กลุมไทยออยลจึงมีแผนการบริหารจัดการนํ้าอยางมีดุลยภาพ

ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายทั้งผูจัดสรรนํ้าและผูใชนํ้า และเพื่อ

หาแนวทางในการจัดสรรนํ้าในชวงที่มีโอกาสในการขาดแคลนนํ้า 

จึงไดผลักดันแผนการบริหารและโครงการตางๆ อาทิ การบริหารจัดการ

นํ้าใชตามกลยุทธการบริหารจัดการนํ้าตามแผนบริหารความตอเนื่อง

ของธุรกิจที่วางไวอยางบูรณาการ การเตรียมความพรอมหนวยการกลั่น

นํ้าทะเลใหเปนนํ้าจืด (Desalination Unit) ทั้ง 6 หนวยใหพรอมเดินระบบ

ตลอดเวลา โครงการกอสรางบอกักเก็บนํ้าเพิ่มเติม และโครงการกอสราง

ทอนํ้าดิบจากอางเก็บนํ้าหนองคอ จ. ชลบุรี และอางเก็บนํ้าหนองปลาไหล 

จ. ระยอง รวมกับบริษัทจัดสรรนํ้า เพื่อรองรับการดําเนินโครงการขยาย 

เชน โครงการพลังงานสะอาด (CFP) และเตรียมความพรอมตอสถานการณ

ขาดแคลนทรัพยากรนํ้าที่อาจจะเกิดขึ้น 

อีกทั้งกลุมไทยออยลยังคงความตอเนื่องในการนําหลักการใชนํ้าอยาง

มีประสิทธิภาพตามหลัก 3Rs เพื่อลดการพึ่งพาการใชนํ้าดิบจากแหลงนํ้า

ธรรมชาติ ผานโครงการตางๆ อาทิ การเพิ่มรอบการหมุนเวียนนํ้าในระบบ 

(Cooling Water Circulation) มากขึ้น โดยการนํากลับมาใชใหม 

ลดการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงนํ้า การเปลี่ยนทอนํา้ดิบใหมทดแทนทอเกา

ที่ใชงานอยู เพื่อลดการรั่วซึมของนํ้าดิบเนื่องมาจากความสึกหรอจาก

อายุการใชงาน การรณรงคผานโครงการประหยัดนํ้า ซึ่งชวยสรางความ

ตระหนักและจิตสํานึกของบุคลากรภายในองคกรในการใชทรัพยากรนํ้า

อยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด การเพิ่มประสิทธิภาพการใชนํ้า

ในกระบวนการผลิตโดยการลดการสูญเสียไอนํ้าจากการติดตั้งและ

ปรบัปรงุอปุกรณดกัจบัไอนํา้ รวมทัง้มกีารศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม

เพื่อปองกันการขาดแคลนนํ้า เปนตน

สงผลใหในป 2560 กลุมไทยออยลยังสามารถลดสัดสวนการใชนํ้าจาก

แหลงนํ้าธรรมชาติ ดวยโครงการตางๆ ขางตน รวมถึงการกลั่นนํ้าทะเล

เปนนํ้าจืดเพื่อใชในกระบวนการผลิต 2.2 ลานลูกบาศกเมตร ซึ่งเปน

สัดสวนรอยละ 32 ของนํ้าใชในกระบวนการผลิตทั้งหมด 

ผลการดําเนินงาน 

  แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

การลดการปลดปล�อยก�าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)

ประเด็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอ
ไทยออยลนั้นอาจเกิดจากความเสี่ยงดานกฎหมายสิ่งแวดลอม สงผลให
ไทยออยลมุ งเนนการศึกษาวิเคราะหและติดตามความคืบหนาของ
กฏหมายไทยและทิศทางของสากล อาทิ UNFCCC COP21 อยาง
ตอเนื่อง และยังเขารวมเปนสวนหนึ่งขององคกรและสังคมในการลด
การปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงผานการเขารวมโครงการศึกษา
การลดการปลอยกาซเรือนกระจก อาทิ การใหความรวมมือกับสถาบัน
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย (PTIT) และศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุ
แหงชาติ (MTEC) ในการจัดทําบัญชีวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑเพื่อ
ใชเปนฐานขอมูลของประเทศของอุตสาหกรรมโรงกลั่น และไดมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง จนโครงการดังกลาวบรรลุผลสําเร็จเมื่อ
เดือนมิถุนายน 2560 ทําใหไทยออยลไดบัญชีวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ 
(Life Cycle Inventory: LCI) เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการและ
วางแผนการลดกาซเรือนกระจก

นอกจากนี้  กลุ มไทยออยลยังมีความร วมมือกับสถาบันวิจัยและ
เทคโนโลยี ปตท. ในการจัดทําขอมูลวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑที่ได
ดําเนินการวิเคราะหรายการ (Inventory analysis) เพื่อเปนฐานขอมูล

ผลการดําเนินงาน 

คารบอนฟุตปริ้นของกลุมไทยออยลและไดดําเนินการแลวเสร็จโดย
ไดผลลัพธคารบอนฟุตปริ้น พลังงาน และการใชทรัพยากรของผลิตภัณฑ
ที่ออกจากแตละหนวยการผลิตของ บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 
ซึ่งผลลัพธเหลานี้จะนําไปใชในการวิเคราะหผลกระทบ (Impact 
Assessment) เพื่อวางแผนลดการปลอยกาซเรือนกระจกตลอดวัฎจักร
ชีวิตของผลิตภัณฑตอไป ทั้งนี้ในอนาคตกลุมไทยออยลมีความมุงมั่น
ในการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังบริษัทในกลุม เพื่อนํามาใชวิเคราะห
ผลกระทบและการกําหนดแนวทางการจัดการเพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอม
ตลอดหวงโซการผลิตอยางมีประสิทธิภาพอันจะนําไปสู การพัฒนา
อยางยั่งยืน 

ยิ่งไปกวานั้นยังคงดําเนินการสนับสนุนกิจกรรมลดกาซเรือนกระจก
อยางตอเนื่อง ผานโครงการเพื่อสังคมที่มุ งเนนการพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและการจัดการขยะและของเสีย อาทิ โครงการโรงไฟฟา
พลังนํ้าแมโจ และโครงการจัดการนํ้าเสียจากการผลิตยางแผนและ
ของเสียจากครัวเรือนดวยระบบบอหมักกาซชีวภาพ เกาะหมากนอย 
จังหวัดพังงา เปนตน 

การลดการปลดปล�อยก�าซเรือนกระจกทางอ�อม (ขอบเขตที่ 2 และ 3)

กลุมไทยออยลไมมกีารปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (ขอบเขตที่ 2) ทีเ่กิดจากการซื้อพลังงานไฟฟาและไอนํ้าจากภายนอก เนื่องจากหนวยการผลิต
ทั้งหมดในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมมีการพึ่งพาพลังงานดังกลาวจากภายนอก

สาํหรับการลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางออมอืน่ (ขอบเขตที่ 3) คณะทํางานดานการจัดการพลังงานและลดการสูญเสียนํ้ามนั (E&L Committee) 
มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและติดตามการดําเนินงาน เพื่อลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางออม อันไดแก การลดการสูญเสียนํ้ามันดิบ
ระหวางการขนสงจากแหลงผลิตสูโรงกลั่น (Ocean Loss) ถือเปนการชวยลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกจากแหลงผลิต การออกแบบระบบ
ขนถายผลิตภัณฑผานทอขนสงผลิตภัณฑเพื่อลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกจากการขนสงผลิตภัณฑทางรถและเรือ อีกทั้งมีการควบคุมการ
ปลดปลอยกาซเรือนกระจกจากการฝงกลบกากของเสีย ตามนโยบายการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมภายในองคกรที่ตั้งเปาหมายการลดการ
ฝงกลบของเสียใหเปนศูนยภายในป 2563 โดยคณะกรรมการการจัดการกากอุตสาหกรรม อีกทั้งยังสนับสนุนใหพนักงานใชรถยนตสวนกลางแทนการใช
รถยนตสวนตัวในการเดินทางมาทํางาน การใชรถสวนกลางในการเดินทางในสถานที่ทํางาน ซึ่งกลุมไทยออยลมีมาตรฐานในการควบคุมรถขนสง
ใหมีประสิทธิภาพภายใตสัญญาการเชารถยนต รถพูลคาร (Pool car) รถขนสงพนักงาน และยังสนับสนุนใหมีการประชุมผานสื่อวีดิทัศนแทนการ
เดินทางไปประชุม และใชจักรยานในการเขาพื้นที่การผลิต
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รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560ส รุปผลการ ดํา เ นินงาน

หมายเหตุ :
NA : ไมมีขอมูล
1. กลุมไทยออยลใชมาตรฐานการรายงานสถิติของกลุม ปตท. ที่ยึดถือเนื้อหาสวนใหญตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
2. กลุมไทยออยลนําเสนอสถิติความปลอดภัยจําแนกกลุมพนักงานและกลุมผูรับเหมาเพื่อแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบขององคกรตอกลุมผูรับเหมาที่เปนผูปฏิบัติงานจริงที่หนางาน
3. ขอมูลแยกตามเพศเริ่มเก็บในป 2558
4. การบาดเจ็บเล็กนอยที่ตองการแคการปฐมพยาบาลไมรวมอยูในขอมูลอุบัติเหตุ 
5. กลุมไทยออยลรายงานความปลอดภัยกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน API RP 754
6. กลุมไทยออยลรายงาน ‘เหตุการณที่มีศักยภาพกอใหเกิดอุบัติเหตุ (PIR)’ รวมกับเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ

ด�านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย (1), (2) หน�วย

2557 2558(3) 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การบาดเจ็บ

เหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ(6) กรณี 3,670 3,237 3,697 3,138

• พนักงานและผูรับเหมา

อัตราการขาดงาน (AR) รอยละ 0.76 0.50 2.25 0.75 2.26 0.55 1.26

• พนักงาน ของวันทํางานทั้งหมด

จํานวนผูบาดเจ็บจากการทํางาน (TRIC) กรณี 1 1 1 0

• พนักงาน(4) 1 0 1 0 0 0

จํานวนผูบาดเจ็บจากการทํางาน (TRIC) กรณี 4 3 3 1

• ผูรับเหมา(4) 3 0 3 0 1 0

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (TRIR) กรณี ตอ 0.46 0.43 0.51 0

• พนักงาน(4) หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0.48 0 0.59 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (TRIR) กรณี ตอ 0.39 0.58 0.53 0.27

• ผูรับเหมา(4) หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0.71 0 0.64 0 0.33 0

จํานวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWC) กรณี 0 0 0 0

• พนักงาน 0 0 0 0 0 0

จํานวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWC) กรณี 1 1 1 1

• ผูรับเหมา 1 0 1 0 1 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWR) วัน ตอ 0 0 0 0

• พนักงาน หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0 0 0 0 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWR) วัน ตอ 5.83 20.41 1.24 0.53

• ผูรับเหมา หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 25.14 0 1.50 0 0.66 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) กรณี ตอ 0 0 0 0

• พนักงาน หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) กรณี ตอ 0.10 0.19 0.18 0.27

• ผูรับเหมา หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0.24 0 0.21 0 0.33 0

การเจ็บป�วย

อัตราการปวยดวยโรคจากการทํางาน (OIFR) กรณี ตอ 0 0 0 0

• พนักงาน หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0 0 0 0 0 0

อัตราการปวยดวยโรคจากการทํางาน (OIFR) กรณี ตอ 0 0 0 0

• ผูรับเหมา หนึ่งลานชั่วโมงทํางาน 0 0 0 0 0 0

การเสียชีวิต

พนักงาน กรณี 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

ผูรับเหมา กรณี 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (5)

จํานวนอุบัติการณดานความปลอดภัย เหตุการณ 1 0 0 3

ในกระบวนการผลิต ในระดับที่ 1

จํานวนอุบัติการณดานความปลอดภัย เหตุการณ 0 2 1 1

ในกระบวนการผลิต ในระดับที่ 2

สรุปผลการดําเนินงาน

ด�านเศรษฐกิจ หน�วย 2557 2558 2559 2560

การสร �างมูลค�าทางเศรษฐกิจ (1)

รายไดจากการขาย ลานบาท 390,090 293,569 274,739 337,388

การกระจายรายได � (1)

คาใชจายจากการดําเนินงาน(2) ลานบาท 394,170 273,819 247,261 305,386

EBITDA ลานบาท 2,651 25,492 32,675 36,925

กําไร / [ขาดทุน] สุทธิ ลานบาท [4,140] 12,181 21,222 24,856

กําไร / [ขาดทุน] สุทธิตอหุน บาท/หุน [2.03] 5.97 10.40 12.18

สินทรัพยรวม ลานบาท 193,607 192,166 217,731 228,108

สวนของผูถือหุนรวม ลานบาท 87,844 97,009 111,597 127,148

อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ [4.7] 13.9 21.3 21.7

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม(1) รอยละ [1.9] 6.5 10.5 11.4

มูลคาตลาดรวม ลานบาท 102,817 109,141 136,070 211,143

เงินเดือนและสิทธิประโยชนของพนักงาน ลานบาท 2,882 2,924 3,299 3,468

เงินที่จายใหแกผูใหหลักทรัพย(3) ลานบาท 8,060 6,583 10,259 12,720

หมายเหตุ : 
1. ขอบเขตของผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจสอดคลองกับรายงานงบการเงินประจําป 2560
2. คาใชจาย ที่เกี่ยวของกับ การดําเนินงานของ ธุรกิจหรือ การดําเนินงานของ อุปกรณ สวนประกอบ และ ชิ้นสวนของอุปกรณ หรือสถานที่
3. เงินที่จายใหกับผูใหหลักทรัพยรวมเงินปนผลและดอกเบี้ย

ด�านการสนับสนุนองค�กรและสมาคมภายนอก ประเภทองค�กร หน�วย 2557 2558 2559 2560

สมาคมอนุรักษสภาพแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรมนํ้ามัน (IESG) สมาคมทางการคา บาท 1,416,000 1,302,000 1,477,000 1,740,000

Oil Spill Response Limited (OSRL) สมาคมทางการคา บาท 2,206,306 2,398,375 2,370,574 1,973,293

PTIT สถาบันปโตรเลียม แหงประเทศไทย กลุมที่ไดรับการยกเวนภาษี บาท 673,709 642,828 684,201 710,993

องคกรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน สมาคมทางการคา บาท 250,000 250,000 250,000 250,000

สมาคมสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมทางการคา บาท 42,800 42,800 121,980 209,760

Inspectioneering กลุมที่ไดรับการยกเวนภาษี บาท 18,870 37,740 18,870 37,740 

องคการซีเกร สมาคมทางการคา บาท 23,298 19,598 18,743 20,348

สมาคมผูผลิตไฟฟาเอกชน สมาคมทางการคา บาท 42,800 42,800 82,033 85,600

  I : สร�างคุณค�าสู�ความแข็งแกร�ง

ด �านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย (1), (2) หน�วย

2557 2558(3) 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ชั่วโมงการทํางานรวม ชั่วโมง 2,181,655 2,351,909 1,945,471 2,214,031

• พนักงาน 2,064,168 287,741 1,684,378 261,093 1,882,245 391,786

ชั่วโมงการทํางานรวม ชั่วโมง 10,283,128 5,192,527 5,629,968 3,772,751

• ผูรับเหมา 4,215,943 976,584 4,677,579 952,389 3,043,649 729,102



70 71บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560ส รุปผลการ ดํา เ นินงาน

หมายเหตุ :
NA : ไมมีขอมูล
1. รวมขอมูลของพนักงานที่ไดรับมอบหมายการปฏิบัติงานจากภายนอกองคกร  ทั้งพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว
2. ขอมูลไมรวมการศึกษาตอดวยทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยไทยออยล
3. ผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย ประธานเจาหนาที่บริหาร กรรมการผูจัดการใหญ รองกรรมการผูจัดการใหญ และผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
4. ผูบริหาร ประกอบดวย ผูจัดการฝาย ผูจัดการสวน ผูจัดการแผนก
5. อัตราการออกจากองคกร รวมพนักงานที่สมัครใจลาออกจากองคกรและพนักงานที่เกษียณอายุ
6. พนักงานชั่วคราวเปนพนักงานที่ทํางานเต็มเวลา (Full-time employment) เนื่องจากไทยออยลไมมีพนักงานจากการจางงานไมเต็มเวลา (Part-time employment)
7. เริ่มเก็บขอมูลตั้งแตป 2559
8. เฉพาะของพนักงานบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 

หมายเหตุ : 1. ในป 2557 และ 2560 โครงการพัฒนาสังคมและชุมชนสวนใหญอยูในขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได

หมายเหตุ : 
1. ครอบคลุมเฉพาะคูคาในกลุมจัดซื้อจัดจางประเภท non-hydrocarbon
2. ลูกคาบริษัทไทยออยล ไทยลูบเบส ไทยพาราไซลีน และ ไทยออยลมารีน
3. ตั้งแตป 2560 เปนตนไป เปลี่ยนแปลงจากดัชนีความพึงพอใจเปนดัชนีความผูกพัน

ด�านบุคลากร หน�วย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การลาคลอดบุตร

• พนักงานที่ใชสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 22 20 16 40

18 4 14 6 12 4 24 16

• พนักงานที่กลับมาทํางาน
 หลังจากใชสิทธิ์ลาคลอดบุตร

คน 22 20 16 40

18 4 14 6 12 4 24 16

จํานวนชั่วโมงการฝ�กอบรมเฉลี่ย (1), (2)

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมทั้งหมด ชั่วโมง 107,440 122,081 85,893 71,644

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด ชั่วโมงตอคนตอป 80 78 90.6 75.5 57 68 49  50 

• ของผูบริหารระดับสูง(3) ชั่วโมงตอคนตอป 34 0 415 324 102 145 42 269

• ของผูบริหาร(4) ชั่วโมงตอคนตอป 85 76 151 90 68 84 46 71

• ของพนักงานที่ไมใชผูบริหาร ชั่วโมงตอคนตอป 80 78 82 72 55 66 50 45

จํานวนพนักงานที่จัดทําแผนพัฒนา

พนักงานที่จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) รอยละ 100 100 89 97

ข �อร �องเรียนพนักงาน

จํานวนขอรองเรียนดานแรงงาน กรณี 11 1 3 0

• ขอรองเรียนที่ดําเนินการแลวเสร็จ กรณี 11 1 2 1

• ขอรองเรียนที่อยูระหวางดําเนินการ กรณี 0 0 1 0

จํานวนขอรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน กรณี NA 0 0 0

สหภาพแรงงาน

จํานวนพนักงานในสหภาพแรงงาน(8) คน 627 590 552 519

ด�านการพัฒนาสังคมและชุมชน หน�วย 2557 2558 2559 2560

การลงทุนพัฒนาสังคมและชุมชน ลานบาท 26.4(1) 73.4 87 30.4(1)

ด�านการบริหารห�วงโซ �อุปทาน หน�วย 2557 2558 2559 2560

คูคารายใหมที่ไดรับการคัดกรอง
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม(1)

รอยละ 67.39 100 100 100

ดัชนีความผูกพันของลูกคา(2)
รอยละ 93 100 91 96(3)

จํานวนขอรองเรียนดานสังคม
และสิ่งแวดลอมจากคูคาและผูรับเหมา

กรณี 0 0 0 0

จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการรั่วไหลของขอมูลลูกคา กรณี 0 0 0 0

  WE : ส�งต�อคุณค�าเพื่อการเติบโต

ด�านบุคลากร หน�วย
2557 2558 2559 2560

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนักงาน (1)

จํานวนพนักงานทั้งหมด คน 1,357 1,409 1,434 1,447

1,008 349 1,041 368 1,056 378 1,059 388 

จํานวนพนักงานแบ�งตามระดับ

พนักงานประจํา

• ผูบริหารระดับสูง(3) คน 5 0 8 1 12 2 8 1

• ผูบริหาร(4) คน 93 49 94 51 94 51 91 50 

• พนักงานที่ไมใชผูบริหาร คน 910 300 939 316 950 325 958 334 

พนักงานชั่วคราว(6), (7)

• ผูบริหารระดับสูง(3) คน N/A N/A N/A N/A 0 1 2 1 

• ผูบริหาร(4) คน N/A N/A N/A N/A 0  1 0 1 

• พนักงานที่ไมใชผูบริหาร คน N/A N/A N/A N/A 0 1 0 1 

จํานวนพนักงานแบ�งตามอายุ (1)

• นอยกวา 30 ป คน 228 112 273 134 252 100 246 93

• 30-50 ป  คน 543 190 542 192 529 222 522 238

• มากกวา 50 ป คน 238 46 226 42 275 56 291 57

จํานวนพนักงานแบ�งตามสถานที่ปฏิบัติงาน (7)

พนักงานประจํา

• คลังสินคา คน N/A N/A N/A N/A 2 1 2 1 

• สํานักงานกรุงเทพฯ คน N/A N/A N/A N/A 46 128 49 131 

• สํานักงานศรีราชา (โรงกลั่นไทยออยล) คน N/A N/A N/A N/A 1,008 249 1,006 253 

พนักงานชั่วคราว(6)

• คลังสินคา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0

• สํานักงานกรุงเทพฯ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0  3 

• สํานักงานศรีราชา (โรงกลั่นไทยออยล) คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A  2 0

พนักงานใหม�(1)

จํานวนพนักงานใหมทั้งหมด คน 136 100 66 55

94 42 66 34 40 26 32 23

• นอยกวา 30 ป คน 75 28 59 26 34 17 27 17

• 30-50 ป  คน 19 14 7 8 6 9 5 6

• มากกวา 50 ป คน 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการจางพนักงานใหม รอยละ
ของพนักงานทั้งหมด

10.02 7.10 4.60 3.80

9.33 12.03 6.34 9.24 3.79 6.88 3.02 5.93

พนักงานที่ออกจากองค�กรทั้งหมด (1), (5)

จํานวนพนักงานที่ออกจากองคกรทั้งหมด คน 62 51 45 47

41 21 36 15 26 19 33 14

• นอยกวา 30 ป คน 10 14 14 4 11 7 9 4

• 30-50 ป  คน 16 7 8 6 5 12 3 5

• มากกวา 50 ป คน 15 0 14 5 10 0 21 5

อัตราการออกจากองคกร รอยละ
ของพนักงานทั้งหมด

4.57 3.62 3.14 3.25

4.07 6.02 3.46 4.08 2.46 5.03 3.12 3.61

การลาออกโดยสมัครใจ คน 48 33 34 23

27 21 22 11 15 19 14 9

คาความผูกพันของพนักงานตอองคกร รอยละ 82 81 84 89



72 73บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560ส รุปผลการ ดํา เ นินงาน

หมายเหตุ :
NA : ไมมีขอมูล
 1. วัตถุดิบในการกลั่น ประกอบดวยนํ้ามันดิบและวัตถุดิบในการกลั่นอื่นๆ
 2. พลังงานที่ใชทั้งหมดครอบคลุม TOP, TPX, TLB LABIX, TP และ TOPSPP โดยปริมาณเชื้อเพลิง ไอนํ้า และไฟฟาสอดคลองตามแนวทางการคํานวณของ GRI Standard (302-1) โดยคาความรอนของเชื้อเพลิงที่ใชในการคํานวณ
  เปนคาเฉพาะที่ไดจากการวิเคราะหโดยหองปฏิบัติการของไทยออยล 
 3. ไทยออยลใชมาตรฐานการรายงานสถิติของกลุม ปตท. ที่ใชหลักการของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคุลมถึงกาซคารบอนไดออกไซด มีเทนและไนตรัสออกไซด 
 4. ไมมีการขายพลังงานไอนํ้าแกองคกรภายนอก
 5. ไทยออยลปฏิบัติ ตรวจและติดตามผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมตามมมาตรฐานของ Shell International Practice Standard
 6. ไทยออยลไมมีการจัดซื้อสารกลุม CFCs, HCFCs, halons และ methyl bromide
 7. ขอมูลไมรวมปริมาณนํ้าใชในสํานักงานซึ่งมีสัดสวนนอยมากอยางไมมีนัยสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณนํ้าที่ใชในกระบวนการผลิต
 8. ปริมาณนํ้าที่นํามาใชทั้งหมดและปริมาณนํ้าทิ้งทั้งหมด ครอบคลุมปริมาณนํ้าทะเลที่เหลือทิ้งระบายออกจากหนวยกลั่นนํ้าทะเลเปนนํ้าจืด
 9. การจัดการของเสียดวยวิธีการอื่นๆ ครอบคลุมการเผาทําลายในเตาเผาอุตสาหกรรมและการจัดการโดยระบบบําบัดนํ้าเสียภายนอกองคกร
 10. การรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมีเกินกวา 1 บารเรล ถือเปนการรั่วไหลอยางมีนัยสําคัญ

ด�านสิ่งแวดล�อม หน�วย 2557 2558 2559 2560

ด�านนํ้า (7)

ปริมาณนํ้าที่ใชทั้งหมด(8) ลานลูกบาศกเมตร 20.53 19.57 23.26 22.86

• ปริมาณนํ้าใชเพื่อการอุตสาหกรรม ลานลูกบาศกเมตร 2.77 2.88 3.81 4.13

ลูกบาศกเมตร
ตอตันการผลิต

0.20 0.19 0.26 0.27

• ปริมาณนํ้าทะเลที่นํามาใช(8) ลานลูกบาศกเมตร 16.84 16.00 19.17 18.23

ปริมาณนํ้าทิ้งทั้งหมด(8) ลานลูกบาศกเมตร 17.76 16.69 19.45 18.73

ลูกบาศกเมตร
ตอตันการผลิต

1.28 1.12 1.32 1.24

ความตองการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD) 
ในการกําจัดสารอินทรียในนํ้าที่ผานการบําบัด

ตัน 30.85 28.27 12.29 20.45

ความตองการออกซิเจนทางเคมี (COD) 
ในการกําจัดสารอินทรียในนํ้าที่ผานการบําบัด

ตัน 192.86 137.65 129.66 179.01

นํ้ามันและไขมันในนํ้าที่ผานการบําบัด ตัน 3.93 2.25 2.91 2.73

สารแขวนลอยในนํ้าที่ผานการบําบัด ตัน 28.58 24.00 22.10 29.88

การจัดการของเสียแบ�งตามประเภท

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่นําไปกําจัด ตัน 6,708 4,902 5,922 4,276

• โดยวิธีฝงกลบ ตัน 56 21 24 18

• โดยการปรับปรุงและนํากลับมาใช ตัน 2,225 1,661 884 1,031

• โดยการนํากลับคืน ตัน 3,491 2,764 4,685 3,134

• โดยวิธีอื่นๆ(9) ตัน 936 202 329 92

ปริมาณของเสียที่ไมอันตรายทั้งหมดที่นําไปกําจัด ตัน 1,933 254 354 238

• โดยวิธีฝงกลบ ตัน 117 119 161 100

• โดยการปรับปรุงและนํากลับมาใช ตัน 1,130 78 95 82

• โดยการนํากลับคืน ตัน 448 46 47 39

• โดยวิธีอื่นๆ(9) ตัน 238 11 51 20

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ไมไดเกิดเปนประจําทั้งหมดที่นําไปกําจัด ตัน 710 0 0 0

• โดยการนํากลับคืน (รวมถึงการนําพลังงานกลับมาใช) ตัน 517 0 0 0

• โดยวิธีฝงกลบ ตัน 193 0 0 0

การรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี (10)

• จาํนวนการรั่วไหลของนํ้ามนัและสารเคมีทีม่นียัสําคัญลงสูพื้นดิน กรณี 0 0 0 0

• จํานวนการรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมีที่มีนัยสําคัญลงสูทะเล กรณี 0 0 0 0

การดําเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล�อม

• คาปรับจากการดําเนินงานไมสอดคลองกับกฎหมายสิ่งแวดลอม ลานบาท 0 0 0 0

• จํานวนครั้งในการดําเนินงานไมเปนไปตามกฎหมายสิ่งแวดลอม ครั้ง 0 0 0 0

  WORLD : เสริมคุณค�าสร�างสิ่งแวดล�อมยั่งยืน

ด�านสิ่งแวดล�อม หน�วย 2557 2558 2559 2560

วัตถุดิบในการกลั่น(1) เมตริกตัน 13,905,501 14,870,915 14,781,364 15,121,269

การลงทุนทางพลังงาน ลานบาท 2,243 23 43 26

การจัดการพลังงานและก�าซเรือนกระจก (2), (4)

พลังงานที่ใชทั้งหมด(2) ลานกิกะจูล 18.11 17.62 27.39 29.41

อัตราการใชพลังงานในกระบวนการกลั่นตอหนวยการผลิต กิกะจูลตอตันการผลิต 1.30 1.19 1.85 1.95

เชื้อเพลิงที่ใชทั้งหมด(2) ลานกิกะจูล 39.47 41.39 59.95 57.33

ความเขมขนของการใชเชื้อเพลิงในการกลั่น กิกะจูลตอตันการผลิต 2.81 2.78 4.06 3.79

• พลังงานจากกาซธรรมชาติ ลานกิกะจูล 19.17 18.69 31.60 35.11

• พลังงานจากนํ้ามันเตา ลานกิกะจูล 4.61 5.40 6.33 2.53

• พลังงานจากกาซเชื้อเพลิง ลานกิกะจูล 14.52 16.47 21.19 18.72

• พลังงานจากถานหิน ลานกิกะจูล 0.84 0.82 0.82 0.97

• พลังงานจากเชื้อเพลิงปโตรเลียมเหลว ลานกิกะจูล นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01

• พลังงานจากนํ้ามันดีเซล ลานกิกะจูล 0.02 0.01 0.01 นอยกวา 0.01

• พลังงานจากนํ้ามันเบนซิน ลานกิกะจูล นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01

• พลังงานหมุนเวียนจากเอทานอล ลานกิกะจูล นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01 นอยกวา 0.01

กระแสไฟฟาที่ใช เมกะวัตต 845,374 967,063 987,728 1,026,841

กระแสไฟฟาที่ซื้อจากภายนอก เมกะวัตต 0 0 0 0

กระแสไฟฟาที่ขาย(4) เมกะวัตต 294,363 294,526 1,171,414 1,583,839

การลดการใชพลังงาน กิกะจูล 692,686 477,741 470,699 383,009

การลงทุนในพลังงานทดแทน ลานบาท 1,452 1,380 1,298 1,212

ปริมาณกาซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)(3) ลานตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

2.42 2.54 3.65 3.40

ปริมาณกาซเรือนกระจกทางออม (ขอบเขตที่ 2)(3) ลานตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

0 0 0 0

ปริมาณกาซเรือนกระจกทางออม (ขอบเขตที่ 3)(3)

• ลูกคา : การใชผลิตภัณฑนํ้ามันสําเร็จรูป ลานตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

NA NA 20.4 19.9

ความเขมขนของการปลดปลอย
กาซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และที่ 2)

ตันตอตันการผลิต 0.17 0.17 0.25 0.22

การลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1) ตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

73,000 26,827 26,406 21,487

ด�านอากาศ (5), (6)

• ปริมาณกาซออกไซดของไนโตรเจน พันตันของกาซออกไซด
ของไนโตรเจน

2.80 2.85 4.42 4.44

• ปริมาณกาซออกไซดของซัลเฟอร พันตันของกาซออกไซด
ของซัลเฟอร

4.77 5.13 7.21 3.49

• ปริมาณสารอินทรียระเหยงาย พันตัน 1.47 1.47 1.46 1.42
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74 75บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

ราง วัล
และความ สํา เ ร็ จ

รางวัล
และความสําเร็จ
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รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560



78 79บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

GR I  Con t en t  I ndex  & 
UNGC  P r i n c i p l e s  COP  &  SDGs

GRI Content Index & 
UNGC Principles COP & SDGs

GENERAL DISCLOSURES

GRI Standard Page or Website Omission External 
Assurance

Organizational Profile

102-1 5

102-2 6-7

102-3 5

102-4 5

102-5 5

102-6 5

102-7 5-7

102-8 6, 70-71

102-9 6-7

102-10 7

102-11 59

102-12 1, 22, 72

102-13 68

Strategy

102-14 2-3

102-15 2-3, 12-15

Ethics and integrity

102-16 5

102-17 25

Governance

102-18 23

102-19 https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=151

102-20 https://www.thaioilgroup.com/home/content.aspx?id=151

102-21 18-19

102-22 23, Annual report (Board of Directors)

102-23 23, Annual report (Board of Directors)

GENERAL DISCLOSURES

GRI Standard Page or Website Omission External 
Assurance

102-24 Annual report (Nomination)

102-25 25

102-26 23

102-27 Annual report (CGR)

102-28 Annual report (CGR)

102-29 12-19

102-30 12-15

102-31 12-15

102-32 16

102-33 16, 23

102-34 25

102-35 Annual report (Remuneration)

102-36 Annual report (Remuneration)

102-37 Annual report (Remuneration)

Stakeholder Engagement

102-40 18

102-41 35

102-42 18-19

102-43 19

102-44 19

Reporting Practice

102-45 1

102-46 16-17

102-47 16-17

102-48 17, 54

102-49 17

102-50 1

102-51 1

102-52 1

102-53 1

102-54 1

102-55 78-82

102-56 76-77



80 81บ ริษัท  ไทยออยล� จํ า กัด  (มหาชน )
รายงานความ ยั่ง ยืนประ จํ าป �  2560

GR I  Con t en t  I ndex  & 
UNGC  P r i n c i p l e s  COP  &  SDGs

 TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES

Material Aspects Indicators Page or 
Website Comments/ Omissions External 

Assurance

Economic 
Performance

201-1 OGSD 68

202-2 OGSD 66-67

Indirect 
Economic 
Impact

203-1 OGSD 10-11, 43, 59

203-2 OGSD 42-49

Anti-corruption

205-1 22-25

205-2 24-25

205-3 25

Energy

302-1 72

To avoid double counting, Thaioil does not report en-
ergy consumption/sold of electricity, heating, cooling, 
and steam, since all were self-generated from primary 
fuel. Only electricity was sold out to external. 

yes

302-3 OGSD 65, 72

302-4 64-65

302-5 54

Water
303-1 OGSD 67 The standard, methodologies and consumptions used 

to calculate water withdrawal are not reported. yes

303-2 OGSD 67

Emissions

305-1 OGSD 66, 72 yes

305-2 OGSD 66, 72 yes

305-3 OGSD 66, 72

305-4 OGSD 66, 72

305-5 OGSD 64, 72

305-6 73

305-7 OGSD 60, 72 yes

Effl uents 
and Waste

306-1 61.73 yes

306-2 OGSD 61.73 yes

306-3 OGSD 62-63, 73 yes

Environmental 
Compliance 307-1 59,73

Supplier 
Environmental 
Assessment

308-1 50, 53, 71

308-2 61-63

Employment

401-1 70

401-2 31, 70-71

401-3 71

Labor/Management 
Relations 402-1 35

Occupational 
Health and 
Safety

403-2 OGSD 38, 39, 69 yes

403-3 39

 TOPIC SPECIFIC DISCLOSURES

Material Aspects Indicators Page or 
Website Comments/ Omissions External 

Assurance

Training and 
Education

404-1 71

404-2 32

404-3 32,71

Diversity and 
Equal Opportunity 405-1 70-71

Human Rights
Assessment 412-1 33-35

Local communities
413-1 42-49

413-2 OGSD 42-49

Supplier Social 
Assessment 

414-1 50, 53

414-2 38, 39

Asset Integrity 
and Process Safety G4-OG13 37

Customer Privacy 418-1 71

United Nations Global Compact Principles

Principles Page

Human Rights Principle 1 : Businesses should support and respect the protection of internationally 
  proclaimed human rights

33-35

Principle 2 : Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses 33-35

Labor Principle 3 : Businesses should uphold the freedom of association and the effective 
  recognition of the right to collective bargaining

35

Principle 4 : The elimination of all forms of forced and compulsory labour 33-35

Principle 5 : The effective abolition of child labour 33-35

Principle 6 : The elimination of discrimination in respect of employment and occupation 33-35

Environment Principle 7 : Businesses should support a precautionary approach to environmental 
  challenges

58-67

Principle 8 : Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility 58-67

Principle 9 : Encourage the development and diffusion of environmentally friendly 
  technologies

58-67

Anti-corruption Principle 10 : Businesses should work against corruption in all its forms, including 
  extortion and bribery

22-25



82 GR I  Con t en t  I ndex  & 
UNGC  P r i n c i p l e s  COP  &  SDGs

เป�าหมายการพัฒนาอย�างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

เป �าหมายการพัฒนา
ที่ ยั่งยืน SDGs

ตัวอย�างกิจกรรมและโครงการ
ของกลุ �มไทยออยล�ที่สอดคล�องกับ SDGs

รายละเอียดการรายงาน

• โครงการพลังงานสะอาด 
• โครงการทาเทียบเรือที่ 7 และ 8 
• โครงการสรางถังเก็บสํารองนํ้ามันดิบเพิ่มเติม 
• การเพิ่มศักยภาพพนักงานผานโครงการ GREAT และ 
 DANCE เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของการปฏิวัติ
 อุตสาหกรรม 4.0 
• การสรางงานสรางอาชีพและพัฒนารายไดคนในชุมชน
 และสังคม

• การจัดการหวงโซคุณคา หนา 50-55
• ทรัพยากรบุคคล หนา 30-33
• ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน หนา 42-49
• การจัดการนวัตกรรม หนา 26-29

• การจัดการวัสดุเหลือทิ้งดวยกลยุทธ 3Rs ที่มุงเนนการลด
 การใชซํ้า และการนํากลับมาใชใหม 
• การจัดการของเสียโดยมุงมัน่ลดการฝงกลบของเสียใหเปนศูนย 

• การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
 เชิงนิเวศเศรษฐกิจ หนา 58-63
• การจัดการดานสิ่งแวดลอม หนา 58-63

• แผนในการพัฒนานวัตกรรมทั้งดานผลิตภัณฑ กระบวนการ
 และวัฒนธรรม 

• การจัดการนวัตกรรม หนา 26-29

• การดําเนินการโครงการ Clear Fair Professional (CFP) 
• การดําเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนษุยชน
 อยางรอบดานที่ครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา

• การตอตานการทุจริต หนา 22-25
• สิทธิมนุษยชน หนา 33-35

• โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน
• โครงการพัฒนาพลังงานทดแทนเพื่อความมั่นคงและการ
 อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ทุรกันดาร บานจอลือ
 เหนือ ต.แมสวด อ.สบเมย จ.แมฮองสอน
• โครงการพลังงานแสงอาทิตย “Solar PV Rooftop” โดย 
 บริษัท ศักดิ์ไชยสิทธิ จํากัด ซึ่งเปนหนึ่งในบริษัทกลุ ม
 ไทยออยล ซึ่งเป นโครงการนําร องอันดับที่ 2 ในนิคม
 อุตสาหกรรมมาบตาพุด

• ประสิทธิภาพการใชพลังงาน หนา 64-65
• ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน หนา 42-49

• โครงการศึกษาการลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก
• การบริหารจัดการนํ้าในสภาวะวิกฤต 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หนา 65-66
• ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับนํ้า หนา 67

• โครงการ Safe White Green
• การจัดตั้งศูนยสนับสนุนโครงการ CFP 
• ศูนยสุขภาพและการเรียนรูเพื่อชุมชนของกลุมไทยออยล
• โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
• กิจกรรมสรางสุขภาพของพนักงาน

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หนา 36-39
• ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน หนา 42-49
• ทรัพยากรบุคคล หนา 30-33

1 ทานเปนผูอานกลุมใด

  ผู�ถือหุ�น/นักลงทุน  ลูกค�า  พนักงาน  ชุมชนรอบสถานประกอบการ
  คู�ค�า  หน�วยงานราชการ  นักวิชาการ  นักเรียน/นักศึกษา
  สื่อมวลชน  อื่นๆ (กรุณาระบุ …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  ..)

2 ทานไดรับรายงานความยั่งยืนผานชองทางใด

  การประชุมสามัญผู�ถือหุ�น     สัมมนา/นิทรรศการ/บรรยาย   พนักงานของกลุ�มไทยออยล�
  เว็บไซต� ไทยออยล�     อื่นๆ (กรุณาระบุ …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  .)

3 วัตถุประสงคในการอานรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

  รู�จักกลุ�มไทยออยล�     ประกอบการตัดสินใจลงทุน   เตรียมจัดทํารายงานของตนเอง 
  วิจัย/ ศึกษา     อื่นๆ (กรุณาระบุ …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  .)

4 ความพึงพอใจตอรูปแบบรายงานความยั่งยืน

 • การใช�ภาษาที่เข�าใจง�าย     มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
 • การแสดงภาพ กราฟ ตารางประกอบ   มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
 • การออกแบบรูปเล�ม     มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
 • ความพึงพอใจต�อรายงานโดยรวม    มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง

5 ความสนใจเนื้อหาในแตละบทของรายงานความยั่งยืน

 • กลยุทธ�และโครงสร�างธุรกิจ     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การประเมินประเด็นที่สําคัญและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การกํากับดูแลกิจการ     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การจัดการนวัตกรรม     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • พนักงานของเรา     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • อาชีวอนามัยและความปลอดภัย     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • ความรับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน    มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การบริหารจัดการห�วงโซ�คุณค�า     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การบริหารจัดการสิ่งแวดล�อม     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและประสิทธิภาพการใช�พลังงาน  มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ
 • สรุปผลการดําเนินงาน     มาก  ปานกลาง  น�อย  ไม�สนใจ

6 ความสมบูรณและความนาเชื่อถือของรายงานความยั่งยืน

 • ท�านเข�าใจประเด็นสําคัญของกลุ�มไทยออยล�เพียงใด  มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
 • ผลการดําเนินงานด�านความยั่งยืนสอดคล�องตามกลยุทธ�  มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
  ความยั่งยืนของกลุ�มไทยออยล�เพียงใด
 • เนื้อหามีความเหมาะสมและน�าเชื่อถือเพียงใด  มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง
 • เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท�านต�องการทราบเพียงใด  มาก  ปานกลาง  น�อย  ปรับปรุง

7 ทานคิดวาเนื้อหาครอบคลุมประเด็นที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานดานความยั่งยืนของกลุมไทยออยลหรือไม

  ครอบคลุม  ไม�ครอบคลุม

 หากท�านคิดว�าไม�ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ท�านคิดว�าควรเพิ่มเติม

 …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  ..
 …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  ..

8 กรุณาระบุขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงรายงานความยั่งยืนฉบับตอไป

 …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  ..
 …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  ..

ฉีก
ที่น

ี่

แบบสํารวจ
ความคิดเห็น
ของผู�อ�าน

ข �อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู �อ �านที่มีต �อรายงานความยั่งยืน
ประจําป � 2560 ฉบับนี้ จะนําไปใช � เ พื่อการปรับปรุงและพัฒนา
การจัดทํารายงานในป�ถัดไป

ขอขอบพระคุณอย�างสูงสําหรับความร �วมมือ

กรุณาทําเครื่องหมาย  X  ลงใน    และแสดงขอคิดเห็นของทานลงในชองวาง



กรุณาส�งแบบสอบถามมาที่

ฝายนวัตกรรมและการบริหารความยั่งยืน

บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน)

เลขที่ 42/1 หมู� 1 ถนนสุขุมวิท ก.ม.ที่ 124 ตําบลทุ�งสุขลา 
อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230 ประเทศไทย
โทร. : +66 (0) 3840-8500, +66 (0) 3835-9000
แฟกซ : +66 (0) 3835-1554
E-mail : sustainability@thaioilgroup.com 
Website : http://www.thaioilgroup.com
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