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มาเริม่คุยกันก่อน

1. ประโยชน์เชิงธุรกิจ - ประกอบไปด้วยตัวอย่างมากมายที่แสดงให้เห็นว่า การมีส่วนรว่มช่วย
สรา้งนวัตกรรม เป็นประโยชน์ในเรือ่งการสรรหาและรกัษาบุคลากร รวมไปถึงยกระดับผลการ
ปฏิบัติงาน

2. นโยบายและวิธปิฏิบัติด้านทรพัยากรบุคคล -  ขั้นตอนที่สามารถนำาไปปฏิบัติเพื่อให้พนักงาน
เข้าถึงนโยบายขององค์กรอย่างเท่าเทียม ต้ังแต่ด้านการจ้างงานไปจนถึงด้านสุขภาพ

3. จรรยาบรรณธุรกิจ - แนวทางในการสรา้งความเคารพและเป็นมิตรต่อกันในชีวิตประจำาวัน 

4. การสรา้งความเข้าใจและการฝึกอบรม - วิธกีารที่มีประสิทธภิาพในการเพิ่มขีดความ
สามารถให้กับองค์กร

ภายในคู่มือน้ียังประกอบไปด้วยแบบประเมินองค์กรเบื้องต้นในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้คุณและองค์กรทราบว่าระดับในการดำาเนิน
งานด้านการมีส่วนรว่มของกลุ่มบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศขององค์กรในปัจจุบันอยู่ในระดับใด และ ประเด็นหลักที่ต้องส่ง
เสรมิคือเรือ่งใดบ้าง ผลการประเมินน้ีจะช่วยให้ทราบ ”ระดับความพรอ้ม” ขององค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น เริม่ต้น กำาลังพัฒนา และ
แชมป์เปี้ ยน โดยมีคำาแนะนำาที่ออกแบบมาให้เหมาะสมกับแต่ละระดับ 

ให้คู่มือน้ีช่วยองค์กรของคุณสรา้งความเปล่ียนแปลงที่จะต่อยอดไปสู่วัฒนธรรมใหม่  
ที่จะเป็นประโยชน์ทั้งต่อพนักงานซึ่งเป็นบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศและต่อเป้า
หมายธุรกิจที่ดีขึ้น โดยมีตัวช่วยมากมายที่คุณสามารถนำาไปปฏิบัติได้จรงิ เช่น เวิรค์ชีท 
(ใบงาน)   ในหัวข้อต่างๆ เช็คลิสต์ (รายการตรวจสอบ) และคำาแนะนำาที่อธบิายต้ังแต่ขั้น
ตอนการวางแผน การดำาเนินการ และติดตามผลจากโครงการรเิริม่อย่างชัดเจน เพื่อ
สนับสนุนเรือ่งการมีส่วนรว่มให้ได้ผลดีที่สุด

นอกจากน้ีภายในคู่มือน้ียังมี

• ตัวช่วยในการวางแผน เช่น เช็คลิสต์ความพรอ้มเพื่อวางโครงสรา้งการดำาเนินการต่อไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

• คำาแนะนำาในการจูงใจทีมผู้นำาและพนักงานเพื่อการให้ความรว่มมืออย่างเต็มที่

• วิธกีารหาจุดสมดุลระหว่างวิธปีฏิบัติที่เป็นเลิศของนานาชาติกับบรรทัดฐานของไทย

• หัวข้อการฝกึอบรมในภาพรวม โดยมีเน้ือหาต้ังแต่พื้นฐานไปจนถึงหัวข้อเฉพาะ

• วิธกีารติดตามผลและรกัษาความต่อเน่ืองในการดำาเนินงาน
 
คูม่อืน้ีสรา้งมาเพือ่ช่วยให้องค์กรทีต้่องการสง่เสรมิการมีส่วนรว่มของกลุม่บุคคลผูม้คีวามหลากหลายทางเพศมพีืน้ฐานในการเริม่ดำาเนิน
งานและต่อยอดจนสำาเรจ็โดยใชแ้นวทางทีไ่ด้ผลจรงิในระดับนานาชาติมาออกแบบให้เขา้กับสถานทีท่ำางานในประเทศไทย

ขณะที่ประเทศไทยเปิดกว้างมากขึ้นเรือ่งสิทธขิองกลุ่มบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+)ได้แก่ เลสเบี้ยน (ผู้หญิงที่ชอบผู้หญิง)  
เกย์ (ผู้ชายที่ชอบผู้ชาย) ไบเซ็กชวล (ผู้ที่ชอบทั้งผู้หญิงและผู้ชาย) ทรานส์เจนเดอร ์(บุคคลข้ามเพศ) เควียร/์เควสชั่นน่ิง (ผู้ที่มีความรกัโดยไรก้ฎ
เกณฑ์ทางเพศ/ผู้ที่ไม่แน่ใจในคำาจำากัดความของความเป็นเพศของตนเอง) และกลุ่มคนเพศอ่ืนๆ แต่ก็ยังมีช่องว่างในเรือ่งการยอมรบัคนกลุ่มน้ี
และการมีส่วนรว่มในที่ทำางาน ยังคงพบว่ามีการเลือกปฏิบัติ กลุ่มบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศชาวไทยรอ้ยละ 45 กล่าวว่าตนเองถูก
ปฏิเสธการจ้างงาน และเกือบครึง่หน่ึงยังคงต้องปกปิดว่าตัวเองเป็นเพศใดเน่ืองจากความกลัว และน่ันไม่เป็นผลดีต่อองค์กรต่างๆเลย 
เน่ืองจากองค์กรเหล่าน้ันจะไม่สามารถได้รบัประโยชน์อย่างเต็มที่จากความสามารถอันหลากหลาย

จากการศึกษาทางธุรกิจในหัวข้อของกลุ่มบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศได้ผลว่า องค์กรที่ให้ความสำาคัญกับกลุ่มบุคคลผู้มีความหลาก
หลายทางเพศในควอไทล์ (Quartile) ต้นๆ ทำากำาไรได้มากกว่าองค์กรอ่ืนถึงรอ้ยละ 25 อีกทั้งทีมที่มีความหลากหลายและส่งเสรมิการมีส่วน
รว่มมีการตัดสินใจที่ดียิ่งขึ้นถึงรอ้ยละ 87 ดังน้ันธุรกิจไทยจึงจำาเป็นต้องเพิ่มความสามารถในการสนับสนุนกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
รวมถึงส่งเสรมิความหลากหลายในด้านอ่ืนๆด้วย

คู่มือน้ีจัดทำาโดยสถาบันบัณฑิตบรหิารธุรกิจศศินทรแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยได้รบัการสนับสนุนจากโครงการพัฒนาแห่งองค์การ
สหประชาชาติ (United Nations Development Programme: UNDP) ประจำาประเทศไทย สถานทูตแคนาดา ประจำาประเทศไทย และได้
รบัคำาแนะนำาเก่ียวกับแนวทางเรือ่งการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มในที่ทำางานที่สามารถนำาไปปฏิบัติได้จรงิจากผู้นำาของกลุ่มบุคคลผู้มีความหลาก
หลายทางเพศ คู่มือประกอบไปด้วยแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อช่วยให้คุณและองค์กรเรยีนรูเ้รือ่งการมีส่วนรว่มไปกับเรา โดยมีหัวข้อดังน้ี



จากใจทีมผู้จัดทำา

“จากการทำางานในด้านการทหารอยา่งยาวนานกวา่สิบปีและรว่ม
งานกับสำานักงานผูช้ว่ยทูตฝา่ยทหารท่ีสถานทูตแคนาดาประจำา
ประเทศไทยเปน็เวลา 5 ปี ทำาให้ฉันมีประสบการณ์โดยตรงในการ
สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของคนทุกเพศ รวมถึงสนับสนุนกลุ่มบุคคลผูม้ี
ความหลากหลายทางเพศ น่ีไม่ใชแ่ค่การเปล่ียนแปลงในทางทีดี่
อยา่งเปน็รูปธรรมเทา่น้ัน แต่ยงัส่งผลดีให้เกิดวฒันธรรมองค์กรที่
โอบอุ้มความหลากหลายอยา่งแท้จรงิ ซึง่จะนำาไปสู่การเพิม่
ประสทิธภิาพและความคิดสรา้งสรรค์ในการปฏิบติังานได้ ทาง
สถานทตูมคีวามต้ังใจในการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนรูสึ้กมี
คณุค่าและได้รบัความเคารพ สะท้อนถึงความทุ่มเทในการสรา้ง
ความเปน็เลิศและความเท่าเทียม”

เรอืโทหญิง ชมพร เทียมชัย  
ผู้ช่วยอาวุโสฝ่ายแผนงาน สำานักงานผู้ช่วยทูตฝ่ายทหาร  
สถานทูตแคนาดา ประจำาประเทศไทย ↗

“การลงทนุในเรือ่งการส่งเสรมิการมสีว่นรว่มของกลุม่บุคคลผูม้ี
ความหลากหลายทางเพศไมใ่ช่แค่เรือ่งของสทิธมินุษยชนเทา่น้ันแต่
ยงัเปน็กลยุทธท์างธุรกิจทีดี่เยีย่มอีกด้วย การยอมรบัความหลาก
หลายช่วยสง่เสรมิความคิดสรา้งสรรค์ เพิม่ประสทิธภิาพ และสง่
เสรมิภาพลักษณ์ในระดับสากล มารว่มพลักดันเรือ่งความเทา่เทยีม
ไปพรอ้มกับคนทัว่โลก ซ่ึงมองว่าการยอมรบัความแตกต่างไมใ่ชแ่ค่
เทรนด์ แต่เปน็กุญแจทีจ่ะไขไปสูค่วามสำาเรจ็ทีย่ัง่ยนื”

เจ พงษ์เรอืงพันธุ ์ 
ที่ปรกึษาด้านความเท่าเทียมระหว่างเพศและการมีส่วนรว่มทาง
สังคม โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ประจำา
ประเทศไทย ↗

“จากประสบการณ์อันยาวนานในการบริหารบริษัทขนส่งข้าม
ชาติที่  TNT ฉันค้นพบว่าการเป็นตัวของตัวเองได้อย่างเต็มที่

ในที่ทำางานเป็นเรื่องสำาคัญ เพราะสร้างประโยชน์ให้กับ
บริษัท ตนเอง และสร้างคุณค่าให้กับงาน แต่องค์กรก็ต้อง
สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ เอ้ือให้ทุกคนเป็นตัว
ของตัวเองเช่นกัน น่ีคือหลักการเบื้องต้นของการยอมรับ
ความแตกต่างหลากหลาย ความเสมอภาค และความมีส่วน
ร่วม หรือ นโยบายที่ส่งเสริมความเท่าเทียม การได้ดำารง
ตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงในองค์กรที่สามารถแสดงออกได้
อย่างเปิดเผยว่าเป็นสมาชิกของกลุ่มบุคคลผู้มีความหลาก
หลายทางเพศ ทำาให้ฉันทำางานได้ดีข้ึนและยังสามารถเปิด
โอกาสให้ผู้ อ่ืนอีกมากมาย จากประสบการณ์ของฉัน โดย
ทั่วไปแล้วองค์กรต่างๆมีความเต็มใจท่ีจะส่งเสริมให้คนทุก
เพศมีส่วนร่วมในที่ทำางาน แต่ยังต้องการตัวช่วยในการ
พัฒนานโยบายต่างๆ อย่างเหมาะสม และน่ันคือเหตุผลที่ 
Workplace Pride ของเราได้สร้างคู่มือสำาหรับธุรกิจ ซึ่ง
องค์กรสามารถเลือกใช้ตัวช่วยที่ เหมาะสมต่อการพัฒนา
นโยบายที่มีประสิทธิภาพได้ เม่ือฉันเดินทางมายัง
ประเทศไทย ฉันได้เรียนรู้ว่าคู่มือของ Workplace Pride 
ต้องนำามาปรับให้เข้ากับวิถี ภาษา และการนำาไปปฏิบัติจริง
ในการทำาธุรกิจของไทย ฉันพอใจกับผลลัพธ์ และหวังจะเห็น
คู่มือน้ีถูกนำาไปใช้ในธุรกิจของประเทศไทยอย่างแพร่หลาย” 
 
พอล โอเวอรไ์ดค์ (Paul Overdijk)  
ประธานรว่ม คณะกรรมการที่ปรกึษา องค์กร Workplace 
Pride ↗ และอดีตกรรมการผู้บรหิารด้านกลยุทธ ์TNT 

“ประเทศไทยกำาลังจะก้าวขึน้เป็นผู้นำาของเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้
ในการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มและความเทา่เทยีม แม้จะมคีวาม
ทา้ทายในอดีต แต่ประเทศไทยกำาลังก้าวหน้าในการสง่เสรมิสทิธิ
ของกลุ่มบุคคลผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ ซึง่แสดงให้เห็นถึง
ความพรอ้มสำาหรบัการเปล่ียนแปลงและศกัยภาพในการเป็น
ตัวอยา่งให้แก่ประเทศอ่ืน ในฐานะสถาบันอุดมศกึษาด้าน
บรหิารธุรกิจทีผ่ลักดันการเปล่ียนแปลงในประเทศไทย เรามคีวาม
ภาคภมิูใจทีไ่ด้เป็นสว่นหน่ึงของก้าวยา่งทีส่ำาคัญน้ี การสง่เสรมิการ
มสีว่นรว่มเป็นหน่ึงในพนัธะกิจทีศ่ศนิทรม์ต่ีอทุกคน โดยนโยบาย 
IDEALS ซึง่ยอ่มาจาก การมส่ีวนรว่ม (Inclusion หรอื I) ความ
หลากหลาย (Diversity หรอื D) ความเสมอภาค (Equality หรอื 
E) และการเขา้ถึงการศกึษาในศศนิทร ์(Access to Learning at 
SASIN หรอื ALS)เปรยีบเสมอืนทัง้นโยบายและคำามัน่สญัญาวา่
เราให้การต้อนรบัและพรอ้มสรา้งอนาคตทีดี่กวา่สำาหรบัทกุคน เรา
เป็นสถานศกึษาแห่งแรกในประเทศทีส่ง่เสรมิคณุค่าดังกล่าวใน
ระดับสถาบัน เน่ืองจากเราเชือ่มัน่วา่สถาบันอุดมศกึษาด้าน
บรหิารธุรกิจคือตัวเชือ่มระหวา่งการศกึษา ภาคธุรกิจ และอนาคต 
การสรา้งผูน้ำาทีเ่ชือ่ในการมสีว่นรว่มในวนัน้ี จะนำาไปสู่สงัคมท่ีเปิด
รบัการมสีว่นรว่มในอนาคต การรว่มจัดทำาชดุคู่มอืเป็นหน่ึงใน
ความพยายามของเราในการสนับสนุนธุรกิจไทยและกลุม่บุคคลผู้
มคีวามหลากหลายทางเพศ ดำาเนินการโดยยดึถือวิธกีารทีเ่ชือ่ถือ
ได้ เราหวงัเป็นอย่างยิง่วา่ในอนาคตธุรกิจไทยจะชว่ยสรา้งชือ่เสยีง
ในด้านการสง่เสรมิการมีสว่นรว่มในระดับชาติ เพิม่ประสทิธภิาพ
และผลกำาไรรวมถึงผลักดันวสิยัทัศน์ของผู้นำาและลงมอืทำางานใน
ด้านดังกล่าวต่อไป”

ดร. ดรูว์ บี. มัลลอรี ่(Dr. Drew B. Mallory)  
ทตูด้านการมส่ีวนรว่ม และอาจารยด้์านพฤติกรรมองค์การและการ
บรหิาร ณ สถาบันบัณฑิตบรหิารธุรกิจศศินทรแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ↗

https://www.international.gc.ca/country-pays/thailand-thailande/bangkok.aspx?lang=eng
https://www.undp.org/thailand
https://www.undp.org/thailand
http://www.workplacepride.org/
http://www.workplacepride.org/
https://www.sasin.edu/inclusion
https://www.sasin.edu/inclusion


ยินดีต้อนรบั
มาดูวิธใีชคู่้มอืกัน!

น่ีไมใ่ชแ่ค่คูม่อื แต่เปน็คูม่อืทีม่ชีวีติ
ทางท่ีดีท่ีสุดคือเรยีนรูม้นัผา่นระบบ
ออนไลน์ มีล้ิงค์ (↗) มากมายทีเ่รา
เตรยีมไวใ้ห้คณุ

ข้อมูลอาจมีการเปล่ียนแปลง
เน่ืองจากมีการอัพเดทตลอดเวลาและ
ยังสามารถดาวน์โหลดเวริค์ชทีทีจ่ะ
ช่วยให้คณุเข้าใจคู่มอืได้มากขึน้  
ผ่านสัญลักษณ์  () บันทกึ
โฮมเพจ(หน้าแรก)ของคู่มือน้ี ↗  

เพือ่โอกาสในการฝกึฝนและเรยีนรู้
จากเวอรช่ั์นล่าสุดไปด้วยกัน

ข้อควรรู้

สี่หัวข้อหลัก : 

1. ประโยชน์เชิงธุรกิจ

2. นโยบายและวิธปิฏิบัติด้าน
ทรพัยากรบุคคล 

3. จรรยาบรรณธุรกิจ 

4. การสรา้งความเข้าใจและการ 
ฝึกอบรม

การปฏิบัติในแต่ละหัวข้อนอกจากจะแสดงให้เห็นถึงความต้ังใจที่จะ
สรา้งความเท่าเทียม จะเป็นผลดีต่อตัวองค์กรเอง ก้าวเล็กๆในการ
เปล่ียนแปลงของแต่ละองค์กร สามารถนำาไปสู่การสรา้งสังคมไทยที่
เปิดกว้างสำาหรบัทุกคนต่อไปได้

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ

ดาวน์โหลดคู่มือได้จากตรงน้ีเลย!

ในช่วงหลายปีมาน้ี ประเทศไทยมีความก้าวหน้าในด้านการส่งเสรมิ
ความหลากหลายและการมีส่วนรว่มในองค์กร (Diversity and 
Inclusion: D&I) เป็นอย่างมาก แต่หลายๆคนก็ยังรูส้ึกไม่เป็นที่ยอมรบั
ที่จะแสดงตัวตนในที่ทำางาน ผู้คนหลายกลุ่มรวมถึงบุคคลผู้มีความ
หลากหลายทางเพศยังต้องเจอกับการเลือกปฏิบัติ ถูกตัดสิน และได้
รบัการปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียมในที่ทำางาน ข่าวดีก็คือหลายองค์กรใน
ประเทศไทยกำาลังเรง่พัฒนาเรือ่งการมีส่วนรว่มในที่ทำางาน องค์กร
ของคุณกำาลังเป็นส่วนหน่ึงในหลายๆองค์กรที่เห็นถึงประโยชน์ของ
การมีส่วนรว่ม ต้ังแต่การเพิ่มนวัตกรรมและผลประกอบการ ไปจนถึง
การสรา้งความสุขให้พนักงานในความดูแลของคุณ เพื่อขับเคล่ือน
เรือ่งน้ี UNDP สถานทูตแคนาดาประจำาประเทศไทย รว่มกับสถาบัน
บัญฑิตบรหิารธุรกิจศศินทรแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและกลุ่ม
บุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศ จัดทำาคู่มือเล่มน้ีที่สามารถนำาไป
ใช้ลงมือทำาได้จรงิ เพื่อช่วยส่งเสรมิการมีส่วนรว่มสำาหรบัองค์กรและ
ธุรกิจในประเทศไทย โดยรวบรวมตัวอย่างและประสบการณ์ตรงใน
เรือ่งการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลายทางเพศจาก
ทั้งในและต่างประเทศ ได้รบัการสนับสนุนโดยผลงานของ 
Workplace Pride ↗ นำามาพัฒนาให้เหมาะกับประเทศไทย
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เน้ือหาด้านใน

เริ่มต้น กำาลังพัฒนา แชมป์เป้ียน

กำาลังเริม่ต้นโดยยังไม่มี
ประสบการณ์มากนัก

องค์กรในระดับเริม่ต้นจะได้รบัคำา
แนะนำาและขั้นตอนเบื้องต้นในการ
สรา้งการมีส่วนรว่มสำาหรบัทุกคน 
โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มผู้มีความหลาก
หลายทางเพศ

อยู่ระหว่างพัฒนาและพรอ้มก้าว
ไปอีกขั้น

มีประสบการณ์ในด้านการมีส่วน
รว่มในระดับหน่ึง แต่ยังต้องการ
คำาแนะนำาเพื่อปรบัปรุงนโยบายที่

มีให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อ
กำาหนดเป้าหมายให้กว้างขึ้นและก้าว
ไปยังขั้นต่อไป

ประสบความสำาเรจ็อย่างน่าประทบัใจ 
เน้นการต่อยอดไปสูค่วามเปน็เลิศ

มีการดำาเนินนโยบายอย่างหลากหลาย 
ครอบคลุมถึงการคุ้มครองผู้มีความ
หลากหลายทางเพศอยู่แล้ว สำาหรบั
ความท้าทายของระดับน้ี คือการนำาวิธี
ปฏิบัติจากนานาชาติมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะกับประเทศไทยเพื่อไปสู่ความ
เป็นเลิศ

องค์กรของคุณมีระดับความ
พร้อมในด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีความหลากหลายทางเพศอยู่
ที่เท่าใด?

ไม่ว่าคุณจะเรยีกสิ่งน้ีว่า D&I (ความ
หลากหลายและการมีส่วนรว่ม), DEI 
(ความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการมีส่วนรว่ม) หรอืรวมมันเข้า
กับแผนการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (Environmental, 
Social, and Governance: ESG) 
การมีส่วนรว่มคือการสรา้งพื้นที่
ปลอดภัยและเป็นส่วนหน่ึงสำาหรบัทุก
คนในทุกองค์กร ก่อนจะเริม่ เรามาดู 
คำาแนะนำาเรือ่งการใช้ภาษาเพื่อทุก
คน ในเวิรค์ชีท การนำาภาษาเพื่อทุก
คนมาใช้ในองค์กร  วิธน้ีีจะช่วยให้
เราใช้ภาษาเดียวกันได้

ภาษา สำาคัญนะ

วิธีใช้งาน

วัดระดับความพรอ้มของคุณ 
ท่ีน่ีได้เลย!

วิธปีฏิบัติที่ยอดเยี่ยมจากนานาชาติ – แนวคิดที่เรยีบง่ายแต่ได้ผลเป็นอย่างดีในการ
สรา้ง D&I ในองค์กร

คำาแนะนำาเบื้องต้น – เริม่ต้นการสรา้งนโยบายสนับสนุนกลุ่มบุคคลผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศได้อย่างง่ายๆ

เคล็ดลับสำาหรบัประเทศไทย – เคล็ดลับที่เหมาะสมสำาหรบัลักษณะธุรกิจของไทย

เช็คลิสต์ที่นำาไปใช้ได้ทันท ี– คำาแนะนำาที่จะช่วยให้คุณทำาแนวคิดเรือ่งการมีส่วนรว่มให้
เป็นจรงิได้

 
มารว่มเป็นหน่ึงในองค์กรที่สรา้งสถานที่ทำางานที่เปิดกว้าง ที่ซึ่งทุกคนไม่ว่าจะเป็นใคร
หรอืเป็นเพศใดก็สามารถเป็นตัวของตัวเองได้อย่างแท้จรงิ

คลิกที่ ล้ิงค์ ↗ น้ีเพื่อประเมินระดับความพรอ้มในด้านการมีส่วนรว่มของคุณ หรอืสามารถอ่านคำา
อธบิายสั้นๆน้ีเพื่อประเมินระดับความพรอ้มด้วยตัวคุณเอง

คู่มือน้ีได้เตรยีมวิธสีำาหรบัการเริม่ต้นเช็คระดับความพรอ้มของคุณโดยแบ่งตามสีดังน้ี! เริม่ต้น กำาลังพัฒนา และแชมป์เป้ียน
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เวิรค์ชีท – ตัวช่วยในการสรา้งการมีส่วนรว่มของคุณ
 
คู่มือน้ีประกอบไปด้วยเวิรค์ชีท  ที่เชื่อมโยงกับธมี(หัวข้อ)หลัก ที่จะช่วยให้คุณเข้าใจประเด็น
เฉพาะเก่ียวกับการมีส่วนรว่มของบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศได้ดียิ่งขึ้น มีข้อมูล  
เช็คลิสต์การดำาเนินงาน และการประเมินตนเองอย่างง่ายๆ ที่จะช่วยให้คุณเข้าใจวิธกีารใช้
งานคู่มือ นอกจากน้ัน คุณยังสามารถศึกษาข้อมูลผ่านการเรยีนรูด้้วยตัวเองผ่านเวิรค์ชีทที่
เก่ียวข้องในหัวข้อ วางแผนเพื่อดำาเนินการ ในแต่ละส่วนของคู่มือน้ีได้อีกด้วย

 
ข้อมูลอัตลักษณ์ทับซ้อนสำาหรบัคู่มือสรา้งการมีส่วนรว่ม
 
คู่มือน้ีคำานึงถึงเรือ่งอัตลักษณ์ทับซ้อน ↗ (Intersectional approach) ซึ่งหมายถึงตัวตนที่
หลากหลายของแต่ละบุคคล บางอัตลักษณ์หรอืตัวตนไม่สามารถสังเกตเห็นได้ทั้งหมด ตัวตน
ของเราล้วนเกิดจากสิ่งต่างๆ ที่หล่อหลอมจนเป็นตัวเรา คุณอาจจะเป็นคุณแม่ เป็นน้องสาว เป็น
ผู้จัดการ และเป็นศิลปินในเวลาเดียวกัน ตัวตนใดตัวตนหน่ึงเหล่าน้ีอาจจะแสดงออกมาใน
แต่ละโอกาสที่ต่างกัน ดังน้ัน วิธกีารฝึกฝนให้เกิดการมีส่วนรว่มที่ได้ผลที่สุดควรเป็นแบบองค์
รวม เข้าใจเรือ่งอัตลักษณ์ทับซ้อน โดยมีทั้งเน้ือหาทั่วไปและรายละเอียดสำาหรบัแต่ละกลุ่ม
บุคคล  การคำานึงถึงเรือ่งเหล่าน้ีจะช่วยไม่ให้คุณให้ความสำาคัญแค่กับสิ่งที่มองเห็นได้จนเกิน
ไป เช่น ตัวตนของบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศมักจะถูกซ่อนไว้ น่ันหมายความว่าการ

รูใ้ห้ลึกยิ่งขึ้น

ต้องการเรยีนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับพลัง
ของภาษาหรอืไม่? คู่มือการใช้ภาษา
เพื่อทุกคน ↗ ของ Oxfam สรา้งจาก
แนวคิดในเรือ่งอัตลักษณ์ทับซ้อนตาม
แนวคิดสตรนิียมและการต่อต้านการ
เหยียดเชื้อชาติ และรว่มมือกับกลุ่ม
คนชายขอบต่างๆ เช่น ผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ คนผิวสี และผู้
พิการ

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ8

มาเรียนรู้ไปด้วยกัน
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เข้าถึงบุคคลเหล่าน้ีโดยตรงอาจเป็นไปได้ยาก ในขณะเดียวกันอาจจะดูเหมือนเป็นการเลือก
ปฏิบัติถ้ามีแต่นโยบายที่ให้ความสนใจเฉพาะบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศ ดังน้ัน
การนำาแนวคิดเรือ่งอัตลักษณ์ทับซ้อนมาใช้ในคู่มือจะช่วยให้ วิธแีก้ปัญหาเหล่าน้ียังเป็น
ประโยชน์กับพนักงานทุกคนในขณะที่เราให้ความสำาคัญกับการแก้ปัญหาประเด็นของผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ การเปล่ียนแปลงเล็กน้อยในเรือ่งนโยบายและวิถีปฏิบัติสามารถ
กระทำาได้ภายใต้โครงสรา้งนโยบายที่มีอยู่แล้ว แต่บางครัง้การให้ความสำาคัญในเรือ่งของ
กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศโดยเฉพาะก็จำาเป็นเช่นกัน แต่สุดท้ายแล้วผลประโยชน์จะ
ตกกับทุกคน

 

การเรยีนรูเ้พิ่มเติม

ตลอดเน้ือหาในชุดคู่มือน้ี เราได้จัดเตรยีมล้ิงค์ การเรยีนรูเ้พิ่มเติม  
ซึ่งเป็นเน้ือหาเพิ่มเติมที่ไม่ได้ให้ความสำาคัญแค่เฉพาะกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ
แต่เป็นการเรยีนรูก้ารมีส่วนรว่มในภาพรวมที่กว้างขึ้น เช่น คำาแนะนำาในการสรา้งการมี
ส่วนรว่มของกลุ่มชายขอบอ่ืนๆ  แหล่งข้อมูลของภาษาเพื่อทุกคน และอ่ืนๆอีกมากมาย 
รวมถึงการเรยีนรูใ้นเรือ่งธรรมชาติของความหลากหลายของตัวตนและประสบการณ์ 

แต่ข้อมูลเหล่าน้ีเป็นทางเลือกและโอกาสเพื่อการเรยีนรูเ้พิ่มเติม

มาสร้างการเปล่ียนแปลงกันเถอะ!

ลองดู คู่มือคำาศัพท์เฉพาะ ↗ ของผู้มี
ความหลากหลายทางเพศใน
ประเทศไทย โดยมูลนิธเิครอืข่าย
เพื่อนกะเทยเพื่อสิทธมินุษยชนดูสิ

ลองอ่านดูสิ

อย่าลืมเช็คในช่อง ลองอ่านดูสิ!
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https://thaitga.org/2020/?p=2792#


การศึึกษาทางธุรกิจ 
เกี�ยวกับการมีส่วนร่วม



การมีส่วนร่วมไม่ใช่แค่คำาฮิต
 
แต่เป็นสิ่งที่จำาเป็นสำาหรบัธุรกิจ การปกป้องพนักงานไม่ใช่แค่เรือ่งสิทธิ
มนุษยชนแต่มันยังเป็นกลยุทธุท์างธุรกิจในโลกแห่งการแข่งขันทางการ
ตลาดในปัจจุบัน องค์กรที่สนับสนุนการมีส่วนรว่ม ↗ จะมีรายได้ดีกว่า 
เป็นที่สนใจต่อผู้สมัครงานมากกว่า และรกัษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ได้
นานกว่า แต่ประโยชน์เหล่าน้ีจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากยังมีผู้ที่ต้องเจอ
อุปสรรคในระบบสังคมและองค์กร

รูใ้ห้ลึกยิ่งขึ้น

รูห้รอืไม?่ การเลือกปฏิบติัต่อผูม้คีวาม
หลากหลายทางเพศเกิดขึน้ต้ังแต่วยั
เด็ก จากรายงานผลการศึกษาเรือ่ง 
รบัได้ไม่ได้แปลวา่ยอมรบั (Tolerance 
But Not Inclusion) ขององค์การ
พฒันาแห่งสหประชาชาติ ระบุวา่  
รอ้ยละ 41 ของผูม้คีวามหลากหลาย
ทางเพศและรอ้ยละ 61 ของผูห้ญงิ
ขา้มเพศชาวไทย ↗ เคยถกูปฏิบติั
อยา่งไมเ่ปน็ธรรมสมยัเป็นนักเรยีน 
เชน่ การถกูสัง่ให้ระวงัเรือ่งการ
แสดงออกและการแต่งตัว ถกูโจมตี
ด้วยคำาพดู และถูกคกุคามทางเพศ

อยากรูเ้ก่ียวกับการศึกษาทางธุรกิจ
เพื่อการมีส่วนรว่มของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ↗ เพิ่มขึ้นหรอื
ไม่? สามารถเรยีนรูไ้ด้ในงานวิจัย
ของกลุ่มความรว่มมือ Open For 
Business เก่ียวกับประโยชน์
มากมายที่องค์กรจะได้รบัจากการส่ง
เสรมิการมีส่วนรว่มของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ รวมทั้ง ข้อเท็จ
จรงิ 27 ประการ ↗ เพื่อสรา้งกรณี
ศึกษาทางธุรกิจเพื่อการมีส่วนรว่ม
ของผู้มีความหลากหลายทางเพศ

ลองอ่านดูสิ

ผลประกอบการที่ดีขึ้น : การมีส่วนรว่มของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศช่วยให้ผลประกอบการดีขึ้น

การยอมรบัความหลากหลายและการมีส่วนรว่ม (D&I) ของเลสเบี้ยน เกย์ ไบ
เซ็กชวล ทรานส์เจนเดอร ์เควียร/์เควสชั่นน่ิง และผู้ที่มีอัตลักษณ์และรสนิยม
ทางเพศอ่ืนๆ (LGBTQI+) สามารถส่งผลดีต่อผลประกอบการได้ 

สรา้งการมีส่วนรว่มเท่ากับสรา้งนวัตกรรม 
 
การสรา้งสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรและช่วยเหลือเก้ือกูลจะทำาให้พนักงานทุกคน ไม่ว่าจะมีเพศ 
รสนิยมทางเพศ เชื้อชาติ สัญชาติใด จะเป็นชาวต่างชาติ  เป็นผู้พิการ หรอืมีทักษะทางภาษา
อย่างไร สามารถเป็นตัวของตัวเองได้อย่างแท้จรงิ ตัวอย่างเช่น ทีมที่มีความหลากหลายและมี
ส่วนรว่ม สามารถตัดสินใจทางธุรกิจได้ดีกว่าถึงรอ้ยละ 87 ↗ และทำาผลงานได้ดีกว่าถึง 
รอ้ยละ 60 ↗ นอกจากน้ัน ความรูส้ึกแปลกแยกจะทำาให้พนักงานทำาผลงานได้ไม่ดีเท่าที่ควร  
ในขณะทีพ่นักงานที่มีความสุขจะทำาผลงานได้ดีกว่าถึงรอ้ยละ 13 ↗ ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ยัง
เห็นตรงกันว่า การเสรมิสรา้งการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลายทางเพศสามารถเพิ่ม
ประสิทธภิาพและสรา้งขวัญกำาลังใจของทุกคนในองค์กร

25% 91% 
องค์กรที่สนับสนุนความหลากหลาย
ของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง
เพศในควอไทล์ (quartile)ต้นๆ มีแนว
โน้มที่จะทำากำาไรได้มากกว่าค่าเฉล่ีย
ถึงรอ้ยละ 25 ↗ 

องค์กรขนาดใหญ่ส่วนมากทราบว่า 
รอ้ยละ 91 ของบรษัิทชั้นนำาของโลก 
500 แห่ง ↗ ที่จัดอันดับโดยนิตยสาร
ฟอรจ์ูน มีเรือ่งของรสนิยมทางเพศใน
นโยบายเก่ียวกับความเท่าเทียม และ
รอ้ยละ 83 ยังมีนโยบายในเรือ่งอัต
ลักษณ์ทางเพศอีกด้วย
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https://workplacepride.org/workplace-pride-releases-the-civil-society-business-toolkit/
https://www.undp.org/publications/tolerance-not-inclusion
https://www.undp.org/publications/tolerance-not-inclusion
https://www.undp.org/publications/tolerance-not-inclusion
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https://open-for-business.org/theeconomiccase
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https://www.cloverpop.com/hacking-diversity-with-inclusive-decision-making-white-paper
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https://www.ox.ac.uk/news/2019-10-24-happy-workers-are-13-more-productive
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/diversity%20and%20inclusion/diversity%20wins%20how%20inclusion%20matters/diversity-wins-how-inclusion-matters-vf.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/diversity%20and%20inclusion/diversity%20wins%20how%20inclusion%20matters/diversity-wins-how-inclusion-matters-vf.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/diversity%20and%20inclusion/diversity%20wins%20how%20inclusion%20matters/diversity-wins-how-inclusion-matters-vf.pdf
https://reports.hrc.org/corporate-equality-index-2022?_ga=2.98585434.518424738.1703643735-568092854.1703643735#key-findings
https://reports.hrc.org/corporate-equality-index-2022?_ga=2.98585434.518424738.1703643735-568092854.1703643735#key-findings
https://reports.hrc.org/corporate-equality-index-2022?_ga=2.98585434.518424738.1703643735-568092854.1703643735#key-findings


การให้ความสำาคัญกับการมีส่วน
ร่วมของผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศจะส่งผลดีกับทุกคนได้
อย่างไร? 
 

 รูใ้ห้ลึกยิ่งขึ้น

กรมคุ้มครองสิทธแิละเสรภีาพภาย
ใต้กระทรวงยุติธรรม ได้เปิดสายด่วน
รบัแจ้งปัญหาเก่ียวกับการท่ีบุคคลท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศถกูเลือก
ปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม โดยจะมีเจ้า
หน้าท่ีคอยช่วยเหลือและสอบถาม
เรือ่งการถกูละเมิด เพ่ือปกปอ้งสิทธิ
และเสรภีาพของคณุ

สามารถติดต่อท่ี สายด่วนยุติธรรม 
1111 กด 77

ลองดูน่ีสิ

มาฟงั โกโก้ เทยีมไสย ์ผูจั้ดการฝา่ย
การส่ือสารภายในและนานาชาติ 
บรษัิทอีสท์ เวสท ์ซดี ตราศรแดง ↗ 
อธบิายเหตผุลท่ีบุคคลขา้มเพศยงัคง
เปน็กลุ่มเปราะบางและถูกแบง่แยกในที่
ทำางาน

จากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลาย 
ทางเพศ::

◆ ส่งเสรมิผู้ประกอบการ ความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม

◆ ดึงดูดนักลงทุน

◆ แสดงถึงการเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลาย มีความคิดสรา้งสรรค์ 
และเหมาะกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

◆ ลดปัญหา “สมองไหล” ออกจากองค์กร—การลาออกจากงานของ
พนักงานที่มีความสามารถและทักษะ

◆ ช่วยเพิ่มความสนใจของลูกค้าในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง
เพศที่มีกำาลังการใช้จ่ายสูงทั่วโลก

◆ เพิ่มแรงจูงใจให้พนักงานและสรา้งวัฒนธรรมเชิงบวกให้องค์กร

◆ เพิ่มทัศนคติที่ดีและน้ำาใจในองค์กร ที่จะส่งผลให้พนักงานทำา
หน้าที่ของตนเองได้ดีกว่าที่ได้รบัมอบหมาย

โปรดระวัง : เรือ่งเล่าเก่ียวกับสวรรค์ของผู้มีความหลาก
หลายทางเพศ 

เรือ่งเข้าใจผิดในกลุ่มชาวไทยและชาวต่างชาติที่คิดว่าประเทศไทยคือสวรรค์ของ
กลุ่มบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศเป็นประเด็นที่ควรให้ความสำาคัญ ความ
จรงิคือพวกเขายังต้องเจอกับการเลือกปฏิบัติในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าแรงที่ไม่
เป็นธรรม การเลือกปฏิบัติในการจ้างงานและการเล่ือนตำาแหน่ง รวมถึงการถูก
คุกคามในที่ทำางาน จากผลสำารวจ Ipsos LGBT+ Pride 2023 ↗ แสดงให้เห็น
ว่า เกือบรอ้ยละ 50 ของคนไทยคิดว่า เป็นเรือ่งปกติที่ผู้มีความหลากหลายทาง
เพศจะถูกเลือกปฏิบัติ↗ เมื่อต้องติดต่อรบับรกิารจากหน่วยงานราชการ ในขณะ
ที่รอ้ยละ 37 ของกลุ่มที่ไม่ใช่ผู้มีความหลากหลายทางเพศยังคงสนับสนุน
นโยบายที่เลือกปฏิบัติต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศ สภาพแวดล้อมแบบน้ียัง
ห่างใกลจากคำาว่าสวรรค์ และยังเป็นอุปสรรคต่อองค์กรในการได้รบัประโยชน์
จากความสามารถอันหลากหลายของบุคลากรอีกด้วย

ค้นหาและรกัษามันสมองในองค์กรของคุณ

องค์กรที่เปิดกว้างในเรือ่งของการมีส่วนรว่มจะสามารถดึงดูดและรกัษา  
บุคลากรที่มีความสามารถ ซึ่งเป็นผลดีต่อความมั่นคงและความสำาเรจ็ในระยะยาว 
พนักงานที่รูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรผ่านแผนงานต่างๆเช่น โครงการช่วยเหลือ
กันในที่ทำางาน ↗ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นกว่า 12 เท่าที่จะเป็นผู้ผลักดันเรือ่งน้ีในองค์กร
ต่อไป ↗ เครอืข่ายของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศที่เข้มแข็งจะช่วยลดปัญหา
การลาออกของพนักงานได้ด้วยการสรา้งสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร เรือ่งน้ีเป็นสิ่งที่
พนักงาน Gen Z (ซึ่งจะมีจำานวนถึงรอ้ยละ 27 ของวัยทำางานในปี 2025 ↗) คำานึง
ถึงเป็นลำาดับแรกๆ เมื่อสมัครงาน และกว่ารอ้ยละ 80 ยังให้ความสำาคัญกับ
นโยบายด้านการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลายทางเพศ ↗และความเป็น
มิตรขององค์กรเมื่อจะตัดสินใจเข้าทำางานอีกด้วย หากองค์กรไม่มีผู้ผลักดันหรอืไม่
สนับสนุนประเด็นดังกล่าว รอ้ยละ 75 ตอบว่าลังเลที่จะสมัครเข้ารว่มงาน ↗คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม

สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ12

https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-videos-transgender-exclusion
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-videos-transgender-exclusion
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https://www.ipsos.com/en-us/lgbt-pride-2023-survey-insights
https://www.ipsos.com/en-us/lgbt-pride-2023-survey-insights
https://www.worldbank.org/en/country/thailand/publication/economic-inclusion-of-lgbti-groups-in-thailand
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https://www.bain.com/insights/the-business-of-belonging/
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การมีส่วนร่วมส่งเสริมภาพลักษณ์ 
ให้คุณได้
 
ผลสำารวจ Ipsos LGBT+ Pride 2023 ↗ แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยพรอ้มแล้วสำาหรบั
การสรา้งการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลายทางเพศ คนส่วนใหญ่ในสังคมต้องการ
ให้มีกฎหมาย ระเบียบและสิทธต่ิางๆที่จะสนับสนุนกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
ปัจจุบันนับเป็นโอกาสที่ดีที่องค์กรสามารถได้รบัประโยชน์จากการสรา้งชื่อเสียงที่ดีจาก
การให้ความสำาคัญในเรือ่งการเคารพศักด์ิศรคีวามเป็นมนุษย์ สรา้งความยั่งยืน ดำาเนิน
การ ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) รวมถึงในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) การประชาสัมพันธ์นโยบายเรื่องความเท่าเทียมและการมี
ส่วนร่วมจะช่วยส่งเสริม”หน้าตา”ขององค์กรเพราะแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นทุ่มเท
ในการส่งเสรมิความเป็นธรรมทางสังคม การเคารพพนักงานผู้มีความหลากหลายทาง
เพศผ่านนโยบายในด้านการปฏิบัติและให้สิทธอิย่างเท่าเทียม ยังเป็นการสรา้งความ
น่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ภายในองค์กรระหว่างพนักงานและทีมผู้บรหิารอีกด้วย และ
เมื่อสมาชิกในทีมรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ก็จะเป็นการสรา้งความเชื่อมั่นให้กับ
พนักงานทุกคนได้เช่นกัน

การศึกษาทางธุรกิจเก่ียวกับการมีส่วนรว่ม

รูใ้ห้ลึกยิ่งขึ้น

ไม่ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มอาจจะสรา้ง
ความเสียหายได้! ในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้มีจำานวนพนักงานที่มองหา
โอกาสในการทำางานใหม่ๆ ↗ สูงเป็น
อันดับสาม ดังน้ันการส่งเสรมิการมี
ส่วนรว่มจึงเป็นส่วนสำาคัญที่จะช่วย
องค์กรในการดูแลรกัษาและสรา้ง
กำาลังใจให้พนักงานท่ามกลางการ
แข่งขันในตลาดแรงงาน พนักงานใน
พื้นที่รอ้ยละ 68 รูส้ึกหมดไฟในการ
ทำางาน ↗ (เทียบได้กับรอ้ยละ 59 ทั่ว
โลก) คิดเป็นมูลค่าประมาณ รอ้ยละ 
9 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั่วโลก ↗
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มาวางแผนเพื่อลงมือทำากัน
 

1. เริม่จากข้อเท็จจรงิก่อน 

แม้ว่าการศึกษาทางธุรกิจในหัวข้อการมีส่วนร่วมของผู้มี
ความหลากหลายทางเพศจะเป็นเรื่องที่น่าสนใจ แต่การ
จะนำาไปปฏิบัติให้ได้ผลน้ันต้องใช้ความรอบคอบ 
เน่ืองจากมีหลายเหตุผลที่จะสามารถทำาให้คุณหลงลืม 
เป้าหมายหลักได้ การกระทำาบางอย่างอาจจะทำาให้เกิด
กระแสตีกลับทั้งจากภายในองค์กรหรือจากสังคมได้  
ดังน้ันเพื่อประโยชน์ขององค์กรการมีส่วนร่วมของผู้มี
ความหลากหลายทางเพศจึงต้องสอดคล้องกับนโยบาย 
วัฒนธรรม และค่านิยมของสังคม 
 
2. ขั้นต่อมาคือตรวจเช็คและปรบัปรุงนโยบายและ
วิธปีฏิบัติด้านทรพัยากรบุคคล (HR) เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติของพนักงาน

เพื่อกำาหนดเป้าหมายในการสร้างวีถีแห่งความเป็นอัน
หน่ึงอันเดียวกันซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกคนน้ัน  
คุณจำาเป็นต้องมีการวางแผนที่ดี เริ่มจากสร้างวัฒนธรรม
ของการมีส่วนร่วมให้เป็นเรื่องสำาคัญขององค์กรก่อนเลย 
เน้ือหาในคู่มือน้ีจะช่วยให้คุณทราบขั้นตอนต่อๆไป 
 
3. สรา้งจรรยาบรรณธุรกิจสำาหรบัทุกคน  

แม้ว่าจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายและสิทธปิระโยชน์ที่
ยุติธรรมจะมีความสำาคัญต่อการมีส่วนรว่มของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ แต่สิ่งเหล่าน้ีก็ไม่ได้การนัตีว่าสถานที่
ทำางานน้ันจะมีวิถีปฎิบัติแห่งการมีส่วนรว่มอย่างแท้จรงิ เช่น
เดียวกับการที่มีนโยบายแค่ในกระดาษก็ไม่ได้ทำาให้เกิดการ
ลงมือทำาขึ้นจรงิได้ ดังน้ันองค์กรจึงควรเริม่ต้นด้วยการฝกึ
อบรมและสรา้งความเข้าใจอย่างแท้จรงิ 
 
4. เริม่การสรา้งวิถีปฎิบัติเพื่อการมีส่วนรว่มผ่าน
การอบรมและสรา้งความเข้าใจ  

คู่มือน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกับความหลากลายของบุคคลผู้มีความ
หลากหลายทางเพศภายในหัวข้อของการอบรมและสรา้ง
ความเข้าใจ แหล่งข้อมูลในเรือ่งพื้นที่ปลอดภัย ↗ กลุ่ม
ทรพัยากรพนักงาน หรอื Employee Resource Group 
(ERGs) ↗ และสิทธปิระโยชน์ต่างๆ การรบัรองคู่ชีวิตเพศ
เดียวกัน  และสิทธกิารดูแลสุขภาพของบุคคลข้ามเพศ  
ที่ช่วยส่งเสรมินโยบายของการมีส่วนรว่มในที่ทำางานได้ใน
ทุกๆวัน

 
โปรดจำาไว้ว่า : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเป็นการ
ดำาเนินการที่ต้องอาศัยความต่อเน่ือง ไม่ใช่โปรเจ็คต์ 
อาจจะมีความซับซ้อน แต่ถ้าปฎิบัติอย่างถูกวิธีแล้วล่ะก็ 
มันจะเป็นไปตามกรณีทางศึกษาทางธุรกิจ

ลองดูน่ีสิ

น่ีคืออีเมลล์ของนักการตลาด  
โจสิลิน แนปเปอร↗์ ผู้สนันสนุน 
การมีส่วนรว่มของผู้มีความหลาก
หลายทางเพศในที่ทำางาน เธอได้
เล่าถึงการเผชิญความท้าทายจาก
สังคม และพลักดันให้มีการจ้าง
งานผู้มีความหลากหลายทางเพศ
เพิ่มขึ้น

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม
และการมีส่วนรว่ม

แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมสำาหรบัผู้ที่
ต้องการคำาแนะนำาวิธปีฏิบัติในเรือ่ง
ของความหลากหลาย ความเท่า
เทียมและความเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กร

DEI คืออะไร ↗  – Rights CoLAB, 
2022

สำารวจความหลากหลาย ความเท่า
เทียมและการมีส่วนรว่มผ่านมุมมอง
ของคนเอเชีย ↗ – DIAN, 2015

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม
และการเป็นส่วนหน่ึงภายในที่
ทำางาน ↗ – WBCSD, 2022

การถักทอความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึง ↗ 
– Bain & Company, 2022

(การฝึกอบรม) ความหลากหลาย 
ความเท่าเทียมและการเป็นส่วนหน่ึง
ในที่ทำางาน ↗ – ESSEC Business 
School, Coursera

รากฐานของความหลากหลาย ความ
เทา่เทียมและการเปน็สว่นหน่ึง ↗ 
– LinkedIn Learning

ค้นคว้า 
เพิ่มเติม

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ14
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https://www.coursera.org/learn/diversity-inclusion-workplace
https://www.coursera.org/learn/diversity-inclusion-workplace
https://www.coursera.org/learn/diversity-inclusion-workplace
https://www.linkedin.com/learning/foundations-of-diversity-equity-inclusion-and-belonging
https://www.linkedin.com/learning/foundations-of-diversity-equity-inclusion-and-belonging


เริ่มต้น 

ปูพื้นฐานโดยการกำาหนดเป้าหมาย
หลักและตัวขับเคล่ือนธุรกิจสำาหรบั
สรา้งการมีส่วนรว่มของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศโดยใช้เวิรค์ชีท
สำาหรบัผู้เริม่ต้น

◆ การกำาหนดนโยบายที่ชัดเจนใน
เรือ่งความเท่าเทียมและต่อต้าน
การล่วงละเมิด 

◆ นโยบายด้านการสรรหา การส่ง
เสรมิความก้าวหน้า และการดูแล
รกัษาบุคลากร 

◆ การเคารพสิทธมินุษยชนของทุก
คน 

◆ วิธกีารประกาศเจตนารมณ์ใน
การส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม 

เมื่อองค์กรของคุณก้าวขึ้นมาสู่ระดับกำาลังพัฒนาและระดับแชมป์เปี้ ยน  
คุณสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลการศึกษาทางธุรกิจขั้นสูงและแนวทางที่
สามารถนำาไปปรบัใช้กับองค์กรของคุณได้ แต่ประเด็นที่ต้องให้ความสำาคัญใน 
ช่วงแรกคือการปูพื้นฐานโดยใช้ข้อมูลในระดับเริม่ต้นก่อน แล้วจึงยกระดับ 
การดำาเนินการของทั้งองค์กรผ่านนโยบายและวีธปีฎิบัติด้านทรพัยากรบุคคล  
จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงกิจกรรมด้านการอบรมและสรา้งความเข้าใจ

หลักพื้นฐานสี่ข้อของการมีส่วนรว่ม (4A)                             ลองฟงัดูสิ  
(ภาษาไทย)

ลองฟงัพอดคาสต์  Mission to the 
Moon ↗ เก่ียวกับเส้นทางที่เต็มไป
ด้วยอุปสรรคในสถานที่ทำางานของผู้
มีความหลากหลายทางเพศที่หลายๆ
คนมักจะมองข้าม

ไม่รูจ้ะเริม่จากตรงไหน ลองดูเวิรค์ชีทพวกน้ีสิ

วางแนวทาง (Align) – คุณมีวิธอีย่างไรในการสรา้งการมีส่วนรว่มในทุกๆแผนก  
ไปพรอ้มกันได้อย่างมีประสิทธภิาพ การรว่มมือระหว่างส่วนงานต่างๆจะช่วยให้นโยบาย
ด้านการมีส่วนรว่มได้ผลดีขึ้น หลายองค์กรจัดให้งานด้านการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลาก
หลายทางเพศอยู่ในความรบัผิดชอบของหน่วยงานด้านความหลากหลายหรอืงาน
ทรพัยากรบุคคล แต่การทำางานรว่มกับแผนกที่ประสานงานกับหน่วยงานของรฐั กลุ่มงาน
ประชาสัมพันธแ์ละกลุ่มพนักงาน จะช่วยเพิ่มโอกาสความสำาเรจ็ได้

ประชาสัมพันธ ์(Advertise) – การสื่อสารอย่างมีประสิทธภิาพในเรือ่งการมีส่วนรว่ม
ของผู้มีความหลากหลายทางเพศ  จำาเป็นต้องทำาอย่างเป็นกิจจะลักษณะทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร การออกแบบสื่อสารที่ชัดเจนและเป็นทางการน้ีจะช่วยให้มีการตอบสนอง
อย่างรวดเรว็ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่พนักงาน และช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือได้

เริม่ลงมือทำา (Activate) – การสนับสนุนการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลาย 
ทางเพศ  จำาเป็นต้องอาศัยการสรา้งความสัมพันธท์ี่ดีระหว่างผู้บรหิาร พนักงานและ
พันธมิตร  กลุ่ม ERGs และการสนับสนุนจากผู้บรหิาร  แสดงจุดยืนว่าผู้บรหิารจรงิจัง
ในเรือ่งน้ีและจะช่วยสรา้งวิถีแห่งความมีน้ำาใจ และยังช่วยสรา้งความเชื่อมั่นจากภายนอก
อีกด้วย

ผู้ผลักดัน (Advocate) – สนับสนุนผู้มีความหลากหลายทางเพศโดยการสรา้ง
พันธมิตรจากภายนอก  เข้ารว่มกิจกรรม และให้ความรูกั้บผู้อ่ืน หลีกเล่ียงกลุ่มต่อต้านผู้
มีความหลากหลายทางเพศ ให้ข้อมูลกับบุคลากรภายในเก่ียวกับเรือ่งต่างๆ  เช่น การ
คุกคามขนาดย่อม (microagression) ↗ และการมีส่วนรว่มของทรานส์เจนเดอร ์ 
องค์กรขนาดใหญส่ามารถชว่ยเปน็กระบอกเสียงในเรือ่งการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลาก
หลายทางเพศ  ได้ด้วยการประชาสัมพันธข์้อมูลและวิธปีฎิบัติในเครอืข่ายขององค์กร มา
รว่มค้นหาตัวตน เครือ่งมือและวิธกีารปฏิบัติไปด้วยกัน

เพื่อช่วยให้เราเดินไปในทางเดียวกัน ลองต้ังคำาถามว่าทีมของคุณได้ดำาเนินการตามหัวข้อ
ด้านล่างน้ีจนสำาเรจ็บ้างแล้วหรอืยัง

กำาลังพัฒนา  แชมป์เป้ียน 
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คำาแนะนำาและส่ิงท่ีควรคำานึงถึงเพ่ิมเติม

มีตัวอย่างความสำาเรจ็มากมายจากทั่วโลกในเรือ่งโครงการเก่ียวกับผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ รวมถึงคำาแนะนำามากมายที่จะช่วยให้ผลการลงทุนใน
เรือ่งพนักงานและองค์กรของคุณดีขึ้นได้ เราขอนำาเสนอสามกลยุทธท์ี่จะช่วย
ให้การส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของคุณได้ผลดีที่สุด ขอรบัการสนับสนุนจาก
ผู้นำาคนใหม่ๆ เรยีนรูจ้ากองค์กรอ่ืน และรวมสิ่งเหล่าน้ีเข้ากับแผนการจัดการที่
มีอยู่เดิม

1. ทำางานรว่มกับผู้นำา

การสรา้งโครงการศึกษาทางธุรกิจเก่ียวกับการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศจะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้บรหิารได้ เพราะการเปล่ียนแปลงที่แท้จรงิ
จำาเป็นต้องได้รบัความรว่มมือจากพวกเขา เมื่อผู้บรหิารเข้าใจประโยชน์ของการมี
ส่วนรว่ม เช่น ช่วยดูแลรกัษาบุคลากรที่มีความสามารถ ช่วยเพิ่มผลกำาไร และ
ประโยชน์ด้านอ่ืนๆ พวกเขาก็จะกลายเป็นกำาลังสำาคัญในการเปล่ียนแปลง ผู้บรหิาร
ระดับสูงที่เปิดรบัว่าการมีส่วนรว่มเป็นสิ่งจำาเป็นในการดำาเนินธุรกิจ จะสามารถเป็น
ผู้นำาในการสรา้งมาตรฐานใหม่ให้กับภาคธุรกิจได้ รวมทั้งยังช่วยให้โครงการมีความ
น่าเชื่อถือ ผู้นำาต้องทำาความเข้าใจว่าการมีส่วนรว่มไม่ใช่แค่เรือ่งทางศีลธรรมเท่าน้ัน 
แต่มันยังเป็นกลยุทธท์างธุรกิจที่ยอดเยี่ยมอีกด้วย การทำางานรว่มกับผู้นำาจะช่วย
ปลดล็อคขีดความสามารถในการเปล่ียนแปลงแนวทางขององค์กร ที่ซึ่งพนักงาน
กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศได้รบัการต้อนรบั มีคุณค่า และสามารถประสบ
ความสำาเรจ็ได้อย่างแท้จรงิ

ลองดูน่ีสิ

ลองมาดูกันว่าบรษัิท ซีเกท 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) ↗ มีวิธี
การอย่างไรในการนำาโครงการส่ง
เสรมิการมีส่วนรว่มของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศจากบรษัิทใน
เครอืทั่วโลกมาออกแบบให้เป็น
นโยบายที่ประสบความสำาเรจ็และ
เหมาะสมกับประเทศไทย เรยีนรู้
จากพวกเขาเพื่อทำาให้การมีส่วน
รว่มเป็นจรงิไปด้วยกัน

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ16
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2. เรยีนรูจ้ากองค์กรอ่ืน 

ในการดำาเนินงานเรือ่งการมีส่วนรว่ม องค์กรต้องมีความรอบคอบ  
พึงระลึกไวัว่า ไม่ใช่ทุกการกระทำาจะเป็นไปตามความต้องการหรอื
ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศเสมอไป ให้คู่มือน้ี
ช่วยคุณในการพัฒนานโยบายและวิธปีฏิบัติต่างๆที่เหมาะสมกับ
พนักงานและกลุ่มลูกค้าของคุณ

หลายบรษัิทและองค์กรต่างๆในประเทศไทยได้เริม่โครงการสรา้ง
สภาพแวดล้อมแห่งการมีส่วนรว่มแล้ว ไม่ว่าองค์กรของคุณจะใช้
แนวทางใด การเรยีนรูจ้ากพวกเขานับเป็นกุญแจไปสู่ความสำาเรจ็ 
บรษัิท เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ จำากัด (C.P. Group) และบรษัิทในเครอื  
ได้ดำาเนินการจัดทำานโยบายการมีส่วนรว่มสำาหรบัทุกคน ↗ เพื่อดูแล
พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันตามพระราชบัญญัติความเท่าเทียม
ระหว่างเพศ พศ. 2558 บรษัิท เจรญิโภคภัณฑ์ อาหาร จำากัด 
(มหาชน) (CPF) ได้นำานโยบายดังกล่าวมาทำาให้เป็นจรงิด้วยการก่อ
ต้ังชมรมผู้มีความหลากลายทางเพศ (LGBTQ+ Club) ↗ เพื่อช่วยให้
พนักงานรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรมากขึ้น ในขณะที่บรษัิท เบอรล่ี์ 
ยุคเกอร ์จำากัด (มหาชน) (BJC) ได้รเิริม่ระบบการแจ้งเบาะแส 
(whistleblowing)ทั่วทั้งบรษัิท ↗ สำาหรบัแจ้งการกระทำาที่ไม่เหมาะ
สม และยังจัดให้มีการอบรมด้านสิทธมินุษยชน ความหลากหลายและ
การมีส่วนรว่มสำาหรบัโรงงานในเครอื บรษัิทอารเ์อส กรุป๊ (RS Group) 
สนับสนุนการสรา้งสิ่งแวดล้อมแห่งการมีส่วนรว่มด้วยนโยบายที่เสมอ
ภาคและสนับสนุนความหลากหลายทางเพศ ↗ โดยให้การสนับสนุน
ด้านการเงินสำาหรบัคู่สมรสต่างเพศและเพศเดียวกันอย่างเท่าเทียม 
รวมไปถึงการให้พนักงานสามารถใช้สิทธิล์าเพื่อผ่าตัดแปลงเพศได้ 45 
วันเทียบเท่าการลาคลอด นอกจากน้ันยังมีองค์กรไม่แสวงผลกำาไร

รูใ้ห้ลึกยิ่งขึ้น

ในการประชมุประจำาปขีองสภา
เศรษฐกิจโลกหรอื เวริล์ อิโคโนมกิ  
ฟอรมั (World Economic Forum)
เมือ่ป ีค.ศ.2020 ทีเ่มอืงดาวอส  
บรษัิทขนาดใหญ่ท่ีสดุของโลก 120 
แห่ง สนับสนุนความพยายามในการ
พฒันาตัวชีว้ดัท่ัวไปและการเปิดเผย
ขอ้มลูในเรือ่งท่ีไมใ่ชหั่วขอ้ทางการเงนิ 
เชน่ ตัวชีว้ดั ESG มาเรยีนรูเ้รือ่งตัววดั
ทีแ่นะนำาสำาหรบัการสรา้งคณุค่า
อยา่งยัง่ยนื ↗ และนำามาปรบัใชกั้บ
รายงานของคณุ

ต่างๆเช่น Pride at work ประเทศไทยและพันธมิตร ที่ได้จัดให้มี
กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธข์องกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ ↗ 
นอกจากน้ี เครอืข่ายความหลากหลายและการมีส่วนรว่มในเอเชีย ↗ 
ยังสนับสนุนการสรา้งเครอืข่าย การเรยีนรูแ้ละแลกเปล่ียนความรู้
ระหว่างสมาชิกของพวกเขาอีกด้วย มีหลากหลายวิธทีี่คุณสามารถ
เรยีนรูจ้ากพวกเขาได้ใช่ไหม?

 
3. รวมเรือ่งการมีส่วนรว่มเข้ากับแนวคิดการ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (ESG) ที่มีอยู่แล้ว

ตัวชี้วัดในเรือ่งการมีส่วนรว่มกำาลังมีความสำาคัญเพิ่มมากขึ้นภายใต้
ขอบเขตของแนวคิด ESG เน่ืองจากนักลงทุนให้ความสนใจในเรือ่ง
ความรบัผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น การจัดอันดับ ESG ในขณะน้ีมุ่ง
ความสนใจไปในหลายประเด็น ยกตัวอย่างเช่น การมีพนักงานที่เป็นผู้
มีความหลากหลายทางเพศในทุกภาคส่วนขององค์กร การให้ค่า
ตอบแทนอย่างเท่าเทียมโดยไม่เก่ียงเรือ่งเพศหรอืภูมิหลัง และวีถีของ
องค์กรโดยรวม มีหลากหลายวิธทีี่สามารถรวมการมีส่วนรว่มเข้า
กับแผน ESG ที่มีอยู่แล้วได้ เช่น การทำางานรว่มกับมองค์กรของผู้มี
ความหลากหลายทางเพศในประเทศ  เมื่อดำาเนินโครงการอาสา
สมัครของพนักงาน คุณควรทำาการพิจารณาเกณฑ์การจ่ายค่า
ตอบแทนที่ยุติธรรมสำาหรบัทุกคนโดยคำานึงถึงอัตลักษณ์ทับซ้อน โดย
พิจารณาว่าเพศ รสนิยมทางเพศหรอืเชื้อชาติมีการผสานรวมกันและ
ทำาให้เกิดความเฉพาะของตัวตนอย่างไร เมื่อรายงานตัววัดและความ
คืบหน้าของแผน ESG อย่าลืมเน้นเรือ่งข้อมูลและโครงการรเิริม่ที่
เก่ียวข้องกับการมีส่วนรว่ม สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในเวิรค์ชีท
หัวข้อตัวชี้วัด 
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นโยบายและ วิธีปฏิบัติ
ด้านทรัพยากรบุคคล



นโยบายและข้อปฏิบัติของ 
ฝ่ายบุคคล
อย่างที่คุณทราบ การมีส่วนรว่มไม่ได้เป็นแค่เทรนด์ ถ้าอยากประสบความ
สำาเรจ็ องค์กรจะต้องมองหาวิธใีนการดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาใช้ให้
ได้อย่างเต็มที่ โดยการใช้มุมมองใหม่ๆในการพิจารณานโยบายและวิธปีฏิบัติ
ด้านทรพัยากรบุคคลว่ามีอคติหรอืจุดบอดที่อาจจะเป็นอุปสรรคต่อพนักงาน
บางกลุ่มหรอืไม่ บางครัง้สัญญานเพียงเล็กน้อยของการไม่ส่งเสรมิการมีส่วน
รว่มก็อาจจะส่งผลเสียต่อพนักงานในการใช้ความสามารถหรอืรเิริม่สิ่งใหม่ๆ
ได้ ความพยายามในการส่งเสรมิความหลากหลายจะช่วยปรบัวัฒนธรรมของ
องค์กรให้ดีขึ้นได้โดยรวม แต่คุณต้องไม่ลืมให้ความสำาคัญกับความต้องการ
เฉพาะและความท้าทายของพนักงานบางกลุ่มเช่น เลสเบี้ยน เกย์ ไบเซ็กชวล 
ทรานส์เจนเดอร ์เควียร/์เควสชั่นน่ิง และผู้มีความหลากหลายทางเพศอ่ืนๆ

เรือ่งจรงิที่ควรรู้

� จากผลสำารวจ Ipsos LGBT+ Pride ในปี 2023 พบว่า ชาวไทยไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 9  
เป็นผู้มีความหลากหลายทางเพศ ↗ น่ันหมายความว่า องค์กรของคุณอาจจะมีพนักงาน
ที่เป็นผู้มีความหลากหลายทางเพศอยู่แล้วก็เป็นได้

� ผลสำารวจของ Ipsos ยังระบุอีกว่า เกือบครึง่หน่ึงของคนไทย ↗ มีคนใกล้ชิดเป็นผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ  ซึ่งตัวเลขน้ีมากกว่าทุกประเทศซะอีก!

� ธนาคารโลกยังรายงานว่า ผู้มีความหลากหลายทางเพศชาวไทยรอ้ยละ 45 ↗ กล่าวว่า  
พวกเขาถูกปฏิเสธการจ้างงานเน่ืองจากเป็นผู้มีความหลากหลายทางเพศ

� องค์กรรณรงค์ด้านสิทธมินุษยชน หรอื Human Rights Campaignรายงานว่า  
พนักงานผู้มีความหลากหลายทางเพศ รอ้ยละ 46 ยังคงปกปิดตัวตนในที่ทำางาน ↗

� Human Rights Campaignยังรายงานด้วยว่า รอ้ยละ 31 ของพนักงานผู้มีความ 
หลากหลายทางเพศรูส้ึกเครยีดและไม่มีความสุข และรอ้ยละ 17 รูส้ึกเหน่ือยหน่าย 
ที่ต้องปกปิดตัวตน ซึ่งนำาไปสูผ่ลเสียต่อองค์กรจากการปิดบังตัวตนของพนักงาน ↗
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รูใ้ห้ลึกยิ่งขึ้น

รูห้รอืไม่ว่าไม่ใช่แค่ผู้มีความหลาก
หลายทางเพศเท่าน้ันที่ต้องปกปิด
ตัวตนในที่ทำางาน 

บางครัง้สถานภาพของพวกเขาอาจ
จะไม่ปรากฎออกมาให้เห็น นอกซะ
จากว่าพวกเขาจะเปิดเผยมันด้วยตัว
เอง เราไม่สามารถเดาได้จากแค่
เพียงรูปลักษณ์ที่เห็นภายนอก ซึ่งสิ่ง
เหล่าน้ีอาจนำาไปสู่การมองข้าม
ประสบการณ์และปัญหาต่างๆที่พวก
เขาต้องเผชิญ คลิก เพื่ออ่านเพิ่มเติม
เก่ียวกับ วิถีแห่งการเป็นตัวเอง ↗ 
เพื่อช่วยให้ทุกคนได้เป็นตัวของตัว
เองได้อย่างเต็มที่ในที่ทำางาน

มุมมองทางกฎหมายและสังคม

การสรา้งการมีส่วนรว่มในสถานที่ทำางานต้องเริม่ต้นจากการวางนโยบายและข้อปฎิบัติของ
ฝา่ยบุคคลที่เหมาะสม ถึงแมพ้ระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ.2558 ↗ จะ
เป็นกฎหมายเดียวในขณะน้ีที่คุ้มครองกลุ่มบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศในไทย แต่
คุณภาพชีวิตของกลุ่มบุคคลดังกล่าวยังคงไม่ได้รบัการคุ้มครอง ทราบหรอืไม่ว่าความ
สัมพันธร์ะหว่างเพศเดียวกันเพิ่งจะถูกกฎหมายเมื่อปี พ.ศ.2499 ↗ ส่วนสมรสเท่าเทียม ↗ 
ก็ยังไม่ได้รบัการรบัรองจนกระทั่งเมือต้นปี 2567 กฎหมายการรบัรองสถานะทางเพศ ↗ 
ซึ่งจะให้สิทธิบุ์คคลในการเปล่ียนเพศและชื่อในเอกสารทางราชการยังคงถูกแช่แข็ง และยัง
พบช่องว่างรวมถึงอคติในนโยบายและข้อปฏิบัติในที่ทำางาน ผู้มีความหลากหลายทางเพศ
ยังคงต้องเผชิญกับการถูกแบ่งแยก การคุกคาม (microaggression) ปัญหาในการถูกจ้าง
งานและการเล่ือนตำาแหน่งหากปราศจากการลงมือทำาอย่างจรงิจัง การมีส่วนรว่มของผู้มี
ความหลากหลายทางเพศยังแตกต่างกันอย่างมากระหว่างในแต่ละพื้นที่ พบว่าในกรุงเทพ
มีการเปิดกว้างที่มากกว่า และน้อยกว่าใน พื้นที่ต่างจังหวัดหลายแห่ง ↗ ดังน้ันขึ้นอยู่กับ
แต่ละองค์กรว่าจะสรรหาและดูแลพนักงานผู้มีความหลากหลายทางเพศโดยให้เกียรติตัว
ตนและความต้องการของพวกเขาหรอืไม่

ลองดูน่ีสิ

คิดว่ากฎหมาย ทำาให้คุณไม่สามารถ
สนับสนุนการมีส่วนรว่มของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ ใช่หรอืไม่? ลอง
คิดดูอีกที พอล โอเวอรไ์ดค์ ประธาน
รว่ม คณะกรรมการ ที่ปรกึษา 
องค์กร Workplace Pride ↗ ไม่เห็น
ด้วยกับความคิดน้ี พรอ้มทั้งอธบิาย
ว่า องค์กรสามารถสรา้งการมีส่วน
รว่มอย่างสรา้งสรรค์ได้อย่างไรบ้าง
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คุณเองก็สรา้งการเปล่ียนแปลงได้
รูห้รอืไม่ว่าการสรา้งสถานที่ทำางานที่เป็นมิตรและเปิดกว้างสำาหรบัผู้มีความหลาก
หลายทางเพศและทุกคนน้ันอาจจะง่ายกว่าที่คุณคิด ถึงแม้ว่านโยบายความหลาก
หลายยังไม่ใช่สิ่งที่กฎหมายบังคับ แต่ก็สามารถเริม่ทำาได้เองด้วยความมุ่งมั่นที่จะส่งเสรมิ
โอกาสและความเท่าเทียมผ่านนโยบายและข้อปฏิบัติของฝา่ยบุคคลที่เสมอภาคและล้ำา
หน้ากว่าขีดจำากัดของกฎหมาย องค์กรของคุณสามารถเป็นกำาลังสำาคัญในการสนับสนุน
สิทธขิองผู้มีความหลากหลายทางเพศผ่านการประชาสัมพันธส์ู่สาธารณะ ชาวไทย 
พรอ้มแล้วสำาหรบัการเปล่ียนแปลง ↗ ถึงเวลาแล้วที่องค์กรต่างๆจะมารวมพลังเพื่อ 
ขับเคล่ือนประเด็นน้ีไปด้วยกัน

ลองดูน่ีสิ

มาฟงั มณฑนา พรปัญญาเลิศ  
รองผู้อำานวยการและผู้อำานวยการ
ฝ่ายบุคคลของสถาบันบัณฑิต
บรหิารธุรกิจศศินทร ์↗  
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อธบิายว่าทำาไมสถาบันอุดมศึกษา
ด้านบรหิารธุรกิจชั้นนำา ควรให้ความ
สำาคัญกับ นโยบายเพื่อการสนับสนุน
ผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ20
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มาเริม่ก้าวแรกกัน 
 
ทุกสิ่งต้องมีก้าวแรกเสมอ ถึงเวลาแล้วที่องค์กรของคุณจะเริม่ต้นก้าวแรกของการลงมือสรา้ง
สิ่งแวดล้อมของการมีส่วนรว่มด้วยการทบทวนนโยบายด้านล่างน้ี ทุกการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะ
มากหรอืน้อยก็สามารถสรา้งแรงบรรดาลใจในเรือ่งการมีส่วนรว่มสำาหรบัทุกคนได้ แต่ก่อนจะ
มาเริม่กัน คุณควรทบทวนเช็คลิสต์การดำาเนินการด้านล่างน้ี มีก่ีข้อที่คุณเริม่ทำาไปแล้วบ้าง? 
แล้วให้เน้ือหาในส่วนน้ีช่วยคุณจัดการส่วนที่เหลือ

เช็คลิสต์การดำาเนินการ :  
แนวรว่มสนับสนุนด้านนโยบายฝ่ายบุคคล 
 
เช็คลิสต์น้ีจะช่วยคุณในการสรา้งการมีส่วนรว่มในอนาคตได้ ลองตรวจดูรายการเหล่าน้ี  
เพื่อช่วยให้คุณทราบว่าแผนการของคุณยังขาดอะไรอยู่บ้าง

เริม่คุยกับพนักงานผู้มีความหลากหลายทางเพศ

ถามข้อมูลเรือ่งความต้องการและปัญหาต่างๆโดยตรงกับพนักงานในกลุ่มผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ  คุณต้องแก้ปัญหาด้วยความเข้าใจ

เพิ่มคำาถามเก่ียวกับภูมิหลังของผู้มีความหลากหลายทางเพศ  
ในแบบสำารวจ ↗ สำาหรบัพนักงานเพื่อรวบรวมข้อมูลโดยไม่ระบุชื่อ

จัดกิจกรรมพูดคุยกับผู้มีความหลากหลายทางเพศและกลุ่มอ่ืนๆ  
เพื่อแลกเปล่ียนเรือ่งราวในการทำางานและประสบการณ์ชีวิต 

มาดูเคล็ดลับในการเข้าถึงกำาลังใจ
ของพนักงานของบรษัิทไอบีเอ็ม 
เรยีนรูข้ั้นตอนที่ดีที่สุดในการ
ออกแบบ แบบสำารวจสำาหรบั
พนักงาน ↗ เพื่อความสำาเรจ็ของ
องค์กร

ลองอ่านดูสิ

ตรวจสอบและปรบัปรุงนโยบายเดิม

เริม่จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว ตรวจเช็คและทำาความเข้าใจประสิทธภิาพของนโยบาย
และข้อมูลสำาหรบัผู้มีความหลากหลายทางเพศ ที่มีก่อนกำาหนดนโยบายเพิ่ม
เติม

ขั้นต่อมา พิจารณานโยบายและโครงการที่มีอยู่เดิมผ่านมุมมองของการม ี
ส่วนรว่ม  เพื่อให้ทราบว่ามีจุดใดที่สามารถจะเริม่สรา้งการเปล่ียนแปลงได้

ลองค้นหาภาษา คำาศัพท์ หรอืตัวอย่างที่ขัดกับการส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม 
(ของบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศ)  ภายในนโยบายของคุณ (เช่น  
คำาสรรพนามในนโยบายที่ไม่คำานึงถึงความหลากหลายทางเพศ)

อย่าลืมเช็คว่ายังขาดนโยบายใด และมีส่วนใดที่ต้องเพิ่มเติมเพื่อให้ดูแลพนักงาน
ได้อย่างเท่าเทียม (เช่น สิทธปิระโยชน์ของคู่รกัเพศเดียวกัน )

มีจุดใดบ้างที่การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยจะส่งผลกระทบที่ยิ่งใหญ่ได้

ลองดูน่ีสิ

หรอืลองฟงั เจส โรเบิ้ลส์ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้าน D&I ขององค์กรความรว่มมือ
ทางเศรษฐกิจเอเชียแปซิฟิก ↗ แบ่ง
ปันประสบการณ์ในการเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมในเอเชีย 

นโยบายที่เพิ่มขึ้นไม่ได้หมายความว่า
จะทำาได้ดีกว่า ถ้าไม่สามารถสรา้งกฎ
ระเบียบที่ดีขึ้น การพูดคุยเพื่อสรา้ง
แนวทางรว่มกับผู้นำาและพนักงาน 
เพื่อหาจุดสมดุลสำาหรบัทุกคน ซึ่งจะ
ช่วยลดปัญหาต่างๆ เช่น การลาออก 
การรอ้งทุกข์ หรอืการฟอ้งรอ้งทาง
กฎหมาย

ข้อควรรู้

อ่านต่อ

นโยบายและ วิธปีฏิบัติด้านทรพัยากรบุคคล 21
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ลองทำาตามนโยบายขั้นเริม่ต้น 1-2 ข้อให้เชี่ยวชาญก่อนจะ
ขยับไปเป็นนโยบายที่ใหญ่ขึ้น

อย่าใจรอ้น ลองเริม่จากการเปล่ียนแปลงเพียง 1-2 ข้อก่อน ตัวอย่างเช่น

ทำางานรว่มกันจะทำาให้ง่ายขึ้น

รว่มกับทีมของคุณเพื่อช่วยกันกำาหนดขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงนโยบายที่
สำาคัญ 

แต่งต้ังหัวหน้าทีมในแต่ละแผนก เชน่ ฝ่ายบุคคล ฝา่ยกฎหมาย และทมีผู้บรหิาร 

กำาหนดระยะเวลาที่แน่นอน รวมถึงตรวจเช็คความคืบหน้าเป็นระยะ 

หาอาสาสมัคร  ที่จะมาเป็นผู้นำาการเปล่ียนแปลง เพื่อช่วยให้การทำางานรวดเรว็
และกว้างยิ่งขึ้น

พูดคุยกับกลุ่ม ERGs  หรอืผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

ต้ังคำาถามกับทมีของคณุเก่ียวกับตัวชีว้ดัความสำาเรจ็ทีส่ะทอ้นถึงการมส่ีวนรว่ม 

ลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างเช่น เอไอ ↗ เพื่อเพิ่มความยุติธรรม 

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม
และการมีส่วนรว่ม 

เรยีนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับความหลาก
หลายทางเพศและการมีส่วนรว่มของ
ผู้มีความหลากหลายทางเพศได้จาก
แหล่งข้อมูลเหล่าน้ี

เข้าใจความหลากหลายทางเพศ ↗ 
(ภาษาไทย) – มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2021

หนังสือสีรุง้ (The Rainbow Paper) 
:SDGs และการมีส่วนรว่มของกลุ่ม
ผู้มีความหลากหลายทางเพศ ↗ 
– องค์กร Workplace Pride 2020

SDGs และความหลากหลายทาง
เพศ ↗  (ภาษาไทย) – SDGs 
ประเทศไทย2021

พบกับ4 ครเีอเตอรผ์ู้บุกเบิกด้าน 
LGBTQ+ ในเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้ ↗ – YouTube 2021

เสียงจากกลุ่ม LGBTQ+ : เรยีนรู้
จากประสบการณ์จรงิ ↗  – 
McKinsey, 2020

12 อัลบั้มที่สรา้งกำาลังใจจากศิลปิน
เควียรช์าวเอเชีย ↗–นิตยสาร 
OutSmart 2021

การมีส่วนรว่มของกลุ่ม LGBTIQ+  
ในโลกแห่งการทำางาน:แนวทางการ 
เรยีนรู้ ↗–องค์กรแรงงานระหว่าง
ประเทศ 2022

แหล่งข้อมูล 
เพิ่มเติม

เพิ่มหัวข้อรสนิยม อัตลักษณ์ และการแสดงออกทางเพศลงในนโยบายเก่ียวกับ
การไม่เลือกปฏิบัติ 

ตรวจสอบว่ามรีะบบการรายงานที่โปรง่ใส  สำาหรบัการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม

อัพเดทแนวทางเรือ่งการแสดงออกและระบุตัวตน  สำาหรบัพนักงานทุกคน

ให้สิทธแิก่ผู้มีความหลากหลายทางเพศอย่างเท่าเทียมในการลา  เพื่อดูแล
ครอบครวั ประกันภัยและสิทธปิระโยชน์อ่ืนๆ

วางแผนรกัษาความลับ  อย่างรดักุม เพื่อให้แน่ใจว่าสถานะ ข้อมูล และเอกสาร
ของผู้มีความหลากหลายทางเพศเป็นความลับ

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ22
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มาวางแผนเพื่อลงมือทำากัน

นโยบายในเรือ่งการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมที่ระบุว่าการจ้างงานจะทำาโดยไม่คำานึงถึง
เรือ่งเชื้อชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ความต้ังใจในการสรา้งความ
เท่าเทียมน้ีจะสามารถช่วยดึงดูดและรกัษาผู้มีความสามารถในด้านต่างๆได้

     ✓	 ควรรวมนโยบายน้ีเอาไว้ในการรบัพนักงานใหม่ การจ้างงาน การดูแลรวม
ถึงการสัมภาษณ์พนักงานที่จะออกจากงาน

คุ้มครองการปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม 

นโยบายต่อต้านการคุกคามปกป้องทุกคนจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในที่ทำางาน 
ปัญหาเรือ่งการคุกคามสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ดังน้ันการจัดทำานโยบาย ระบบรบัแจ้ง
เหตุและการอบรมเพื่อสรา้งความเข้าใจจะช่วยป้องกันปัญหาดังกล่าวและปกป้อง
พนักงานของคุณได้

     ✓	 เช็คให้แน่ใจว่าในนโยบายมีเน้ือหาที่คุ้มครองเรือ่งการกระทำาที่ไม่เหมาะสม
เพราะรสนิยม อัตลักษณ์ และการแสดงออกทางเพศ เพิ่มเติมจากการดูแล
พนักงานกลุ่มอ่ืนๆ

คุ้มครองการถูกคุกคาม 

เน่ืองจากประเทศไทยยังขาดแคลนกฎหมายที่คุ้มครองผู้มีความหลากหลายอย่างทั่ว
ถึง ดังน้ันจึงเป็นเรือ่งสำาคัญมากที่องค์กรต่างๆจะลุกขึ้นมารว่มกันปกป้องสิทธขิองทุก
คนด้วยตัวคุณเอง

    ✓	 เรือ่งการเคารพสิทธมินุษยชนเป็นสิ่งจำาเป็นในระดับสากล ควรกระทำาในทุก
ส่วนขององค์กรทั้งในและต่างประเทศ

    ✓	 คู่มือขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยเรือ่งธุรกิจและสิทธมินุษยชน ↗ จะ
ช่วยคุณในการเริม่ต้น ก่อนที่จะลงมือทำาในเรือ่งนโยบายด้านฝา่ยบุคคลและ
ข้อปฎิบัติต่างๆ

เคารพสิทธมินุษยชนของทุกคน 

ลองดูน่ีสิ

ย้อนเวลากลับไปเมื่อช่วงต้นปี ค.ศ. 
2000  เพื่อเรยีนรูเ้หตุผลที่ต้องสรา้ง
การมีส่วนรว่ม ผ่านการแบ่งปัน
ประสบการณ์การทำางานในองค์กรที่
ไม่มีนโยบายเรือ่งการมีส่วนรว่มของ
พลวัฒน์ วรทินันทกุล กรรมการ 
ผู้จัดการ บรษัิทบุญยวัฒน์  
แพคเกจจ้ิง ↗ ซึง่ส่งผลให้เขาต้อง 
ลาออกจากงานจนถึงยา้ยประเทศ 
ในทีส่ดุ

มาเริม่กันที่แผนการเริม่ต้น 3 ข้อ – การปฏิบัติด้วยความเท่าเทียม ต่อต้านการคุกคาม 
และการปกป้องสิทธมินุษยชน – ซึ่งเป็นการสรา้งพื้นฐานด้านบุคลากรที่ดี นำาสิ่งดังกล่าว
ไปใช้กับพนักงาน เพื่อแสดงจุดยืนในการสนับสนุนความหลากหลาย ความยุติธรรมและ
เคารพสิทธมินุษยชน
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ไม่รูจ้ะเริม่จากตรงไหน ลองดูเวิรค์ชีทพวกน้ีสิ
เราจะเริม่ต้นสรา้งนโยบายในการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มสำาหรบัผู้มีความหลากหลายทางเพศได้อย่างได้อย่างไร? ถ้าคุณมีคำาถามน้ี ไม่ต้อง
กังวล เราได้จัดเตรยีมตัวอย่างของนโยบายหลักเป็นเซ็ทตามระดับความพรอ้มของแต่ละองค์กร โดยเพิ่มเติมจากเน้ือหาในส่วนที่ผ่านมาและ
เน้นย้ำาไปที่กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ (แน่นอนว่าหลายข้อสามารถใช้กับพนักงานทุกกลุ่มได้) ค้นหารายการนโยบายทั้งหมด รวมถึง
ข้อมูลและเช็คลิสต์ต่างๆได้ในเวิรค์ชีท ไม่จำาเป็นต้องทำาทุกอย่างพรอ้มกัน คุณสามารถปรบัใช้กับนโยบายเดิมเรือ่งสิทธปิระโยชน์ ความเป็นอยู่
ที่ดีและความคาดหวังของพนักงานที่มีอยู่แล้ว มาเรยีนรูน้โยบายขั้นต้นแล้วต่อยอดไปสู่ความสำาเรจ็ไปด้วยกัน

มุ่งเป้าไปที่การปกป้องสิทธมินุษยชนขั้น
พื้นฐาน เช่น นโยบายที่เท่าเทียมและ
การต่อต้านการคุกคาม

� มีระบบการรอ้งทุกข์ที่พนักงานทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ 

� ให้สิทธใินการเปิดเผยตัวตนของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ 

� อนุญาตให้ใช้ชื่อและคำานำาหน้าชื่อที่
ต้องการได้ในที่ทำางาน 

� ต้องมั่นใจว่าข้อมูลของผู้มีความหลาก
หลายทางเพศเป็นความลับ 

� วัดระดับความสำาเรจ็ของโครงการส่ง
เสรมิการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลาก
หลายทางเพศ 

ขยายขอบเขตของนโยบายและการ
คุ้มครองในส่วนต่างๆ เช่น การลาป่วย
และสิทธปิระโยชน์ของคู่รกัเพศเดียวกัน

� ล้ำาหน้ากวา่กฎหมาย : แผนการดแูลคู่รกั
เพศเดียวกันอยา่งเทา่เทยีม 

� ล้ำาหน้ากวา่กฎหมาย : มอบสทิธปิระโยชน์
อยา่งเทา่เทยีมแก่ผูม้คีวามหลากหลายทาง
เพศและครอบครวั 

� ล้ำาหน้ากวา่กฎหมาย : มนีโยบายทีเ่ทา่
เทยีมในเรือ่งการลาหยุดงานของผูม้คีวาม
หลากหลายทางเพศ 

� จัดทำาระบบตรวจเชค็ความคืบหน้าและ
การนำาไปใชจ้รงิ 

� ลองเชค็คอนเทนต์ทางการตลาดของคุณ 
วา่มปีระเด็นอ่อนไหวท่ีส่งผลกระทบต่อผูม้ี
ความหลากหลายทางเพศหรอืไม ่

เพิ่มเติมนโยบายล้ำาสมัยใหม่ๆ เช่น 
แนวทางในการรบัเล้ียงบุตรบุญธรรม
ของผู้มีความหลากหลายทางเพศ

� จัดทำาโปรแกรมพัฒนาทักษะสำาหรบัผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ 

� สรา้งเครอืข่ายพนักงานผู้มีความหลาก
หลายทางเพศ หรอืเข้ารว่มกับเครอืข่าย
นานาชาติ 

� สรา้งแผนความรว่มมือกับชุมชนผู้มี
ความหลากหลายทางเพศและพันธมิตร
จากภายนอก 

� สรา้งนโยบายสนับสนุนการรบัเล้ียงบุตร
บุญธรรมสำาหรบัพนักงานทุกคน 

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ

เริ่มต้น  กำาลังพัฒนา  แชมป์เป้ียน 

24

https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-accessible-grievances
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-accessible-grievances
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-self-id
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-self-id
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-chosen-names-and-pronouns
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-chosen-names-and-pronouns
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-employee-data
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-employee-data
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-measuring-inclusion-impact
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-measuring-inclusion-impact
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-measuring-inclusion-impact
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-measuring-inclusion-impact
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-measuring-inclusion-impact
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-measuring-inclusion-impact
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-measuring-inclusion-impact
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-equal-adoption-benefits
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-equal-adoption-benefits
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-equal-adoption-benefits
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-equal-adoption-benefits
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-leave-policies
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-leave-policies
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-leave-policies
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-leave-policies
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-inclusion-accountability
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-inclusion-accountability
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-inclusion-accountability
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-marketing
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-marketing
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-marketing
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-marketing
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-talent-programs
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-talent-programs
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-talent-programs
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-employee-network
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-employee-network
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-employee-network
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-employee-network
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-community-plan
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-community-plan
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-community-plan
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-community-plan
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-equal-adoption-benefits
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-equal-adoption-benefits
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-equal-adoption-benefits


คำาแนะนำาและสิ่งที่ควรคำานึง
ถึงเพิ่มเติม
 
การทำาให้นโยบายเรือ่งการมีส่วนรว่มในกระดาษกลายเป็นจรงิได้น้ัน  
ต้องอาศัยความรอบคอบในการนำาไปปรบัใช้ เริม่ง่ายๆ โดยทำาให้ถูกที่ถูกเวลา  
หมั่นตรวจเช็คแผนการต่างๆอย่างสม่ำาเสมอ โดยให้ความสำาคัญกับบาง
ประเด็นที่ต้องปรบัปรุงให้ดีขึ้น

ต้ังคำาถามให้ตรงจุด  

� จากการรบัฟงัและทำางานรว่มกับผู้มีความหลากหลายทางเพศ อะไรคือประเด็น
ที่พวกเขาให้ความสำาคัญและยังมีความกังวล? นโยบายที่มีอยู่แล้วสามารถตอบ
โจทย์ในจุดน้ีได้หรอืไม่ได้อย่างไรบ้าง?

� หากมีข้อจำากัดด้านเวลาและทรพัยากร การเลือกเปล่ียนแปลงนโยบายใดจะ
ทำาให้พนักงานกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร
และสามารถพัฒนาตัวเองเพื่อความเจรญิก้าวหน้าได้? นโยบายน้ีสามารถให้
ผลลัพธเ์ช่นเดียวกันกับพนักงานทุกคนหรอืไม่?

� กลุ่ม ERGs ผู้นำาชุมชน องค์กรไม่แสวงหาผลกำาไร ผู้เชี่ยวชาญ หรอืเครอืข่าย
ทางวิชาการใด ที่คุณสามารถขอคำาแนะนำาเพื่อประกอบการตัดสินใจได้?

Workplace Pride แนะนำาโมเดล
ตัวอยา่งสำาหรบัองค์กรทีมี่ความ
ต้องการให้การสนับสนุนการมีส่วน
รว่มของผู้มคีวามหลากหลายทางเพศ 
ทีส่นับสนุนโดยบรษัิทไอบเีอ็ม ↗ สิง่น้ี
จะมปีระโยชน์มากสำาหรบัประเทศทียั่ง
ต้องเผชิญความทา้ทายด้านสทิธขิองผู้
มคีวามหลากหลายทางเพศ คุณ
สามารถเรยีนรูเ้พิม่เติมเก่ียวกับ
แนวทางสนับสนุนของพวกเขาได้เลย

ลองอ่านดูสิ
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นำาแนวคิดของนานาชาติมาปรบัใช้ในประเทศ

ไม่ใช่ทุกวิธจีะใช้ได้ผลกับทุกองค์กร มีตัวอย่างในโลกออนไลน์ให้ค้นหามากมายเก่ียวกับวิธทีี่ได้ผลในการสรา้งการมีส่วนรว่ม  
แต่สิ่งที่ดีที่สุดคือการหาจุดสมดุลระหว่างวิธทีี่ดีที่สุดกับวิถีท้องถ่ิน ควรหารอืกับทีมของคุณในเรือ่งต่อไปน้ี

มีกฎหมาย บรรทัดฐานทางสังคม หรอืวัฒนธรรม
ขององค์กรข้อใดที่อาจจะขัดแย้งกับสิ่งที่คุณ
ต้องการเปล่ียนแปลงหรอืไม่? คุณมีวิธกีารใดที่จะ
สรา้งนโยบายการมีส่วนรว่ม ความเท่าเทียม และ
ความเคารพภายใต้ข้อจำากัดเหล่าน้ีได้อย่างไร? 
ตรงไหนบ้างที่ต้องใช้ความคิดสรา้งสรรค์?

นอกจากเปล่ียนแปลงนโยบายแล้ว มีการอบรม
หรอืการสื่อสารอะไรบ้าง ที่จะช่วยสรา้งความ
เข้าใจเพื่อให้พนักงานนำาไปปฏิบัติได้จรงิ?

คุณจะตรวจเช็คระดับความเข้าใจ ประสิทธภิาพ และ
ความรูส้ึกของพนักงานในเรือ่งนโยบายสำาหรบัผู้มี
ความหลากหลายทางเพศได้อย่างไร?? ?

?

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ26



การประเมินตนเองอย่างง่ายๆ : ระดับการมีส่วนรว่มของคุณ

พรอ้มแล้วหรอืยัง หมั่นทบทวนคำาถามเหล่าน้ีเพื่อกระตุ้นความสำาเรจ็

คุณได้ประสานงานเพื่อขอคำาแนะนำาจากผู้มีความหลากหลายทางเพศในประเทศ  
เก่ียวกับประเด็นสำาคัญ ความคิดเห็น และการนำานโยบายมาใช้ก่อนจะเริม่ทำาการ
ปรบัปรุงหรอืไม่? 

 ใช่  ไม่ใช่ 

คุณมองหาโอกาสในการทำางานรว่ม  กับกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ,  
ผู้เชี่ยวชาญ หรอืที่ปรกึษาหรอืไม่?

 ใช่  ไม่ใช่ 

คุณหลีกเล่ียงการพูดคุยในหัวข้อที่เป็นอุปสรรคเช่น กฎหมาย/อุตสาหกรรม ที่ขัดแย้งกับ
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวหรอืไม่? การพูดคุยในเรือ่งการมีส่วนรว่มควรเน้นทีค่วามเท่า
เทียมและความเคารพ  มากกว่าบรรทัดฐานทางกฎหมาย? 

 ใช่  ไม่ใช่ 

ในประเด็นเฉพาะเชน่ การคกุคาม นโยบายของคณุครอบคลมุถึงการคุ้มครองอัตลักษณ์
ทางเพศ รสนิยมทางเพศ และการแสดงออกทางเพศ อยา่งชดัเจนหรอืไม่?  
(ถ้าไมใ่ช ่นโยบายการมีสว่นรว่มควรขยายความคุม้ครองต่อพนักงานทกุคนอยา่งเทา่เทยีม)

 ใช่  ไม่ใช่  
 
 
คุณได้คำานึงถึงกลุ่มบุคคลข้ามเพศ นอน-ไบนาร ีอินเตอรเ์ซ็กส์ รวมถึงกลุ่มเปราะบา
งอ่ืนๆที่อาจต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ  เน่ืองจากปัจจัยทางสังคมและ
กฎหมายหรอืไม่? 

 ใช่  ไม่ใช่  

คุณมีแผนการจัดการกับอุปสรรค  และกระตุ้นให้การสรา้งการมีส่วนรว่มเดินหน้าต่อ
ไปได้หรอืไม่? 

 ใช ่  ไมใ่ช ่

คณุทำาการตรวจเชค็เรือ่งสทิธมินุษยชนอย่างรอบคอบ  เพือ่ระบุ ปอ้งกัน ลดทอน และเก็บ
ขอ้มลูเรือ่งการดำาเนินงานและความสมัพันธท์างธุรกิจของคณุอาจจะสง่ผลกระทบต่อสทิธิ
มนุษยชน รวมถึงสิทธขิองผูมี้ความหลากหลายทางเพศและกลุม่เปราะบางอ่ืนๆหรอืไม?่ 

 ใช่  ไม่ใช่

ทุกนโยบายที่สนับสนุนคนส่วนน้อย
สามารถช่วยคนส่วนใหญ่ได้ เช่น  
การใช้คำาทีไ่ม่ระบุเพศ เช่น พารท์เนอร ์
(คู่ชีวิต) แทนคำาว่า สามี/ภรรยา, 
They (เขา) แทน He/She (เขา
ผู้ชาย/ผู้หญิง) ช่วยให้ฝา่ยบุคคล
สื่อสารกับพนักงานได้ง่ายขึ้น และ
ภาษาเพื่อทุกคน  ยังเป็นมิตรกับ
กลุ่มนอนไบนารแีละผู้มีความหลาก
หลายทางเพศกลุ่มอ่ืนๆอีกด้วย

 ภาษาสำาคัญนะ

“ถึงแม้พนักงานจะเป็นแหล่งข้อมูล
ที่สำาคัญ แต่มีอีกวิธใีนการสรา้ง
นโยบายที่ได้ผล

อย่างดีเยี่ยมคือการปรกึษากับผู้
เชี่ยวชาญในด้านน้ันๆให้มากที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้ ต้องเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์จรงิและเชี่ยวชาญใน
ด้านอัตลักษณ์ทับซ้อน เพื่อการ
ออกแบบนโยบายในเรือ่งการมีส่วน
รว่มที่มีประสิทธภิาพ” 

- ณัฐนีิฐติิ ภิญญาปิญชาน์

ผู้ก่อต้ังกลุ่มที่ปรกึษา 
TransTalents ↗

คำาแนะนำาจากมือโปร
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จรรยาบรรณ



จรรยาบรรณคืออะไร
องค์กรของคุณส่งเสรมิความเคารพและความเป็นมืออาชีพอย่างไร? การจัด
ทำาจรรยาบรรณ ↗ ด้วยความรอบคอบจะเป็นการนำาสิ่งที่องค์กรให้ความ
สำาคัญและนโยบายด้านฝ่ายบุคคลมากำาหนดแนวทางที่ชัดเจนสำาหรบั
ทัศนคติและพฤติกรรมในการทำางานในชีวิตประจำาวัน ไม่ว่าจะเป็นข้อความ
ที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรอืสิ่งที่พูดถึงในกิจกรรมง่ายๆเช่นการต้อนรบั
พนักงานใหม่ ทั้งน้ี จะสำาเรจ็ได้ก็ต้องจะต้องได้ไฟเขียวและอาศัยความรว่ม
มือจากผู้บรหิาร จรรยาบรรณที่ดีจะนำาไปสู่ความสำาเรจ็ด้านผลผลิต ↗ และ
กำาไร ↗ มากกว่าน้ัน ยังช่วยคุณในการรกัษาเหล่าพนักงานที่มากความ
สามารถ ↗ ด้วยการสรา้งความรูส้ึกอุ่นใจและแสดงถึงเจตนารมณ์ในการ
สนับสนุนพวกเขาอีกด้วย

รูใ้ห้ลึกยิ่งขึ้น

หากคุณต้องการความช่วยเหลือ 
โครงการด้านความเท่าเทียม มีคำา
แนะนำาอย่างละเอียดเป็นขั้นเป็นตอน
เพื่อช่วยในการสรา้งจรรยาบรรณที่
เหมาะกับคุณ จรรยาบรรณการมีส่วน
รว่มของผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ - โครงการด้านความเท่าเทียม ↗

จรรยาบรรณและนโยบายฝ่ายบุคคล  
สองอย่างน้ีต่างกันอย่างไร?
 
หลักจรรยาบรรณเป็นสิ่งกำาหนดวัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองค์กร ในขณะ
ที่นโยบายฝ่ายบุคคลคือข้อกำาหนดที่องค์กรต้องปฏิบัติตามกฎหมาย แม้ทั้งสองอย่าง
น้ีจะดูคล้ายกัน แต่ก็มีความแตกต่างในบางเรือ่ง ดังน้ี

1. ขอบเขต หลักจรรยาบรรณเป็นมาตรฐานด้านพฤติกรรมสำาหรบัพนักงานทั้งองค์กร 
ส่วนนโยบายฝา่ยบุคคลเป็นเรือ่งเฉพาะด้าน เช่น การจ้างงาน สิทธปิระโยชน์ และ
เรือ่งทางวินัย

2. คำาแนะนำา หลักจรรยาบรรณให้คำาแนะนำาในเรือ่งของการมีปฏิสัมพันธแ์ละการ
ปฏิบัติตัวในที่ทำางาน ส่วนนโยบายฝา่ยบุคคลคือระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนที่
พนักงานต้องทำาตามอย่างเข้มงวด

3. ค่านิยม จรรยาบรรณคือการกำาหนดพฤติกรรมของพนักงานให้สอดคล้องกับค่า
นิยมขององค์กรเช่น ความซื่อสัตย์ ความเคารพและความไว้วางใจ ในขณะที่
นโยบายฝา่ยบุคคลมุ่งเป้าไปที่เรือ่งกฎหมายและการปฏิบัติตามขั้นตอน

4. การบังคับใช้ การทำาผดิจรรยาบรรณในบางกรณีอาจนำาไปสู่ การลงโทษทางวินัย  
แต่การฝา่ฝนืนโยบายฝา่ยบุคคลมขีอ้กำาหนดการลงโทษอยา่งชดัเจนในทกุกรณี

5. ความเป็นทางการ นโยบายฝา่ยบุคคลมีการกำาหนดเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็น
ทางการถึง “กฎ” เก่ียวกับการกระทำาที่เหมาะสม ส่วนบางองค์กรอาจจะกำาหนด
จรรยาบรรณที่เป็นทางการ ซึ่ง “กฎ” เหล่าน้ีมักจะกลายเป็นวิถีปฏิบัติขององค์กรไป
โดยปรยิาย และมักจะไม่มีการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร

ลองดูน่ีสิ

หลายองค์กรกล่าวว่าตนเอง
สนับสนุนการมีส่วนรว่ม แต่บ่อยครัง้
ยังพบว่ามีการละเลยการให้ความ
สำาคัญกับกลุ่มคนชายขอบ มาฟงั
เรือ่งเก่ียวกับความทับซ้อนของอัต
ลักษณ์ไปกับ โกโก้ เทียมไสย์  
ผู้จัดการฝ่ายการสื่อสารภายในและ
นานาชาติ บรษัิทอีสท์ เวสท์ ซีด ตรา
ศรแดง ↗
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จรรยาบรรณน้ัน สำาคัญไฉน

ตามหลักการแล้ว แม้ว่าชาวไทยจำานวนไม่น้อยมีความเข้าใจในเรือ่งสิทธขิองเลสเบี้ยน เกย์ ไบ
เซ็กชวล ทรานส์เจนเดอร ์เควียร/์เควสชั่นน่ิงและผู้ที่มีอัตลักษณ์และรสนิยมทางเพศอ่ืนๆ แต่ใน
ทางปฏิบัติ บรรทัดฐานทางสังคมยังคงไม่ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มเราจึงต้องพยายามมากขึ้น 
โดยหลักจรรยาบรรณสามารถช่วยได้ เพราะคนส่วนใหญ่มักจะให้ความรว่มมือมากขึ้นเมื่อได้
รบัความรูอ้ย่างเหมาะสมในสิ่งที่ไม่คุ้นเคยหรอืละเอียดอ่อนเช่นเรือ่งความหลากหลาย จรรยา
บรรณที่ชัดเจนจะทำาให้พนักงานมีความประพฤติที่สอดคล้องกับสิ่งที่องค์กรให้ความสำาคัญ 
ช่วยให้การมีส่วนรว่มเป็นประโยชน์ต่อทุกคนมากขึ้นและสรา้งสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้ทุกคน
เจรญิก้าวหน้าได้ในขณะที่เป็นตัวของตัวเอง ในหลายกรณี เช่น ถ้าองค์กรของคุณเป็นบรษัิทจด
ทะเบียน การระบุถึงการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลายทางเพศในจรรยาบรรณ ↗ อย่าง
เป็นกิจจะลักษณะอาจจะเป็นสิ่งที่ต้องกระทำาภายใต้หลักการกำากับดูแล ↗ กิจการ นอกจากน้ี
ทุกองค์กรสามารถอัพเดทเอกสารกฎและข้อบังคับ ↗ ตามกฎหมายเพื่อหาจุดที่ต้องปรบัปรุง

โปรดจำาไว้ว่า จรรยาบรรณของคุณไม่ได้เก่ียวข้องกับแค่ผู้มีความหลากหลายทางเพศเท่าน้ัน 
แต่มันจะช่วยสรา้งมาตรฐานด้านพฤติกรรมและการมีส่วนรว่มให้ผู้นำาองค์กร พนักงาน และ
แม้แต่บรษัิทคู่ค้ารวมถึงเครอืข่าย  ของพวกเขาได้อีกด้วย หลังจากศึกษาเน้ือหาในส่วนน้ี
แล้ว คุณสามารถเลือกใช้ส่วนที่ตอบโจทย์กับความต้องการขององค์กรของคุณมากที่สุด

มารว่มเรยีนรูแ้ละสรา้งแรงบรรดาล
ใจไปกับตัวอยา่งจรงิของจรรยาบรรณ
จากองค์กรชั้นนำา เช่น

 
เครอืเจรญิโภคภัณฑ ์↗

ไทยเบฟเวอเรจ ↗

ไอบีเอ็ม ↗

ยูนิลีเวอร ์↗

ลองอ่านดูสิ

คณุต้องไมลื่มความสำาคัญของการ
เปน็ตัวอยา่งทีดี่

1. การโฆษณาและการสือ่สารไปยัง
ภายนอกองค์กรของคณุสอดคล้อง
และสะทอ้นวฒันธรรมภายในและ
นโยบายของคณุหรอืไม?่

2. ผู้นำาและผู้จัดการของคณุเปน็
ตัวอยา่งทีดี่ผ่านคำาพดู การกระทำา 
และการตัดสนิใจหรอืไม่?

ข้อควรรู้

การประเมินตนเองอย่างง่ายๆ : มาประเมินมาตรฐานของคุณกัน

ลองเช็คดูว่าองค์กรของคุณปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณเหล่าน้ีแล้วหรอืไม่ ถ้าคุณตอบว่า 
“ไม่” ในข้อใดข้อหน่ึง แปลว่าถึงเวลาแล้วที่คุณจะต้องสรา้งแนวทางของคุณเอง

มกีารกำาหนดมาตรฐานท่ีขบัเคล่ือนด้วยค่านิยม  - องค์กรของคณุมกีารกำาหนด
และปฏิบติัตามมาตรฐานในการปฎิบัติระหวา่งบุคคลท่ีขบัเคล่ือนด้วยสิง่ทีอ่งค์กรให้
ความสำาคัญ แต่ในขณะเดียวกันก็สอดคล้องกับนโยบายฝา่ยบุคคลหรอืไม?่

คำาแนะนำาที่ครบถ้วน  - องค์กรของคุณมีการสื่อสาร ความเป็นมืออาชีพ มีการ
รกัษาความลับ การเข้าถึงสิ่งอำานวยความสะดวก รวมถึงกิจกรรมและคำาแนะนำา
อ่ืนๆ ในการดำาเนินธุรกิจหรอืไม่?

การกำาหนดให้ทุกคนต้องทำาตาม  -จรรยาบรรณได้กำาหนดไว้อย่างชัดเจนหรอื
ไม่ว่าพนักงานและตัวแทนทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในตำาแหน่งใดต้องรกัษามาตรฐานใน
การปฏิบัติตัว?

ระบุความคาดหวังด้านพฤติกรรมอย่างชัดเจน  - คุณได้กำาหนดพฤติกรรมที่
คาดหวังไว้อย่างชัดเจนในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่นบรษัิทคู่ค้า 
ตัวแทนจำาหน่าย ลูกค้า และเครอืข่ายต่างๆหรอืไม่?

พัฒนาอย่างต่อเน่ือง  - องค์กรของคุณคำานึงวา่มาตรฐานความเปน็มอือาชพีมี
การเปล่ียนแปลงไปตามการเติบโตขององค์กร และพรอ้มปรบัตัวให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงหรอืไม?่

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ30
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การประเมินตนเองอย่างง่ายๆ : นิยามจรรยาบรรณวิชาชีพ

มีก่ีด้านที่คุณได้จัดการไปแล้ว ดูเวิรค์ชีทเพื่อหาข้อมูล

การกระทำาที่เป็นมืออาชีพ 

มีข้อกำาหนดเรือ่งการป้องกันอคติและการเลือกปฏิบัติ ส่งเสรมิการมีส่วน
รว่มโดยไม่จำากัดแค่พนักงานกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรอืไม่?

การสื่อสารด้วยความเคารพ 

มีแนวทางในการปฏิบัติต่อกันในสังคมซึ่งรวมถึงภาษาสำาหรบัทุกคน สิทธใิน
การเลือกใช้ชื่อและสรรพนาม

การเข้าถึงสิ่งอำานวยความสะดวก  

ทุกคนสามารถเข้าถึงสิ่งอำานวยความสะดวกเมื่อใดก็ตามที่มีโอกาสโดยไม่
ถูกจำากัดด้านเพศใช่หรอืไม่? (เช่น ห้องน้ำา) 

ระเบียบการแต่งกายและการแสดงออกทางตัวตน  

ระเบียบการแต่งกายและการแสดงออกทางตัวตนไม่ถูกจำากัดด้วยเหตุผล
ทางเพศ และยอมรบัความหลากหลายในการแสดงออกทางตัวตนหรอืไม่?

กิจกรรมทางสังคม  

มีคำาแนะนำาสำาหรบักิจกรรมขององค์กร การเดินทางนอกสถานที่ และปารต้ี์
ต่างๆเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการมีส่วนรว่มหรอืไม่?

นโยบายต่อต้านการคุกคาม 

นโยบายต่อต้านการคุกคามและการไม่เลือกปฏิบัติคุ้มครองทุกเพศและทุก
อัตลักษณ์ทางเพศหรอืไม่? (เช่น ผู้มีความหลากหลายทางเพศมักถูกมองว่า
ทำาให้เสื่อมเสียชื่อเสียง)

จากประเด็นต่างๆที่กล่าวถึง คุณได้มีระบุการถึงการกระทำาที่จะเปล่ียนให้สิ่งที่คุณให้
ความสำาคัญเป็นจรงิหรอืไม่? อะไรคือความหมายของคำาว่า “เคารพ”? ความรูส้ึก 
เป็นส่วนหน่ึงเป็นอย่างไรสำาหรบัพนักงาน? ลองคิดดูให้ดี หากทราบคำาตอบแล้ว  
หลักจรรยาบรรณน้ีจะช่วยให้วิถีปฏิบัติที่ถูกต้องขององค์กรอยู่ไม่ใกลเกินเอ้ือม

มาเริม่ก้าวแรกกัน
การเปล่ียนจรรยาบรรณในกระดาษมาเป็นการใช้จรงิอย่างได้ผลน้ันต้องอาศัยความรอบคอบ 
ก็จรงิ แต่ก็สามารถสำาเรจ็ได้ด้วยการลงมือทำาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มารว่มวางแผนสู่ความ
สำาเรจ็ไปด้วยกัน 

“ฉันอยากให้บรษัิทต่างๆสรา้ง
วัฒนธรรมขององค์กรท่ีมคีวาม
หลากหลายและเปน็อันหน่ึงอัน
เดียวกัน สิง่น้ันสามารถสรา้ง
พฤติกรรมทีดี่ได้มากกว่ากฎเกณฑ ์
หลักจรรยาบรรณยงัทำาหน้าทีเ่ปน็
เหมือนแนวทางไปสูก่ารกระทำาที่
เหมาะสมได้" 

- รสิา ศริวิฒัน์ 

ผูร้ว่มก่อต้ัง Trans for Career ↗

คำาแนะนำาจากมือโปร

ลองดูน่ีสิ

จะเกิดอะไรขึน้ถ้าองค์กรของคณุขาด
จรรยาบรรณท่ีชดัเจน?

มาฟงั พลวัฒน์ วรทิธินั์นทกุล 
กรรมการผู้จัดการ บรษัิท บุญยวฒัน์ 
แพคเกจจ้ิง ↗  เล่าประสบการณ์ของ
เขาเก่ียวกับการถูกปฏิบัติอยา่งไม่
เหมาะสมเมือ่เริม่ทำางานในกรุงเทพ

จรรยาบรรณ

โปรดจำาไว้ว่า : หลักจรรยาบรรณเป็นเรือ่งที่ต้องอาศัยความต่อเน่ืองในการลงมือทำา  
ขั้นตอนต่างๆเหล่าน้ี จะช่วยให้องค์กรของคุณเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นได้
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มาวางแผนเพื่อลงมือทำากัน
แม้ว่าในทางทฤษฏีน้ันทัศนคติต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศพัฒนาไปได้ทางที่ดีขึ้น แต่
ปฏิเสธไม่ได้ว่ายังคงมีมุมมองด้านลบหรอืตีตราคนกลุ่มน้ีอยู่บ้างในทางปฏิบัติ แม้จะเกิด
ขึ้นด้วยความหวังดีก็ตาม เช่น ผลสำารวจระบุว่าหลายคนยังคงมีความเชื่อว่านายจ้างควร
ควบคุมการแสดงออกของผู้มีความหลากหลายทางเพศ หรอืจำากัดการใช้ห้องน้ำาตามเพศ
สภาพเท่าน้ัน  ไม่เพียงแค่น้ัน 1 ใน 4 ของพนักงานผู้มีความหลากหลายทางเพศรายงานว่า
ถูกสั่งให้ปกปิดตัวตน ↗ ของพวกเขาด้วย

เรือ่งการมีส่วนรว่มมีความเก่ียวข้องกับหลักจรรยาบรรณในหลายส่วนด้วยกัน แม้ว่าไม่
จำาเป็นต้องระบุเป็นลายลักษณ์อักษรในทุกประเด็น แต่การใส่ใจในรายละเอียดจะทำาให้ได้
ผลลัพธท์ี่น่าประทับใจ

รูใ้ห้ลึกยิ่งขึ้น

มาตรฐานของแนวทางปฏิบัติทาง
ธุรกิจขององค์การสหประชาชาติ ↗ 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดการเลือกปฏิบัติ
ต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศในที่
ทำางาน ด้วยการให้ความสำาคัญกับ
เรือ่งสิทธมินุษยชน บรษัิทแสนสิร ิ
(ไทย) ↗ เป็นบรษัิทแห่งแรกที่ลงนาม
ในข้อกำาหนดเพื่อช่วยลดการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ

เช็คลิสต์การดำาเนินการ:  
สรา้งความเปล่ียนแปลงในระยะยาว
การทำาหลักจรรยาบรรณให้เป็นจรงิต้องอาศัยการวางแผนที่ดี ดังน้ี

สื่อสารเพื่อสรา้งความเข้าใจในหลักจรรยาบรรณ 

ให้ข้อมูลเรือ่งหลักจรรยาบรรณในระหว่างการต้อนรบัพนักงาน
ใหม่(onboarding) หรอืการอบรม อธบิายถึงจุดประสงค์และความสำาคัญ หมั่น
สื่อสารในเรือ่งข้อกำาหนดต่างๆ

แสดงตัวอย่างพฤติกรรม 

แสดงให้เห็นเป็นตัวอย่างโดยเจาะจงไปที่การใช้ภาษาเพื่อทุกคน การปฏิบัติ
อย่างมืออาชีพ การสื่อสารด้วยความเคารพต่อกัน (ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ )
และอ่ืนๆ เพื่อช่วยสรา้งความเข้าใจในหลักจรรยาบรรณ

กำาหนดผลลัพธท์ี่จะตามมา 

อธบิายผลที่จะตามมาหากละเมิดข้อกำาหนด เช่นการลงโทษทางวินัย เพื่อฝกึให้
พนักงานมีความรบัผิดชอบ

ดูแลเรือ่งขั้นตอนการรอ้งเรยีน 

จัดให้มีระบบรอ้งเรยีนการปฏิบติัทีไ่มเ่หมาะสมได้อย่างปลอดภัยและเป็นความลับ
เพือ่ให้พนักงานความรูสึ้กสบายใจท่ีจะรอ้งเรยีน

ติดตามความเข้าใจและผลลัพธ ์

ตรวจเช็คความเข้าใจและประโยชน์ของหลักจรรยาบรรณ ด้วยการใช้แบบ
สำารวจหรอืพูดคุยกับพนักงาน

หมั่นตรวจสอบและอัพเดท 

อัพเดทเน้ือหาของจรรยาบรรณอย่างน้อยปีละหน่ึงครัง้ รวมถึงแก้ไขเพื่อให้ตอบ
โจทย์กับความต้องการที่เปล่ียนแปลงเสมอ

อย่าคิดว่าทุกคำาจะใช้ได้กับทุกคน 
หลีกเล่ียงศัพท์แสลงที่อาจจะทำาให้
เกิดความไม่พอใจได้ เช่น การเรยีก
เลสเบี้ยนว่า “ทอม” ฉันแนะนำาให้ใช้
ภาษาที่กลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง
เพศพึงพอใจและสบายใจ ถ้าสมมติมี
ข้อสงสัย ทักมาถามเราได้นะ  
- แภทรเิซีย ดวงฉ่ำา ผู้ก่อต้ัง  
กลุ่ม Girl x Girl ↗

 ภาษาสำาคัญนะ

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ32
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ไม่รูจ้ะเริม่จากตรงไหน? ลองดูเวิรค์ชีทพวกน้ีสิ
นอกจากหัวข้อที่กล่าวถึงในส่วนของ” มาเริม่ขั้นแรกกัน” แล้ว ลองทำาตามขั้นตอนง่ายๆในเวิรค์ชีทที่แบ่งตามระดับความพรอ้มของคุณ เพื่อช่วย
ให้คุณสรา้งการขับเคล่ือนไปด้วยกัน

กำาหนดพื้นฐานของหลักจรรยาบรรณ
เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมแห่งการมีส่วน
รว่มที่ซึ่งทุกคนมีความเคารพต่อกัน

� นำาภาษาเพือ่ทกุคนมาใชภ้ายในองค์กร 

� พดูคุยเก่ียวกับการละเมิดหลัก 
จรรยาบรรณและการมีสว่นรว่ม 

� ขอ้กำาหนดด้านการแต่งกายสำาหรบั 
ทกุคน 

� วางแผนจัดกิจกรรมเพ่ือสง่เสรมิการม ี
สว่นรว่มในสังคมของพนักงาน 

ยกระดับหลักจรรยาบรรณของคุณด้วย
แนวทางใหม่ๆที่ครบถ้วนมากขึ้นเพื่อ
ขยายขอบเขตความคุ้มครองต่อผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ

� คำาแนะนำาในการเข้าถึงสิ่งอำานวยความ
สะดวกสำาหรบัทุกเพศ 

� คำาแนะนำาเก่ียวกับการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในหัวข้อที่เก่ียวกับผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ 

นำาหลักจรรยาบรรณที่ดีทึ่สุดที่คำานึง
ถึงการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลาก
หลายทางเพศมาปรบัใช้กับ
กระบวนการดำาเนินงานของคุณใน
ทุกส่วน

� ข้อกำาหนดสำาหรบัซัพพลายเออรเ์พื่อ
ป้องกันการเลือกปฏิบัติต่อผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ 

เคยสงสัยเก่ียวกับเบื้องหลังที่มาของ
คำาต่างๆ เช่น กะเทย ทอม หรอืตัวย่อ
ต่างๆที่ใช้เรยีกกลุ่มผู้มีความหลาก
หลายทางเพศหรอืไม่? มาเรยีนรูเ้พิ่ม
เติมเรือ่งภาษาและคำา

นิยามต่างๆไปกับเราใน คำาแนะนำา
เรือ่งการใช้ภาษาเพื่อทุกคนในเวิรค์
ชีทการนำาภาษาเพื่อทุกคนมาใช้ใน
องค์กร 

 ภาษาสำาคัญนะ

จรรยาบรรณ

เริ่มต้น  กำาลังพัฒนา  แชมป์เป้ียน 
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คำาแนะนำาและสิ่งที่ 
ควรคำานึงถึงเพิ่มเติม
อาจจะดูเหมือนว่าคู่มือน้ีให้ความสำาคัญกับการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลายทางเพศ แต่
อย่าลืมว่านโยบายสำาหรบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมักจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มอ่ืนๆเสมอ เมื่อคุณ
อัพเดทข้อกำาหนดและนโยบายต่างๆ ควรคำานึงถึงความเท่าเทียมทางเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ 
สถานะการเป็นชาวต่างชาติ ความพิการรวมถึงเรือ่งอ่ืนๆด้วย การสรา้งที่ทำางานแห่งการมีส่วน
รว่มที่แท้จรงิต้องใช้มุมมองที่หลากหลาย การสนับสนุนผู้มีความหลากหลายทางเพศสามารถ
ช่วยส่งเสรมิการมีส่วนรว่มสำาหรบัผู้อ่ืนที่ต้องเผชิญกับความรูส้ึกแปลกแยกได้เช่นกัน 

"หลักจรรยาบรรณต้องมีความ
ชัดเจนเพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าใจ
ได้ มันทำาหน้าที่เป็นเหมือนกฎหมาย
และเครือ่งมือสื่อสารภายในองค์กร 
ผู้บรหิารจำาเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอ่าน 
ทำาความเข้าใจ และรบัรอง เพื่อ
สรา้งวิถีปฏิบัติที่ได้มาตรฐาน เมื่อมี
ผู้นำาเป็นแบบอย่าง การทำาให้
จรรยาบรรณให้ทันสมัยตลอดเวลา
ก็ไม่ยากอย่างที่คิด"

- พอล โอเวอรไ์ดค์ (Paul 
Overdijk)  
 
ประธานรว่ม คณะกรรมการที่
ปรกึษา องค์กร Workplace Pride ↗

คำาแนะนำาจากมือโปร

เช็คลิสต์การดำาเนินการ :  
ต้องมั่นใจว่าได้คุณภาพ 
 
ตรวจสอบนโยบายและหลักจรรยาบรรณเหล่าน้ี มีรายการใดที่คุณได้ดำาเนินการไปแล้ว
บ้าง เพื่อให้แน่ใจว่าผู้มีความหลากหลายทางเพศและคนกลุ่มอ่ืนๆได้ประโยชน์สูงสุด
 
ปรบัให้เข้ากับวัฒนธรรมของไทย 

การทำาให้หลักจรรยาบรรณสะท้อนถึงค่านิยมและบรรทัดฐานซึ่งเป็นแนวปฏิบัติในไทยจะ
ช่วยให้ประสบผลสำาเรจ็ได้มากยิ่งขึ้น

	 ขอคำาปรกึษาจากผู้มีความหลากหลายทางเพศ  โดยตรงเก่ียวกับภาษาและ
ตัวอย่างการปฏิบัติที่เหมาะสม

	 ปรบัคำาศัพท์เฉพาะทาง  ให้สอดคล้องกับค่านิยมและธรรมเนียมของไทย

	 ตรวจเช็คว่าการแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยมีความถูกต้องทั้งความหมาย
และอารมณ์ความรูส้ึก

เชื่อมโยงหลักจรรยาบรรณเข้ากับสิ่งที่องค์กรให้ความสำาคัญ 
การเชื่อมโยงหลักจรรยาบรรณเข้ากับค่านิยมขององค์กรเป็นการแสดงให้เห็นว่าอะไรเป็น
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในชีวิตประจำาวัน

	 กำาหนดค่านิยมหลักขององค์กร  ที่มีความเก่ียวข้องกับความซื่อสัตย์ 
(integrity) ความเคารพ (respect)และความหลากหลาย (diversity)

	 แสดงตัวอย่างที่ชัดเจนว่าแนวทางแสดงออกถึงค่านิยมอย่างไร

	 สื่อสารเพื่อทำาความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นที่ว่า การมีส่วนรว่มเป็นส่วน
ประกอบที่จำาเป็นสำาหรบัวิถีปฏิบัติขององค์กร

ส่งเสรมิบทบาทของผู้มีความหลากหลายทางเพศ
การรบัฟงัมุมมองที่หลากหลายของผู้มีความหลากหลายทางเพศสรา้งความไว้วางใจได้
โดยการสะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์ชีวิตของพวกเขา

	 จัดต้ังทีมผู้ให้คำาปรกึษาและให้ข้อมูล  ซึ่งเป็นผู้มีความหลากหลายทางเพศ
เพื่อให้ทราบถึงมุมมอง

	 ขอคำาแนะนำาเก่ียวกับอุปสรรคในชีวิตประจำาวัน  รวมถึงวิธทีี่จะช่วยแก้
ปัญหาเหล่าน้ันได้

	 ถามความเห็นจากมุมมองที่หลากหลายของผู้มีความหลากหลายทางเพศเก่ียว
กับการทำาแบบรา่งหลักจรรยาบรรณ

อ่านต่อ
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https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-inclusion-commitment
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-employee-network
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-community-plan


กลุ่มคนชายขอบ

เรยีนรูเ้พิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางใน
การส่งเสรมิความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึง
และการมีส่วนรว่มของกลุ่มคน 
ชายขอบ

6 วิธสีนับสนุนกลุ่มผู้ที่มีบทบาทน้อย
ในที่ทำางาน ↗- Korn Ferry, 2019

แนวทางในการสื่อสารเพื่อการมี
ส่วนรว่มของผู้พิการ↗ องค์การ
สหประชาชาติ, 2022

ชุดคู่มือเก่ียวกับทรานส์เจนเดอร ์& 
นอน-ไบนารีส่ำาหรบันายจ้าง↗ - 
องค์กรรณรงค์ด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Campaign 
Foundation))

มุขตลกเก่ียวกับเพศคือการคุกคาม
ขนาดย่อมและเป็นส่วนหน่ึงของ
ปัญหาชายเป็นใหญ↗่- มูลนิธิ 
Manushya 2022

วิธกีารสังเกตและหยุดการเหยียด
ด้านอายุในที่ทำางาน ↗- Built in 
2024

ดำาเนินการอย่างจรงิจัง: หลักการ 
แนวทาง และชุดคู่มือต่อต้านการ
เหยียดเพศ ↗ – Wellcome 2021

การสรา้งที่ทำางานที่เป็นมิตรต่อผู้ที่มี
ภาวะบกพรอ่งทางการอ่านและ
เรยีนรู ้↗– สมาคม Dyslexia แห่ง
สหราชอาณาจักร 2023 

คู่มือบรกิารด้านสุขภาพสำาหรบั
ทรานส์เจนเดอรไ์ทย ↗ – IHRI 2021 

ค้นคว้า 
เพิ่มเติม

ลองดูน่ีสิ

มาฟงัเรือ่งราวเก่ียวกับการเดินทางใน
สายอาชีพและประสบการณ์ในที่
ทำางานของเหล่าพนักงานทรานส์เจน
เดอรแ์ละนอน-ไบนารี ่จากบรษัิท 
Informa Market ประเทศไทย ↗

ให้ความสำาคัญกับเรือ่งอัตลักษณ์ทับซ้อน
คำานึงถึงความทับซ้อนของตัวตนในรูปแบบต่างๆที่มากกว่าสถานะของการเป็นผู้มีความ
หลากหลายทางเพศเพื่อให้พนักงานเข้ามาส่วนรว่มมากขึ้น

	 คำานึงถึงความทับซบัซอ้นทีเ่กิดจากชาติพนัธุ ์ศาสนา และรวมถึงความพกิาร 

	 อย่าลืมใส่ใจมุมมองของผู้มีความหลากหลายทางเพศที่เป็นผู้หญิง (LGBTQI+ 
women) ผู้สูงอายุ และผู้เยาว์

	 เช็คให้แน่ใจว่าหลักจรรยาบรรณส่งเสรมิเรือ่งการมีส่วนรว่มในทุกภาคส่วน

หมั่นปรบัปรุงหลักจรรยาบรรณ 
อัพเดทหลักจรรยาบรรณอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้เท่าทันกับบรรทัดฐานทางสังคมที่
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา

	 วางแผนเพื่อทบทวน  และอัพเดทจรรยาบรรณทุกปีโดยอิงจากการ
เปล่ียนแปลงของบรรทัดฐานทางสังคม

	 แสดงตัวอย่างเพิ่มเติมที่แสดงถึงเหตุการณ์และสถานการณ์ในปัจจุบัน

	 สื่อสารและจัดการอบรมกับทีมผู้จัดการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงต่างๆอย่าง
สม่ำาเสมอ

ผู้นำาเป็นตัวอย่างที่ดี
ทัศนคติที่ดีของทีมผู้จัดการสามารถเป็นแบบอย่างในการช่วยสรา้งวีถีขององค์กรได้

	 กำาหนดให้การมสีว่นรว่มเปน็ส่วนหน่ึงของตัววัดผลการปฏิบติังานของผูจั้ดการ 

	 เป็นตัวอย่างในการใช้คำาสรรพนามที่เหมาะสม  รวมถึงภาษาที่แสดงความ
เคารพต่อกัน

	 แสดงให้เห็นเป็นแบบอย่างโดยเข้ารว่มเป็นส่วนหน่ึงของโครงการต่างๆเพื่อผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ

	 แบ่งปันเรือ่งราวของตัวเองเก่ียวกับการนำาค่านิยมมาใช้ในการปฏิบัติจรงิ

การจะทำาให้หลักจรรยาบรรมีความหมายอย่างแท้จรงิต่อองค์กรน้ัน ต้องปรบัให้เข้ากับ
พื้นที่  สรา้งความสัมพันธ ์สรา้งแนวรว่ม บอกเล่าปัญหา ปรบัให้เหมาะสมและเป็นผู้นำาการ
เปล่ียนแปลง มาตรฐานต่างๆจะได้รบัการยกระดับจากนโยบายมาเป็นค่านิยมที่จะช่วย
เสรมิพลังให้ผู้คนส่งเสรมิทัศนคติของการมีส่วนรว่มในชีวิตประจำาวัน การวางแบบแผนที่
รอบคอบจะทำาให้หลักจรรยาบรรณของคุณสามารถเป็นแนวทาง เป็นตัวกำาหนดง และ
เปล่ียนแปลงวิถีปฏิบัติขององค์กรให้ดีขึ้นได้
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https://www.kornferry.com/insights/featured-topics/diversity-equity-inclusion/empower-underrepresented-groups-in-the-workplace?aliId=eyJpIjoiZER4MTlDdm14VnFhWlBGSSIsInQiOiJVbzJGdlluRVI5cU41cnBLUHhhMUxBPT0ifQ%253D%253D#download
https://www.kornferry.com/insights/featured-topics/diversity-equity-inclusion/empower-underrepresented-groups-in-the-workplace?aliId=eyJpIjoiZER4MTlDdm14VnFhWlBGSSIsInQiOiJVbzJGdlluRVI5cU41cnBLUHhhMUxBPT0ifQ%253D%253D#download
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_disability-inclusive_communication_guidelines.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_disability-inclusive_communication_guidelines.pdf
https://hrc-prod-requests.s3-us-west-2.amazonaws.com/files/assets/resources/2023-Workplace-Equality-Transgender-Toolkit-PDF-For-Employers.pdf
https://hrc-prod-requests.s3-us-west-2.amazonaws.com/files/assets/resources/2023-Workplace-Equality-Transgender-Toolkit-PDF-For-Employers.pdf
https://www.manushyafoundation.org/post/sexist-jokes-are-microaggressions-and-they-are-part-of-a-bigger-patriarchal-problem?fbclid=IwAR0cTL-I4QRYktYskjuU234mtY-dhi-fwWtnOVxMxMnOPLjm10snFBSjcUk
https://www.manushyafoundation.org/post/sexist-jokes-are-microaggressions-and-they-are-part-of-a-bigger-patriarchal-problem?fbclid=IwAR0cTL-I4QRYktYskjuU234mtY-dhi-fwWtnOVxMxMnOPLjm10snFBSjcUk
https://www.manushyafoundation.org/post/sexist-jokes-are-microaggressions-and-they-are-part-of-a-bigger-patriarchal-problem?fbclid=IwAR0cTL-I4QRYktYskjuU234mtY-dhi-fwWtnOVxMxMnOPLjm10snFBSjcUk
https://builtin.com/articles/diversity-inclusion-stopping-ageism
https://builtin.com/articles/diversity-inclusion-stopping-ageism
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://www.bdadyslexia.org.uk/advice/employers/creating-a-dyslexia-friendly-workplace/dyslexia-friendly-style-guide
https://www.bdadyslexia.org.uk/advice/employers/creating-a-dyslexia-friendly-workplace/dyslexia-friendly-style-guide
https://www.bdadyslexia.org.uk/advice/employers/creating-a-dyslexia-friendly-workplace/dyslexia-friendly-style-guide
https://ihri.org/the-thai-handbook-of-transgender-healthcare-services-available-now/
https://ihri.org/the-thai-handbook-of-transgender-healthcare-services-available-now/
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-videos-employee-experiences
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-videos-employee-experiences
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-videos-employee-experiences
http://
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-dei-training
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-measuring-inclusion-impact
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-visible-lgbtqi-plus-ally
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-chosen-names-and-pronouns


การสร้างความเข้าใจ
และการอบรม



มาดูกันว่าทำาไมการสรา้ง 
ความเข้าใจและการอบรม 
เป็นเรือ่งสำาคัญ
ต้องยอมรบัว่าการมีส่วนรว่มไม่สามารถเกิดขึ้นเองได้อย่างง่ายๆ การมีส่วน
รว่มในที่ทำางานของเลสเบี้ยน เกย์ ไบเซ็กชวล ทรานส์เจนเดอร ์เควียร/์
เควสชั่นน่ิง และผู้มีความหลากหลายทางเพศกลุ่มอ่ืนๆ ในประเทศไทยมีแนว
โน้มที่ดีขึ้น แต่ก็ยังพบว่ามีช่องว่างในเรือ่งของการให้การต้อนรบั สนับสนุน 
และให้โอกาส เรายังเห็นความเข้าใจผิดและอคติซึ่งส่งผลกระทบต่อกลุ่มดัง
กล่าวอยู่ทุกวัน

ลองดูน่ีสิ

มาลองฟงัเจส โรเบิ้ลส์ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้าน D&I จากองค์กรความรว่มมือ
ทางเศรษฐกิจเอเชียแปซิฟิก ↗  
แบ่งปนัประสบการณ์การค้นพบพลัง
ของการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดจากพืน้ท่ี
ปลอดภัยและกลุ่มพนัธมติรที่
สนับสนุนความกล้าในการแสดงตัว
ตน แสดงให้เห็นทัง้ความแขง็แกรง่
และยืดหยุน่ทีเ่กิดขึน้ในสภาพ
แวดล้อมแห่งการมสีว่นรว่ม

67% 53% 
รอ้ยละ 67 ของผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศมีประสบการณ์ในการถูก
เลือกปฏิบัติต่อตนเองหรอืเพื่อน ↗

รอ้ยละ 53 ยังรายงานด้วยว่า เคยได้ยิน
มุขตลกเก่ียวกับเลสเบี้ยนหรอืเกย ์↗ 
ในบางครัง้ 

แต่ยังโชคดีที่หลักฐานแสดงให้เห็นว่าการอบรมเรือ่งความหลากหลายแบบรอบด้านรวมถึงการสรา้งเครอืข่ายที่เข้มแข็งสามารถช่วย
ให้้ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานเพิ่มขึ้นได้ ↗ การเรยีนรูแ้ละสรา้งความเข้าใจผ่านโครงการฝกึอบรมใหม่ๆและการสรา้งเครอืข่ายจะ
ช่วยปลดล็อคประโยชน์มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม การสรา้งความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของทีม และบ่มเพาะ
สถานที่ทำางานที่ซึ่งพนักงานทุกคนมีความรูส้ึกว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอย่างแท้จรงิ

มาสรา้งสมรรถนะขององค์กรผ่านมุมมองที่หลากหลาย
องค์กรจำาเป็นต้องมีการอบรบการมีส่วนรว่มของพนักงานอย่างทั่วถึง ไม่ใช่แค่เรือ่งผู้มีความหลากหลายทางเพศเท่าน้ัน ต้อง
เชื่อมโยงประเด็นอ่ืนๆเช่น เพศ สัญชาติ และความพิการ การทำาให้พนักงานทุกคนเข้าใจเรือ่งคำาศัพท์เฉพาะ  ตระหนักถึงการ
ไม่มีส่วนรว่ม รวมทั้งการเป็นตัวอย่างที่ดีในเรือ่งทัศนคติและการกระทำาที่ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มเพื่อขับเคล่ือนมาตรฐานให้ไป
ในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังสามารถเพิ่มทักษะของพนักงานผ่านการอบรมและโครงการพัฒนาใหม่ๆ
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https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-videos-safe-spaces-allyship
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-videos-safe-spaces-allyship
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-videos-safe-spaces-allyship
https://www.undp.org/publications/tolerance-not-inclusion
https://www.undp.org/publications/tolerance-not-inclusion
https://www.hrc.org/resources/a-workplace-divided-understanding-the-climate-for-lgbtq-workers-nationwide
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0091743522001621
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0091743522001621
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0091743522001621
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0091743522001621
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0091743522001621
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-inclusive-language


เป้าหมายของการอบรมคือเพิ่มสมรรถนะขององค์กร และดำาเนินการอย่างจรงิจังเพื่อเข้าใจถึง
ความต้องการ เพื่อสรา้งความรูส้ึกปลอดภัย ศักด์ิศร ีและเสรมิพลังให้ผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ ทั้งหมดน้ีสามารถช่วยส่งเสรมิด้านสิทธมินุษยชน จรยิธรรมและการมีส่วนรว่มในภาพที่
ใหญ่ขึ้นต่อไป  
ทดสอบก่อนเริม่การอบรม
Workplace Pride ↗ แนะนำาให้ลองตอบคำาถามสองข้อน้ี ได้แก่การประเมินผลลัพธแ์ละ
การนำาไปปฏิบัติ  ก่อนจะนำาการอบรมไปใช้จรงิอย่างถูกวิธ ี

คุณมีวิธกีารอย่างไรในการประเมินเพื่อเพิ่มผลลัพธจ์ากการอบรมหลังจากเวลา
ผ่านไปแล้ว?

หน่วยงานใดจะเป็นผู้รบัผิดชอบในการประเมินผลลัพธแ์ละตรวจสอบงบประมาณ 
ประสิทธภิาพ การสนับสนุนจากผู้บรหิาร แหล่งข้อมูล รวมถึงการมีส่วนรว่มของ
ผู้นำา?

วิธกีารประเมินที่ชัดเจนจะช่วยให้คุณไม่ก้าวพลาด อย่าใจรอ้นเริม่จัดการอบรมเก่ียวกับการมี
ส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลายทางเพศ  ถ้าคณุยงัไมไ่ด้วเิคราะห์ผลกระทบ ตรวจสอบขอ้
จำากัด ได้รบัการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร และวางแผนสรา้งความต่อเน่ืองยัง่ยนืของโครงการดัง
กล่าว ความรอบคอบคือเคล็ดลับไปสูค่วามสำาเรจ็ในการเปล่ียนแปลงวถีิขององค์กร

พลังแห่งการช่วยเหลือเก้ือกูล
สิ่งสำาคัญในการสรา้งที่ทำางานแห่งการมีส่วนรว่มอย่างแท้จรงิ คือการสรา้งความเป็นมิตร
ระหว่างพนักงานที่ไม่ใช่ผู้มีความหลากหลายทางเพศผ่านการมอบความรูแ้ละทำากิจกรรม
ต่างๆ ที่ทุกคนสามารถเข้ารว่มได้โดยไม่เก่ียงว่าเป็นเพศอะไร เมื่อพนักงานส่วนใหญ่กลายมา
เป็นแนวรว่มในการช่วยขับเคล่ือนอย่างจรงิจังพวกเขาจะมีความเข้าใจเพิ่มขึ้นซึ่งจะสามารถ
ช่วยให้ผู้มีความหลากหลายทางเพศเป็นที่ยอมรบัมากกว่าถูกปฏิเสธ นอกจากน้ัน การมีกลุ่ม
เพื่อนทำาให้รูส้ึกสบายใจที่จะเปิดเผยตัวตนในที่ทำางาน จากการศึกษาเรือ่งการมีส่วนรว่มใน
ระดับนานาชาติของ Deloitte พบว่ารอ้ยละ 61 ของผู้มีความหลากหลายทางเพศที่เปิดเผยตัว
ตนทางเพศในที่ทำางานกับเพื่อนรว่มงานบางคนกล่าวว่าการมเีพือ่นชว่ยให้กล้าแสดงตัวตน ↗ 
สำาหรบัผู้ที่เปิดเผยตัวตนทางเพศ เกือบรอ้ยละ 70 ยังกล่าวว่ากลุ่มเพื่อนสนับสนุนพวกเขาใน
การเป็นตัวของตัวเองในที่ทำางาน ↗ เริม่สนใจการสรา้งกลุ่มพันธมิตรในองค์กรของคุณแล้ว
ใช่ไหมล่ะ ลองศึกษาเวิรค์ชีทการเป็นพันธมิตรเพื่อการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศ  อย่าลืมอธบิายให้ชัดเจนว่าพนักงานทุกคนสามารถเข้ารว่มเป็นกลุ่มพันธมิตร 
เพราะทุกคนสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการสรา้งสถานที่ทำางานแห่งการมีส่วนรว่มได้

“วัฒนธรรมของเราเน้นการอาศัยอยู่
รวมกัน เป็นสังคมที่ทุกคนมีการติดต่อ
สัมพันธกั์นตลอดเวลา บรษัิทต่างๆจึง
ควรจัดให้มีพื้นที่ที่สนับสนุนให้
พนักงานเป็นตัวของตัวเองและไม่คิด
ว่าตัวตนและประสบการณ์ของ
พนักงานเป็นเรือ่งที่ไม่เก่ียวกับธุรกิจ” 

- ณชเล บุญญาภิสมภาร 

ผู้รว่มก่อต้ังมูลนิธเิพื่อนกะเทยเพื่อ 
สิทธมินุษยชน (Thai TGA) ↗

คำาแนะนำาจากมือโปร

เริม่ให้ความรูพ้นักงานใหม่ในช่วง
ต้อนรบัหรอืก่อนหน้าน้ันก็ยังได้ เพื่อ
ให้แน่ใจว่าพวกเขาทราบถึงจุดยืน
ขององค์กรเก่ียวกับประเด็นของผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ แนะนำาว่า
ให้ประชาสัมพันธล์งประกาศรบั
สมัครงานในเว็บไซต์ด้วย

ข้อควรรู้

การประเมินตนเองอย่างง่ายๆ : การอบรมของคุณดีพอแล้ว
หรอืยัง?
การอบรมด้านความหลากหลายและการมีส่วนรว่ม (D&I)  ที่ดี ควรจะประกอบไป
ด้วยหัวข้อเหล่าน้ี

ฝ่ายบรหิารควรมีส่วนรว่มในทุกๆด้าน

มีการแบ่งปันเรือ่งราวจากพนักงานผู้มีความหลากหลายทางเพศอย่างสมัครใจ

รบัคำาแนะนำาหรอืบรกิารจากผู้เชี่ยวชาญที่ผ่านการอบรม

อัพเดทเน้ือหาการอบรมอย่างสม่ำาเสมอ

จัดการอบรมอย่างสม่ำาเสมอเพื่อทบทวนความรูใ้หม่ๆ

สรา้งสิ่งแวดล้อมที่พนักงานทุกคนรูส้ึกสบายใจและมีส่วนรว่ม

มีการสนับสนุนเพิ่มเติม

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ38
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https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-visible-lgbtqi-plus-ally
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-visible-lgbtqi-plus-ally
https://thaitga.org/
https://thaitga.org/
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-dei-training


 
การประเมินตนเองอย่างง่ายๆ : บรรยากาศของการมีส่วน
รว่มในองค์กร

ลองทำาแบบประเมินตนเองง่ายๆน้ีเพื่อให้ทราบประเด็นที่ต้องการอบรม โดยเริม่จาก
หัวข้อที่ตอบว่า “ไม่เคย” หรอื “บางครัง้”

การใช้ภาษาที่เคารพผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ : 

พนักงานและผู้นำาขององค์กรใช้สรรพนามที่เจ้าตัวพึงพอใจ  ในระหว่างการประชุม
และในเอกสารต่างๆหรอืไม่?

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา

บ่อยแค่ไหนที่สมาชิกในองค์กรมกีารตักเตือน  เมือ่มีใครใชส้รรพนามและขอ้มลูใน
เรือ่งของตัวตนท่ีไม่ถูกต้อง รวมท้ังการพดูถึงประเด็นอ่อนไหวสำาหรบับางคน?

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา 

การสนับสนุนกลุ่มเฉพาะที่มีเป้าหมายรว่มกัน

องค์กรของคุณสนับสนุนกลุ่มทรพัยากรพนักงาน (ESGs)  ของพนักงานผู้มีความ
หลากหลายทางเพศอยู่ในระดับใด? 

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา

ผู้นำากลุ่ม ESGs หรอืสมาชิกในองค์กรได้รบัอนุญาตให้เป็นผู้นำา  ในการให้คำา
แนะนำาเรือ่งการมีส่วนรว่มบ่อยแค่ไหน?

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา 
 
พูดถึงการมีส่วนรว่มอย่างเปิดเผย

องค์กรของคุณพูดถึงประเด็นด้านการมีส่วนรว่มในที่สาธารณะ  บ่อยแค่ไหน

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา

บ่อยแค่ไหนที่คุณรว่มกิจกรรมหรอืหัวข้อที่เก่ียวกับ การมีส่วนรว่มทั้งแบบออนไลน์
และแบบพบหน้า  กับบุคคลหรอืกลุ่มใดๆ

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา

มาเริม่ขั้นแรกกัน
การเดินทางในการสรา้งสถานที่ทำางานแห่งการมีส่วนรว่มของคุณจำาเป็นต้องอาศัยความต่อ
เน่ืองและปรบัปรุงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งต้องอาศัยความรว่มมือกันของพนักงานและผู้นำาใน
การเป็นตัวอย่างที่ดีในการให้โอกาสพนักงานและรกัษาความต่อเน่ืองของโครงการ คุณเองก็
สามารถเปล่ียนแปลงองค์กรให้เป็นพื้นที่สำาหรบัการมีส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลายทาง
เพศได้อย่างยั่งยืน การจะทำาได้น้ันคุณจำาเป็นต้องทบทวนว่ามีอะไรที่ยังไม่ทราบบ้าง และจะมี
วิธกีารแก้ไขอย่างไร

ตัวช่วยที่จะทำาให้การสรา้งการมี
ส่วนรว่มง่ายขึ้น

เรยีนรูตั้วช่วยและแหล่งข้อมูลเหล่าน้ี เพื่อ
สนับสนุน D&I ในองค์กรของคุณ

Allie ↗: การใช้ Slack bot สำาหรบัการมี
ส่วนรว่มในที่ทำางาน

Diversio ↗: แพลตฟอรม์ในการวัด 
ติดตาม และพัฒนา DEI

Applied ↗: ซอฟต์แวรก์ารสรรหา
บุคลากรที่มีจรยิธรรมที่สามารถขจัดอคติ
ออกจากกระบวนการจ้างงานได้

Gender Decoder ↗: เครือ่งมือค้นหา
อคติที่ซ่อนอยู่ในข้อความ

Microsoft Word ↗: คะแนนความ
สามารถในการอ่านและระดับสถิติ

Coursera ↗: คอรส์เก่ียวกับ DEI 

LinkedIn Learning ↗: คอรส์เก่ียวกับ 
DEI และการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร

The Equality Project ↗: การฝกึอบรม
และอำานวยความสะดวกเพื่อการมีส่วน
รว่มของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ 

LGBTIQ Global Compact ↗: เครือ่งมือ
วิเคราะห์ช่องโหว่ของมาตรฐานสำาหรบั
กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTIQ Standards Gap Analysis 
Tool)

ค้นคว้า 
เพิ่มเติม

อ่านต่อ
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https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-inclusive-language
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-code-violations-and-inclusion
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-employee-network
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-community-plan
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-marketing
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-community-plan
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-community-plan
https://www.alliebot.com/
https://diversio.com/
https://www.beapplied.com/
https://gender-decoder.katmatfield.com/
https://support.microsoft.com/en-us/office/get-your-document-s-readability-and-level-statistics-85b4969e-e80a-4777-8dd3-f7fc3c8b3fd2
https://www.coursera.org/search?query=diversity%2C%20equity%20%26%20inclusion&topic=Business&sortBy=BEST_MATCH
https://www.linkedin.com/learning/search?keywords=diversity%2C%20equity%2C%20inclusion%20and%20belonging%20(deib)
https://www.theequalityproject.org.au/lgbtiq-training-for-organisations
https://lgbtiq.unglobalcompact.org/
https://lgbtiq.unglobalcompact.org/


ติดตามและพัฒนาการมีส่วนรว่ม

คณุติดตามประสิทธภิาพของการอบรม เพือ่ให้ได้ผลลัพธต์ามท่ีต้องการบ่อยแค่ไหน? 

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา

มีการทำาแบบสำารวจหลังการฝึกอบรม  บ่อยแค่ไหนเพื่อประเมินว่าความเข้าใจของผู้
เข้ารว่มเพิ่มขึ้น?

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา 

มีการอบรมอย่างสม่ำาเสมอ

คุณจัดการอบรมซ้ำา  ในหัวข้อการมีส่วนรว่มเพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนเข้าใจรายละเอียด
ทั้งหมดบ่อยแค่ไหน?

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา

มีการแก้ไขเน้ือหาในการอบรมเพื่อปรบัแก้  ในจุดที่บกพรอ่งบ่อยแค่ไหน?

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา

การให้ความรูพ้นักงานใหม่

พนักงานใหม่ทุกคนทราบถึงจุดยืน ขององค์กรในเรือ่งการมีส่วนรว่มต้ังแต่เริม่เข้า
ทำางานเลยหรอืไม่?

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา

คุณกล่าวถึงหัวข้อต่างๆที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนรว่ม  อย่างชัดเจน เช่น ระบบ
รายงานการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม หรอืกลุ่มเฉพาะที่มีความสนใจเดียวกันในระหว่าง
การต้อนรบัพนักงานใหม่บ่อยแค่ไหน? 

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา

การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) ให้พันธมิตรรายใหม่ๆ

คนที่เข้ามาผลักดันประเด็นน้ีอย่างจรงิจังได้รบัคำาแนะนำา  เก่ียวกับทักษะในการเป็น
แรงบรรดาลใจในระดับใด?

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา

ผู้สนับสนุนมีโอกาสได้สื่อสาร  กับผู้นำาที่อาวุโสกว่าในรูปแบบน้องสอนพี่ (reverse 
mentor) บ่อยแค่ไหน

 ไม่เคย    บางครัง้       ตลอดเวลา

ลองดูน่ีสิ

“ฉันพดูได้วา่ การคุกคามขนาดย่อม
เกิดจากการ “โจมตี” ในเรือ่งเล็กๆแต่
มนัสะสมเปน็เวลานาน ลองฟงั 
 เจส โรเบิ้ลส์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน D&I 
ขององค์กรความรว่มมือทาง
เศรษฐกิจเอเชียแปซิฟิก ↗ แชรเ์รือ่ง
ราวเก่ียวกับผลทีต่ามมาของการ
คกุคามขนาดยอ่มทีเ่กิดขึน้ในท่ี
ทำางานรวมถึงวธิหีลีกเล่ียง

 
1. ในการออกแบบโปรแกรมการ
อบรม คุณควรศึกษาตัวอย่างที่เข้า
กับแบบแผนและวัฒนธรรมในพื้นที่
ของคุณ 

2. พูดคุยด้านความพรอ้มกับผู้บรหิาร
และพนักงานก่อนดำาเนินการฝกึ
อบรม

ข้อควรรู้

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ40
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https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-dei-training
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-employee-policies
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-101
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-visible-lgbtqi-plus-ally
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-talent-programs
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-videos-microaggressions
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-videos-microaggressions
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-videos-microaggressions
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-101
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-101


มาวางแผน 
เพื่อลงมือทำากัน
การเลือกหัวขอ้การอบรมเก่ียวกับ D&I ในชว่งแรกๆคุณอาจจะต้อง
จัดการกับขอ้มลูจำานวนมาก คณุอาจจะมีคำาถามวา่ แล้วเริม่ต้นการสรา้ง
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรได้อยา่งไร ขา่วดีก็คือ เราได้รวบรวม
คำาแนะนำารวมทัง้ขอ้มลูจากผู้เชีย่วชาญและผู้นำาในด้านการมีส่วนรว่มทัง้
ในประเทศและนานาชาติในหัวขอ้พืน้ฐานต่างๆมาไวใ้ห้คณุแล้ว 

การอบรมด้าน D&I เพื่อทุกคน

หัวข้อการอบรมที่อยู่ในเวิรค์ชีท การอบรมด้าน D&I เพื่อทุกคน   
นำาเสนอวิธกีารเริม่ต้นที่จำาเป็นในการวางรากฐานสำาหรบัทุกคน การ
เริม่ต้นด้วยการให้ความรูเ้บื้องต้นเก่ียวกับ D&I เป็นหัวใจสำาคัญของ
การเริม่ดำาเนินงานเพื่อส่งเสรมิการมีส่วนรว่มจากน้ันสามารถต่อยอด
ไปยังประเด็นที่ซับซ้อนขึ้นเช่น การอบรมเก่ียวกับความเข้าใจเรือ่ง
การคุกคามขนาดย่อม คำาศัพท์เฉพาะทาง   และประเด็นอ่ืนๆ เวิรค์
ชีทน้ีจะช่วยให้คุณสามารถจัดลำาดับความสำาคัญของหัวข้อการอบรม
ที่จะตอบโจทย์กับองค์กรของคุณมากที่สุด โดยเน้นที่หัวข้อสำาคัญ
สำาหรบัผู้ที่กำาลังเริม่ต้น มีคำาแนะนำาที่ครอบคลุมมากขึ้นเพื่อเพิ่มขีด
จำากัดสำาหรบัผู้ที่กำาลังพัฒนา และแน่นอนทุกหัวข้อที่กล่าวมาน้ัน 
แชมป์เปี้ ยนควรจะนำามาดำาเนินการทั้งหมด

ไม่ทราบว่าจะเริม่ยังไงดี? 
ลองใช้ประโยชน์จากทางเลือก(ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย)เหล่าน้ีที่สามารถพบ
ได้ในหัวข้อค้นคว้าเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวช่วยที่จะทำาให้การสรา้งการมี
ส่วนรว่มง่ายขึ้นในหน้าก่อนเช่น ข้อมูลจาก LinkedIn Learning, 
Coursera และอ่ืนๆอีกมากมาย มันไม่ใช่เรือ่งที่ซับซ้อนอะไรเลย  

คุณสามารถสรา้งความเข้าใจและเพิ่มขีดความสามารถให้กับทีมของ
คุณได้ง่ายๆ แค่แชรข์้อมูลเหล่าน้ีเพื่อทำาความเข้าใจและสรา้ง
ศักยภาพให้พวกเขา หรอืถ้าอยากปรบัแต่งให้เข้ากับองค์กรของคุณ
มากขึ้น ลองพูดคุยกับพนักงานผู้มีความหลากหลายทางเพศดูสิ 
หรอืผู้ให้คำาปรกึษาที่มีใบอนุญาต แม้แต่ผู้เชี่ยวชาญในเรือ่งที่
เก่ียวข้องก็เป็นทางเลือกที่ดี

วัดความสำาเรจ็

ไม่ว่าคุณจะจัดอบรมหรอืทำาโครงการใดๆก็ตาม จำาเป็นต้องมีการ
วัดผลอย่างสม่ำาเสมอเพื่อตรวจสอบผลและแสดงความคืบหน้า  
การติดตามตัววัดเหล่าน้ีจะช่วยให้คุณประเมินประสิทธภิาพ ค้นพบ
โอกาสในการพัฒนา และวัดผลลัพธข์องการมีส่วนรว่มของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศต่อผู้ที่เก่ียวข้อง ใช้วิธกีารผสมผสานเครือ่งมือ
และวิธกีาร  หลายๆอย่างรวมกันเพื่อประเมินผลลัพธ ์ได้แก่

� การวัดความรูก่้อนและหลังการอบรม

� ใช้เครือ่งมือที่ใช้วัดความพึงพอใจและผูกพันของลูกค้าต่อ
องค์กร (Net Promoter Score: NPS) ↗ หลังการจัดงาน
กิจกรรมต่างๆ

� แบบสำารวจความรว่มมือและความพึงพอใจของพนักงาน

� การพูดคุยแบบกลุ่มหรอืการสัมภาษณ์พนักงานผู้มีความหลาก
หลายทางเพศ

� ตัววัดเก่ียวกับการเป็นตัวแทนองค์กร การดูแล และการส่ง
เสรมิความก้าวหน้าของผู้มีความหลากหลายทางเพศ

� อัตราการมีส่วนรว่มของกิจกรรมของผู้มีความหลากหลายทาง
เพศและกลุ่ม ERGs

� จำานวนสถานการณ์การเลือกปฏิบัติหรอืคุกคามที่ได้รบั
รายงานและได้รบัการแก้ไข

ไม่รูจ้ะเริม่จากตรงไหน? ลองดูเวิรค์ชีทพวกน้ีสิ
นอกจากเรือ่งต่างๆที่กล่าวไปในส่วนของ “มาเริม่ขั้นแรกกัน” แล้ว คุณควรดำาเนินการขั้นพื้นฐานให้เรยีบรอ้ย เพื่อพัฒนาไปสู่ขั้นต่อไปโดยดูได้จาก
หัวข้อต่างๆของเวิรค์ชีทที่แบ่งตามระดับความพรอ้มของคุณ มารว่มขับเคล่ือนการมีส่วนรว่มไปด้วยกัน

สรา้งความเข้าใจในเรือ่งพื้นฐานต่างๆ
ของผู้มีความหลากหลายทางเพศผ่าน
ข้อมูลเพื่อการเรยีนรูแ้ละฝึกฝนสำาหรบั
ผู้เริม่ต้น ดังน้ี

� ผู้มีความหลากหลายทางเพศ 101 : 
ข้อมูลเบื้องต้นน่ารูเ้ก่ียวกับผู้มีความ
หลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

� การอบรมด้าน D&I เพื่อทุกคน  

� เป็นผู้สนับสนุนการมีส่วนรว่มของผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ 

เพิ่มขีดความรูผ้่านการอบรมใน
หัวข้อเฉพาะทาง โดยการเรยีนรู้
หัวข้อและสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้
เข้าใจผู้มีความหลากหลายทางเพศ
มากยิ่งขึ้น 

� การเป็นคนขา้มเพศในประเทศไทย : 
สิ่งที่องค์กรต่างๆควรรู ้

คุณได้จัดการอบรมตามหัวข้อ
ทั้งหมดในสองระดับก่อนหน้าแล้ว
หรอืยัง เช็คให้ชัวรว์่าคุณมีนโยบาย
หรอืคู่มือปฏิบัติที่จะกำาหนดให้มี
หัวข้อและธมีพิเศษต่างๆในส่วนน้ีได้
เป็นอย่างดี

การสรา้งความเข้าใจและการอบรม

เริ่มต้น  กำาลังพัฒนา  แชมป์เป้ียน 
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คำาแนะนำาและสิ่งที่ควรคำานึง
ถึงเพิ่มเติม

การมีส่วนรว่มทำาได้มากกว่าแค่ติด
ธงสีรุง้ เช็คให้แน่ใจว่านโยบายและ
การกระทำาของคุณสนับสนุนการ
ดำาเนินการจรงิและการฝกึอบรม 
เน่ืองจากการส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม
ของผู้มีความหลากหลายทางเพศ
แบบไม่ค่อยจรงิใจน้ันมักจะส่งผล
เสียต่อความสัมพันธข์องผู้ได้รบัผล 
กระทบทั้งหมด

ข้อควรรู้

คู่มือเรยีนรูว้ิธสีรา้งการมีส่วนรว่ม
สำาหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ

การจะทำาให้องค์กรของคณุเปน็มติรกับผูม้คีวามหลากหลายทางเพศต้องทำามากกวา่การฝกึ
อบรม คณุต้องให้การสนับสนุนพนักงานและผู้นำาด้วยหลายๆวิธ ีงานวิจัยแสดงให้เห็นวา่การ
ทำาการตลาดท่ีสนับสนุนผูม้คีวามหลากหลายทางเพศแค่เปลือกนอก (rainbow washing ↗) 
หรอืการสนับสนุนการแก้ปัญหาของกลุม่ดังกล่าวแค่ในกระดาษหรอืเพือ่การโฆษณา ไมส่ามารถ
ตบตาพนักงานได้ การจะทำาให้ได้ผลจรงิน้ันต้องทำาให้เป็นสิง่ทีเ่กิดขึน้ในชวีติประจำาวนั มาดไูอ
เดียต่างๆนอกเหนือจากการอบรม ท่ีจะชว่ยเปล่ียนความคิดด้านการมสีว่นรว่มให้เปน็จรงิได้

การประเมินตนเองอย่างง่ายๆ : ไม่หยุดพัฒนา

ง่ายๆเลย ทุกการกระทำาในชีวิตประจำาวันของทุกคนสามารถช่วยสรา้งสภาพแวดล้อม
ที่เป็นมิตรได้ ลองทำาตามแนวทางดังต่อไปน้ี

การสรา้งสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร

คุณได้สอดแทรกข้อมูลเพื่อสรา้งความเข้าใจ  ในการส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม
เข้าไปในชีวิตประจำาวันของทีมนอกเหนือจากการจัดการอบรมอย่างเป็นทางการ
หรอืไม่? 

 ใช่  ไม่ใช่

องค์กรของคณุมีวิธกีารตรวจเช็ควา่พนักงานแต่ละคนได้รบัการเรยีกขานด้วยชือ่และ
สรรพนามทีพ่วกเขาต้องการ และเหมาะสม  นอกเหนือจากในแผนกบุคคลหรอืไม?่

 ใช่  ไม่ใช่

คุณมีวิธใีนการเป็นกำาลังใจให้ผู้บรหิารและพนักงานในการลุกขึ้นปกป้องตัวเอง  
เพื่อต้องเผชิญกับการแสดงความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมหรอืไม่

 ใช่  ไม่ใช่

คุณมกีารฝึกฝนพนักงานให้รบัมือกับคำาติชม (feedback)  ด้วยการเปิดใจอย่างมี
เหตุผลแทนที่จะใช้อารมณ์ใช่หรอืไม่

 ใช่  ไม่ใช ่

การรบัมือกับความท้าทายอย่างสรา้งสรรค์

พนักงานมีความพรอ้มที่จะรบัมือกับพฤติกรรมที่ไรค้วามเคารพ  ต่อตัวตนของผู้
มีความหลากหลายทางเพศ ด้วยการใช้คำาพูดเช่น “ฉันรูส้ึกไม่สบายใจกับคำาพูด
พวกน้ัน เราคุยเรือ่งอ่ืนกันเถอะ” หรอื “คุณช่วยอธบิายให้ฟังหน่อยได้มั้ยว่าคำาน้ัน
หมายความว่ายังไง?

 ใช่  ไม่ใช่
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“ผู้จัดการควรได้รบัการอบรมเพื่อ
สรา้งความรูค้วามเข้าใจผู้มีความ
หลากหลายทางเพศเป็นประจำาทุก
ปี ควรบรรจุให้เป็นส่วนหน่ึงของ
แผนพัฒนาความเป็นผู้นำา”  
 
– แพทรเิซีย ดวงฉ่ำา  
 
ผู้ก่อต้ังมูลนิธ ิGIRLxGIRL ↗

คำาแนะนำาจากมือโปร

มีวิธกีารตลาด การให้คำาปรกึษา 
และการฝกึอบรมขององค์กรใน
ประเทศไทยมากมายที่เป็นมิตรกับ
ทรานส์เจนเดอรแ์ละผู้มีความหลาก
หลายทางเพศ ปรกึษากับผู้
เชี่ยวชาญหากคุณไม่มั่นใจว่าจะส่ง
เสรมินโยบายที่เป็นมิตรกับกลุ่มดัง
กล่าวได้อย่างไร วิธทีี่ดีที่สุดคือสรา้ง
การเปล่ียนแปลงในชุมชนที่มีความ
เก่ียวข้องทั้งหมด

ข้อควรรู้

การสรา้งความเข้าใจและการอบรม

การให้การสนับสนุนอย่างเปิดเผย

ปกติแล้วองค์กรของคุณมีการใช้สรรพนาม  หรอืการระบุตนเองในการลงท้ายอี
เมลล์และโปรไฟล์ในโซเชียลมีเดียทั่วทั้งองค์กรหรอืไม่?

 ใช่  ไม่ใช่

คุณจัดให้มีจุดติดโปสเตอรห์รอืสื่ออ่ืนๆ   เพื่อแสดงตัวอย่างที่ดีและให้ข้อมูลเก่ียว
กับผู้มีความหลากหลายทางเพศหรอืไม่?

 ใช่  ไม่ใช่

คุณมีการใช้กระดุม ธง เครือ่งแต่งกายหรอืสิ่งอ่ืนๆเพื่อเฉลิมฉลองเทศกาลและ
กิจกรรม  ของผู้มีความหลากหลายทางเพศหรอืไม่?

 ใช่  ไม่ใช่ 

สรา้งความช่วยเหลือเก้ือกูลในที่ทำางาน

คุณให้โอกาสพนักงานในการอาสาเป็นผู้ขับเคล่ือนในเรือ่งของการมีส่วนรว่มของผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ หรอืรว่มกลุ่ม ERG หรอืไม่? 

 ใช่  ไม่ใช่

คุณจัดให้มีการพูดคุย  หรอืกิจกรรมต่างๆสำาหรบัพนักงานผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศและผู้สนับสนุนเพื่อส่งเสรมิความสัมพันธท์ี่ดีในองค์กร? 

 ใช่  ไม่ใช่

คุณมีการเฉลิมฉลองกิจกรรมของผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+ Cultural 
Events)  ภายในองค์กรของคุณ

 ใช่  ไม่ใช่ 

การเพิ่มเติมทักษะอย่างต่อเน่ือง

คุณจัดกิจกรรมและการอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ในหัวข้อการส่งเสรมิการมี
ส่วนรว่มของผู้มีความหลากหลายทางเพศในองค์กรของคุณอย่างสม่ำาเสมอหรอืไม่?

 ใช่  ไม่ใช่

คุณมีการให้ข้อมูลเพื่อทบทวนความเข้าใจ  เก่ียวกับความเคารพต่อกันรวมทั้งการ
ส่งเสรมิค่านิยมในการช่วยเหลือกันผ่านข่าวสาร กิจกรรมและในโอกาสอ่ืนๆหรอืไม่?

 ใช่  ไม่ใช่
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https://www.facebook.com/GIRLxGIRLth/
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-chosen-names-and-pronouns
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-marketing
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-inclusive-social-activities
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-inclusive-social-activities
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-employee-network
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-employee-network
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-lgbtqi-plus-community-plan
https://glaad.org/reference/calendar/
https://glaad.org/reference/calendar/
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-dei-training
https://www.sasin.edu/inclusion-toolkit-worksheets-employee-policies


บทส่งท้าย
เราอยู่จุดไหน และจะเดินหน้าต่อไปอย่างไร

เป็นที่รูกั้นว่าประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศที่เปิดกว้างต่อกลุ่มบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศมากที่สุด ↗  
แห่งหน่ึงของโลก แต่มันเป็นจรงิแค่เพียงส่วนหน่ึงเท่าน้ัน มีรายงานมากมายที่แสดงว่ามีผู้มีความหลากหลายทางเพศ
ชาวไทยจำานวนมากยังต้องพบเจอกับการถูกเลือกปฎิบัติในที่ทำางาน รวมถึงปัญหาทางสังคมและกฎหมายอ่ืนๆ  
การเลือกปฏิบัติไม่เพียงแค่สรา้งความเจ็บปวดต่อบุคคล แต่ยังสรา้งความเสียหายต่อสังคม มากไปกว่าน้ัน ยังส่งผลเสีย
ถึงผลประกอบการของธุรกิจอีกด้วย องค์กรที่สนับสนุนการมีส่วนรว่มมีผลประกอบการดีกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกัน โดยมีรายได้เติบโตสูงกว่า 3.5 เท่า และทำากำาไรได้มากกว่ารอ้ยละ 30

เวลาแห่งการเปล่ียนแปลงมาถึงแล้ว ผลสำารวจของ Ipsos LGBT+ Pride 2023 ↗  พบว่า ชาวไทยให้การสนับสนุนด้าน
สิทธแิละความคุ้มครองแก่ผู้มีความหลากหลายทางเพศสูงเป็นอันดับหน่ึงของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในที่ทำางาน 
นอกจากน้ัน ยีงมีกฎหมายหลายฉบับที่อยู่ระหว่างการพิจารณาที่จะสามารถคุ้มครองสิทธขิองกลุ่มดังกล่าว สังคมของ
เราพรอ้มแล้วที่จะยอมรบัและอยู่รว่มกับผู้มีความหลากหลายทางเพศ ดังน้ันภาคธุรกิจจึงควรสานต่อความคืบหน้าน้ีไป
พรอ้มกับการสรา้งผลกำาไรเพื่อทุกคน การผสมผสานการมีส่วนรว่มเข้ากับการดำาเนินธุรกิจจะช่วยทำาให้ภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์กรของประเทศไทยในสายตาชาวโลกเปล่ียนเป็นการลงมือทำาที่ได้ผลจรงิ

เราหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือน้ีจะเป็นตัวช่วยให้คุณสรา้งพื้นที่แห่งการมีส่วนรว่มและปรบัปรุงนโยบายที่มีให้ทันสมัยขึ้น 
อย่าลืมว่าการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืนจำาเป็นต้องอาศัยความต่อเน่ืองในการลงมือทำา พนักงานทุกคนและองค์กรต่างๆ
จำาเป็นต้องให้ความสำาคัญกับมุมมองที่หลากหลาย พัฒนานโยบายใหม่ๆ และรว่มสรา้งพื้นที่ที่ทุกคนสามารถเป็นตัวของ
ตัวเองได้อย่างแท้จรงิ

คอยติดตามเวอรช์ั่นอัพเดทของคู่มือน้ีในโฮมเพจ(หน้าหลัก)ของเว็บไซต์ของเรา ตัวอย่างข้อมูลของธุรกิจในประเทศ 
เครอืข่าย การอบรม และโอกาสด้านการวิจัย รวมถึงช่องทางอ่ืนๆ เพื่อรว่มเป็นส่วนหน่ึงของการเดินทางในการสรา้งการ
มีส่วนรว่มสำาหรบัทุกคน

https://www.ipsos.com/en-us/pride-month-2023-9-adults-identify-lgbt
https://www.ipsos.com/en-us/lgbt-pride-2023-survey-insights


ขอบคุณจากใจ
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะรวมรวมวิธปีฏิบัติที่ดีที่สุดจากทั้งในประเทศไทยและนานาชาติ แต่มันจะ
ไม่สามารถเกิดขึ้นได้เลยหากปราศจากเพื่อนของเราทุกท่าน ที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาคู่มือน้ี 
เราขอขอบคุณจากใจ

แด่ รศ. ดร. ณัฐวุฒิ พิมพา ↗ จากมหาวิทยาลัยมหิดล

กราฮัม สปารค์ ↗  พอล โอเวอรไ์ดค์ ↗ และทีมจากมูลนิธ ิWorkplace Pride

สุภาณี พงษ์เรอืงพันธุ ์↗ และเรโนล์ เมเยอร์↗ จากองค์การพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

การสนับสนุนด้านงบประมาณจากสถานฑูตแคนาดาประจำาประเทศไทยผ่านกองทุนแคนาดา
เพื่อการรเิริม่ในท้องถ่ิน (CFLI) และการสนับสนุนด้านโลจิสติกส์จาก เน ลินน์ ซาง↗ และเรายัง
ขอส่งความขอบคุณอย่างซาบซึ้งจากใจไปยังทีมนักวิจัยและทีมผู้ช่วยในโครงการจากสถาบัน
บัณฑิตบรหิารธุรกิจศศินทรแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่

พัดสรวง รม่เรอืน ↗,เพียงอิน ปัญญาประสิทธ ์↗, ญานิศา ทาไทสง ↗,

กมลชนก อินทรตัน์ ↗, โรซาน่า เฮนเซน ↗, และผศ.ดร.ดรูว์ บี. มัลลอรี ่↗,

และรวมไปถึง ผศ.ดร.วัชราภรณ์ บุญญศิรวิัฒน์ ↗ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 
เชาวรนิทร ์ยิ้มพานิช ↗ และส่งมอบความขอบคุณอย่างที่สุดแก่เครอืข่ายของเหล่าผู้เชี่ยวชาญ
และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางรวมถึงผู้สนับสนุนที่ให้เกียรติพวกเรา

รวมท้ังข้อมูลท่ีสำาคัญมากจากประสบการณ์ของ, วรรณพงษ์ ยอดเมือง ↗,  แพทรเิซีย ดวงฉ่ำา ↗,

เซซ่า ฤทธวิงศ์, นิกก้ี ภิญญาปิญชาน์↗, โกโก้ เทียมไสย์ ↗ , รสิา ศิรวิัฒน์ ↗,

ณชเล บุญญาภิสมภาร ↗, และความช่วยเหลือจากท่านอ่ืนๆผ่านความเห็นและทักษะที่มี
ประโยชน์ของพวกเขา ออกแบบรูปเล่มโดย ลลิดา น้อยจันทร ์↗

https://th.linkedin.com/in/nattavud-pimpa-b1144520
https://www.linkedin.com/in/graham-sparks-23829013/
https://www.linkedin.com/in/paul-overdijk-112b764/
https://www.linkedin.com/in/suparnee-pongruengphant-11a5a3290/
https://www.linkedin.com/in/renaud-meyer-0580133/
https://www.linkedin.com/in/ne-lynn-saing-ab81a956/
https://www.linkedin.com/in/passuang-romruen-3033491b7/
https://www.linkedin.com/in/pieng-in-punyaprasiddhi/
https://www.linkedin.com/in/yanisatatt/
https://www.linkedin.com/in/kamonchanok-intharat/
https://www.linkedin.com/in/rozannehenzen/
https://www.linkedin.com/in/drewbmallory/
https://scholar.google.com/citations?user=3Nj_gTMAAAAJ&hl=en&oi=ao
https://www.linkedin.com/in/chaowarin-yimpanich-55374826b/
https://www.linkedin.com/in/wannapongyodmuang/
https://www.linkedin.com/in/nnanpatricia/
https://www.linkedin.com/in/nikki-phinyapincha/
https://www.linkedin.com/in/koko-tiamsai-620456128/
https://www.linkedin.com/in/risasiriwat/
https://www.linkedin.com/in/nachale-boonyapisomparn-2a22b959/
https://www.linkedin.com/in/lalida-n/


มารว่มแบ่งปันความเห็น 
ของคุณกับเรา 
 
หากคุณมีคำาถาม ความคิดเห็นหรอืไอเดีย
เก่ียวกับคู่มือของเรา สามารถติดต่อ 
องค์การพัฒนาแห่งสหประชาชาติได้ที่ 
undp.thailand@undp.org

©️ สงวนลิขสิทธิ ์พ.ศ. 2567

โดยโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

อาคารสหประชาชาติ ถนนราชดำาเนินนอก 
กรุงเทพมหานคร 10200 ประเทศไทย 
 
https://www.undp.org/thailand 
undp.thailand@undp.org

 

All rights reserved. No part of this publication may be 
reproduced, stored in a retrieval system or transmitted, in 
any form or by means, electronic, mechanical, photocopying, 
recording or otherwise, without prior permission.

mailto:undpthailand%40undp.org?subject=





