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FRA	 หน่่วยงานสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานแห่่งสหภาพยุุโรป 
	 (European Union Agency for Fundamental Rights)

HRDD	 การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
	 (Human Rights Due Diligence)

ICCPR	 กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง
	 (International Covenant on Civil and Political Rights)

ICESCR	 กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม 	 	
	 (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights)

IFC	 บรรษััทการเงิินระหว่่างประเทศ 
	 (International Finance Corporation)

NAP	 แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
	 (National Action Plan on Business and Human Rights)

SDGs	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
	 (Sustainable Development Goals)

SMEs	 วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
	 (Small and Medium-Sized Enterprises)

UDHR	 ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 
	 (Universal Declaration of Human Rights)

UNDP	 โครงการพัฒันาแห่่งสหประชาชาติิ 
	 (The United Nations Development Programme)

UNGPs	 หลักัการชี้้�แนะของสหประชาชาติวิ่่าด้้วยธุรุกิจิกับัสิทิธิมินุุษยชน 
	 (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights)
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ได้้จััดทำำ�และประกาศใช้้แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วย 

ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนฉบัับแรกในปีี พ.ศ. 2562 และ 

ตามมาด้้วยแผนปฏิิบััติิการฯ ฉบัับที่่�สองในปีี พ.ศ. 2566 

โดยเอกสารดัังกล่่าวเ ป็็นเสมือนเอกสารที่่�สำำ�คััญ 

ซึ่่�งบ่่งบอกหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของรััฐบาลและ

ภาคธุรุกิจิไม่่ว่่าจะเป็็นการคุ้้�มครอง และเคารพสิทิธิมินุษุยชน 

รวมถึึงการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการถููกละเมิิด

สิิทธิิมนุุษยชน 

อย่่างไรก็ต็าม ประเด็็นด้านสิทิธิิมนุุษยชนยังัเป็็นเรื่่�องใหม่่ 

และท้้าทายสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจในประเทศไทย โดยเฉพาะ

วิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium-

Sized Enterprises: SMEs) ซึ่่�งในปัจจุบุันัมีสีัดัส่่วนมากถึึง 

กว่่าร้้อยละ 99 ของธุุรกิิจทั้้�งหมดของประเทศ

ทั้้�งนี้้� โครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิและกรมคุ้้�มครองสิิทธิิ 

และเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม จึึงได้้ร่่วมกัันจััดทำำ�คู่่�มืือ

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้านฉบัับนี้้� 

(“คู่่�มืือ”) ขึ้้ �น  เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจต่่อความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการดำำ�เนิินธุรุกิจิกับัสิทิธิมินุษุยชน  รวมถึึงพััฒนา 

ศักัยภาพและความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชน 

อย่่างรอบด้าน ซึ่�งรวมถึึงหลักัการด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยคู่่�มืือฉบัับนี้้�เหมาะสำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อม คู่ ่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

ฉบัับนี้้� (“คู่่�มืือ”) ประกอบด้้วย คำำ�อธิิบายเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ

ธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน  หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิ

ว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน ต ลอดจนแนวทางกิิจกรรม 

กรณีตีัวัอย่่าง และข้้อเสนอแนะที่่�จะอธิบิายถึึงการตรวจสอบ 

สิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้าน โดยมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้� พัฒันา 

ศักัยภาพ และเตรียีมความพร้้อมของผู้้�อ่่านในการดำำ�เนินิการ 

ตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้านภายในองค์์กร ตลอดจน 

ห่่วงโซ่่อุปุทาน โดยเนื้้�อหาของคู่่�มือืฉบัับนี้้�เป็็นไปตามหลักัการ 

ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลและประกอบด้วยศััพท์์เฉพาะ

ที่่�เป็็นที่่�เข้้าใจเป็็นการทั่่�วไป วััตถุุประสงค์์ของแต่่ละบทเรีียน

ในการฝึึกอบรมนี้้�คืือการสร้างความชััดเจนเกี่่�ยวกัับ 

ข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ในการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้าน 

โดยมุ่่�งเน้้นหลักัการที่่�เป็็นที่่�ยอมรับั ในระดัับสากลและคำำ�ศัพัท์์ 

เฉพาะที่่�เป็็นที่่�เข้้าใจกัันโดยทั่่�วไป การดำำ�เนิินการอย่่างเป็็น

ขั้้�นตอนจะช่่วยให้้ภาคธุุรกิิจสามารถเริ่่�มต้้นการตรวจสอบ

สิิทธิิมนุุษยชน อย่่างรอบด้้านได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการดำำ�เนิินการ

ที่่�แยกต่่างหากจากกระบวนการอื่่�น  หรืือโดยเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง

ของกระบวนการประเมิินที่่�มีีอยู่่�แล้้ว

ประเทศไทย

ภาพรวม



ที่่�ไหนกัันนะ
ที่่�เราจะบอกได้้ว่่าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสิิทธิิมนุุษยชนกำำ�เนิิดขึ้้ �น
สิ่่�งนี้้ �เกิิดขึ้้ �นตามสถานที่่�เล็็ก ๆ ใกล้้บ้้านของเรานี้้ �เอง

แม้้ว่่าสถานที่่�นั้้ �นจะอยู่่�ใกล้้ตััวเรา และเล็็กมาก
จนไม่่สามารถมองเห็็นได้้ในแผนที่่�โลก 

แต่่สถานที่่�เล็็ก ๆ เหล่่านั้้�น เป็็นโลกของปััจเจกบุคคล 
เป็็นละแวกบ้้านที่่�บุุคคลอยู่่�อาศััย เป็็นโรงเรีียนหรืือวิิทยาลััย

ที่่�บุุคคลได้้เข้้าเรีียน เป็็นโรงงาน ไร่่นา หรืือสำำ�นัักงานที่่�บุุคคลทำำ�งาน
สถานที่่�เหล่่านี้้ �เป็็นที่่�ซ่ึ่�งบุุรุุษ สตรีี และเด็็กทุุกคน

ต่่างมองหาความยุุติิธรรมที่่�เท่่าเทีียมกััน
โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน ศัักดิ์์�ศรีีที่่�เท่่าเทีียมกััน

โดยปราศจากการแบ่่งแยก
ถ้้าสิิทธิิเหล่่านี้้ �ไม่่มีีความหมายอยู่่� ณ สถานที่่�นั้้ �น ๆ
สิิทธิิเหล่่านี้้ �ก็็จะมีีความหมายเพีียงน้้อยนิิดในทุุกแห่่ง

หากพลเมืืองไม่่ช่่ว ยกัันยืืนหยััด ปกป้้องสิิทธิิเหล่่านี้้ �ให้้อยู่่�ใกล้้บ้้าน
ก็็เปล่่าประโยชน์์ที่่�จะให้้เกิิดความก้้าวหน้้าในโลกที่่�กว้้างใหญ่่ขึ้้ �น

“

”เอลีีนอร์์ รููสเวลท์์ (1958)

ประธานคณะกรรมาธิิการสหประชาชาติิ 
ในการยกร่่างปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน
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บทที่่�

ความหมายของ “สิิทธิิมนุุษยชน”

คำำ�ว่่า “สิทิธิ”ิ คือ อำำ�นาจของบุุคคลที่่�กฎหมายบััญญััติริับัรองไว้้ว่่าจะกระทำำ�การใดได้้อย่่างอิิสระ ในขณะที่่� 

“เสรีีภาพ” คือ ความสามารถของบุคุคลที่่�จะกระทำำ�การใด ๆ ตามที่่�ตนปรารถนาโดยไม่่มีอีุปุสรรคขัดัขวาง 

แต่่จะต้้องไม่่เป็็นการละเมิิดต่่อเสรีีภาพของบุุคคลอื่่�น1 

หากพิิจารณาคำำ�กล่่าวที่่�ว่่า “มนุุษย์์ทุุกคนเกิิดมาพร้้อมสิิทธิิ เสรีีภาพและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์”  

บางบริิษััทอาจตั้้�งคำำ�ถามว่่า “สิิทธิิมนุุษยชน” หมายถึึงอะไร ซึ่ ่�งปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 

(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดความของสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ว่่า 

“สิิทธิิมนุุษยชน” คื ือ ศั ักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ซึ่ ่�งทุุกคนมีีสิิทธิิและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีีมาแต่่กำำ�เนิิด 

มีีความเสมอภาคที่่�จะไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งความแตกต่่างทางเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ สีีผิิว ภาษา 

ชาติิพัันธุ์์� หรืือสถานะอื่่�นใด

การเป็็น “มนุุษย์์” และมีีสิิทธิิเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน ประกอบด้้วยหลัักเกณฑ์์สำำ�คััญว่่า สิิทธิิเหล่่านี้้�เป็็นสิิทธิิ

สากล (Universal) อัันเป็็นการ รัับรองว่่า ไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ใดในโลก สิิทธิิและเสรีีภาพของมนุุษย์์ทุุกคนย่่อม

มีีความเท่่าเทีียม และอยู่่�ติิดตััวตั้้�งแต่่กำำ�เนิิด  โดยไม่่ควรมีีผู้้�ใดสามารถพรากสิิทธิิเหล่่านั้้�นไปจากบุุคคลได้้ 

เป็็นสิิทธิิที่่�โอนให้้ระหว่่างกัันไม่่ได้้ (Inalienable) น อกจากนี้้� สิิทธิิมนุุษยชนยัังได้้รัับการรัับรองและ

คุ้้�มครองในมิิติิต่่าง ๆ อาทิิ สิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สิิทธิิทางสัังคม และสิิทธิิทางวััฒนธรรม ซึ่่�งสิิทธิิทั้้�งหลาย

เหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญเท่่ากัันทั้้�งหมด (Indivisible) โดยไม่่มีีสิิทธิิใดจะสำำ�คััญไปกว่่าสิิทธิิอื่่�น ๆ และสิิทธิิ 

ทั้้�งหลายนี้้�ยัังมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและกัันอยู่่� (Interdependent and Interrelated) กล่่าวคืือ 

หากมีีการพััฒนาหรืือลิิดรอนสิิทธิิใด ๆ ย่่อมส่่งผลต่่อสิิทธิิของบุุคคลในด้้านอื่่�น ๆ ด้้วยเช่่นกััน2

1จุุลนิิติิ
	 https://www.senate.go.th/assets/portals/93/fileups/272/files/S%E0%B9%88ub_Jun/1interview/IN35_jul_8_1.pdf 
	 (สืืบค้้นวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564)
2	UN OHCHR, https://www.ohchr.org/en/issues/pages/whatarehumanrights.aspx และ Guide to Human Rights Impact  
	 Assessment and Management (HRIAM) issues_doc/human_rights/GuidetoHRIAM.pdf (d306pr3pise04h.cloud 
	 front.net)
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สิิทธิิมนุุษยชนจากปฏิิญญาสากลสู่่�การปฏิิบััติิในประเทศไทย

“สิิทธิิมนุุษยชน” ประกอบด้้วยประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีพััฒนาการผ่่านยุคสมััยและวิิวััฒนาการทางเศรษฐกิิจและสัังคม

ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน  โดยมีีปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหััวใจสำำ�คััญในฐานะเอกสารฉบัับแรกของโลกที่่�

ประเทศต่่าง ๆ ร่่ วมกัันสะท้้อนเจตจำำ�นงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่ ่�งแตกแขนงแยกย่่อยขอบเขตสิิทธิิมนุุษยชนตามสถานการณ์์

เฉพาะ โดยไม่่ละเลยการคำำ�นึึงถึึง “กลุ่่�มเปราะบาง” ซึ่ ่�งเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับผลกระทบจากการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนมากกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ และควรได้้รัับการคุ้้�มครองเป็็นพิิเศษ เช่่น ผู้้�หญิิง เด็็กและเยาวชน ผู้้�มีีรายได้้น้้อย ผู้้�มีีความ

หลากหลายทางเพศ แรงงานข้้ามชาติิ ผู้้�อพยพ ผู้้�พิิการ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� หรืือกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนเป็็นชนกลุ่่�มน้้อยทางสัังคม เป็็นต้้น3 

พััฒนาการของประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับประชาคมโลกได้้มีีการต่่อยอดเป็็นการจััดทำำ�สนธิิสััญญาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนหรืือ

ข้้อตกลงระหว่่างประเทศ โดยการเข้้าเป็็นภาคีีของสนธิิสััญญานำำ�มาซ่ึ่�งพัันธกรณีีที่่�ต้้องยึึดถืือและปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับ 

สนธิิสััญญา ซึ่�งจััดว่่าเป็็นกฎหมายระหว่่างประเทศ หากไม่่ปฏิิบััติิอาจต้้องรัับความผิิดตามความผููกพัันของสนธิิสััญญาด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชน4  

ในฐานะที่่�ประเทศไทยเป็็นรััฐสมาชิิกขององค์์การสหประชาชาติิ ประเทศไทยได้้เข้้าเป็็นภาคีีของสนธิิสััญญาที่่�มีีความสำำ�คััญ

ต่่อพััฒนาการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศ ทั้้�งสิิทธิิทางการเมืือง สิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สิิทธิิทางสัังคม และสิิทธิิทางวััฒนธรรม 

อีีกทั้้�งยัังได้้รัับแนวปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ในระดัับสากลมาปรัับใช้้ในทางปฏิิบััติิอีีกด้้วย ประเทศไทยมีีพัันธสััญญาในการปฏิิบััติิตามสนธิิ

สััญญาที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ต่่างกัันออกไป5 ดัังนี้้�

3	https://www.un.org/en/fight-racism/vulnerable-groups?gclid=Cj0KCQiA3rKQBhCNARIsACUEW_Zb5oS5k__czvKnushgKqjouEiHr_ 
	 ytk-m-wjAH0v1aShynttnPFTMaAr-5EALw_wcB
4	https://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx?  
	 lang=th-TH
5 โปรดศึึกษาภาคผนวก ก – สนธิิสััญญา พัันธกรณีี และกรอบแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความสำำ�คััญ

พ.ศ. 2512 (ค.ศ. 1969)
• 	อนุสุัญัญาระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการขจัดัการเลือืก	
ปฏิิบััติิทางเชื้้�อชาติิในทุุกรููปแบบ (International 
Convention on the Elimination of All Forms 
of Racial Discrimination: ICERD)
:	ขจััดการจำำ�แนก การกีีดกััน การจำำ�กััด หรืือการเอื้้�อ
อำำ�นวยพิิเศษด้้วยเหตุุแห่่งความแตกต่่างทางเชื้้�อชาติ ิ
สีีผิิว เชื้้�อสาย ชาติิกำำ�เนิิด หรืือชาติิพัันธุ์์�

พ.ศ. 2522 (ค.ศ. 1979)
• 	อนุุสััญญาว่าด้้วยการขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อสตรีี	
ในทุกรููปแบบ (Convention on the Elimination	
of All Forms of Discrimination against 
Women: CEDAW)
:	สร้้างความเท่่าเทีียมระหว่่างบุุรุุษและสตรีี และการ
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งความแตกต่่างทางเพศ

พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948)

• 	ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน  (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR)
:	รากฐานด้านสิทิธิมินุษุยชนระหว่่างประเทศฉบับัแรก 
ของโลกประกอบด้้วยหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 30 ข้้อ

พ.ศ. 2509 (ค.ศ. 1966)
• 	กติกิาระหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิทิธิทิางเศรษฐกิจิ สังคม 
และวััฒนธรรม (International Covenant on 
Economic, Social, and Cultural Rights: ICESCR)
:	สร้างสภาวะซึ่่�งทุกุคนจะได้้รับัสิทิธิทิางเศรษฐกิจิ สั งคม 
และวััฒนธรรมอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

• 	กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิ
ทางการเมืือง (International Covenant on Civil 
and Political Rights: ICCPR)
:	รัับรองสิิทธิิและเสรีภาพของบุุคคลทุุกคนในฐานะที่่�
เป็็นมนุุษย์์ รวมทั้้�งสิทิธิแิละเสรีภีาพในการมีสี่่วนร่่วม 
ทางการเมืืองอย่่างเสรีี
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พ.ศ. 2532 (ค.ศ. 1989)
• 	อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก  (Convention on the 

Rights of the Child: CRC)
:	รัับรองเสรีีภาพและสิิทธิิของเด็็กโดยระบุุ ให้้ 
การดำำ�เนิินการใด ๆ ต้้องคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุด
ของเด็็กในการมีีชีีวิิต  การอยู่่�รอด  และการพััฒนา
ทางด้้านจิิตใจ อารมณ์์ สั ังคม และการแสดง 
ความคิิดเห็็นของเด็็ก

พ.ศ. 2541 (ค.ศ. 1998)
• 	ปฏิญิญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ เรื่่�องหลักัการ 
และสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน (ILO Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at 
Work and its Follow-up)
:	รัับรองเสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรอง 
ร่่วมการขจััดการใช้้แรงงานบัังคัับในทุกรููปแบบ 
การขจััดการใช้้แรงงานเด็็ก การขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ
ในการทำำ�งานหรืือการประกอบอาชีีพ

พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999)
• 	ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 
Global Compact: UNGC)
:	กำำ�หนดหลัักการดำำ�เนิินกิจกรรมทางธุุรกิิจในด้าน
สิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้าน
การทุุจริิต

พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001)
• 	แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับบรรษััทข้้ามชาติิขององค์์การ	
เพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจ และการพััฒนา 
(The OECD Guidelines for Multinational 
Enterprises)
:	กำำ�กับัด้านความรับัผิดิชอบของธุรุกิจิในประเด็น็ต่่าง ๆ 
ได้้แก่่ การจ้้างงาน ประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัอุตุสาหกรรม 
ต่่าง ๆ เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม การเปิิดเผย
ข้้อมููล เป็็นต้้น

6	ติิดตามรายละเอีียดเรื่่�องหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนในบทที่่� 5

พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002)
• 	อนุุสััญญาต่่อต้้านการทรมานและการประติิบััติิหรืือ
การลงโทษอื่่�นที่่�โหดร้้าย  ไร้้มนุุษยธรรม หรืือที่่�ย่ำำ��ยีี
ศักัดิ์์�ศรีี (Convention against Torture and Other 
Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or 
Punishment: CAT)
:	กำำ�หนดนิิยามของการกระทำำ�ที่่�ถืือเป็็นการทรมาน 
หรืือเป็็นการปฏิิบััติิซ่ึ่�งไร้้มนุุษยธรรม โดยมุ่่�งระงัับ
และยัับยั้้� งการทรมานโดยเจตนาที่่�ทำำ� ให้้ เกิิด 
ความเจ็บ็ปวดหรือืความทุุกข์์ทรมานอย่่างสาหัสั ไม่่ว่่า 
ทางกายภาพหรืือทางจิิตใจต่่อบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง

พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008)
• 	อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการ (Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities: 
CRPD)
:	ส่่งเสริิมให้้ผู้้�พิ ิการมีีความเท่่าเทีียม รวมทั้้�งขจััด
อุุปสรรคและความยากลำำ�บากในการดำำ�เนิินชีวิิต
ของผู้้�พิกิาร การแก้้ไขความเสียีเปรียีบทางสังัคมของ 
ผู้้�พิิการ 

พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011)
• 	หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับ
สิิทธิิมนุุษยชน  (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGPs)
:	ระบุุแนวปฏิิบััติิที่่�สหประชาชาติิรัับรองขึ้้�นเพื่่�อ 
ป้้องกัันหรืือลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยประกอบด้้วย 3 เสาหลัักสำำ�คััญ 
ได้้แก่่  การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  (Protect) 
การเคารพสิิทธิมินุษุยชน (Respect) และการเยียีวยา 

(Remedy)6

6	



7

หลากหลายคืือหนึ่่�งเดีียว: สิิทธิิมนุุษยชน 35 ประการ7

พัันธกรณีีและแนวปฏิิบััติิในระดัับสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนมีความหลากหลายตามที่่�ได้้กล่่าวในข้างต้้น 

ซึ่่�งพัันธกรณีีและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวได้้นำำ�มาซึ่่�งประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยงกััน  และส่่งผลกระทบ 

ซึ่่�งกันัและกันั อาทิ ิสิทิธิพิลเมือืง สิทิธิทิางเศรษฐกิจิ สิทิธิทิางการเมืือง สิทิธิเิด็็ก สิทิธิสิตรี สิทิธิผิู้้�พิกิาร สิทิธิแิรงงาน อย่่างไรก็ด็ีี 

หััวใจสำำ�คััญของการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน อั ันเป็็นหลัักประกัันของสิิทธิิและเสรีีภาพ คื ือ การคุ้้�มครองบุุคคลทุุกคนทุุกส่่วน

ของสัังคม ทั้้�งนี้้� บรรษััทการเงิินระหว่่างประเทศ (International Finance Corporation: IFC) ได้้จััดทำำ�กรอบการทำำ�งานเพื่่�อ

ความยั่่�งยืืน  (Sustainability Framework) โดยสัังเคราะห์์ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนจำำ�นวน 35 ประการ จากสนธิิสััญญาด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่  ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน  (UDHR) กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ 

สัังคม และวััฒนธรรม (ICESCR) และกติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง (ICCPR) ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 สิิทธิิในการมีีชีีวิิต

2)	 สิิทธิิในการมีีเสรีีภาพและความปลอดภััย 

3)	 สิิทธิิที่่�จะไม่่ตกเป็็นทาสหรืือแรงงานบัังคัับ

4)	 สิิทธิิที่่�จะไม่่ถููกทรมาน ปฏิิบััติิต่่อหรืือลงโทษอย่่างโหดร้้าย ไร้้มนุุษยธรรม และ/หรืือย่ำำ��ยีีศัักดิ์์�ศรีี

5)	 สิิทธิิในสถานะบุุคคลตามกฎหมาย

6)	 สิิทธิิความเท่่าเทีียมและไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิภายใต้้กฎหมาย

7)	 สิิทธิิที่่�จะมีีเสรีีภาพจากสงครามสื่่�อชวนเชื่่�อและการยั่่�วยุุให้้เกลีียดชัังทางเชื้้�อชาติิ และศาสนา

8)	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล

9)	 สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาคดีีอย่่างเป็็นธรรม

10)	 สิิทธิิที่่�จะไม่่ต้้องรัับผิิดทางอาญาตามหลัักกฎหมายไม่่มีีผลย้้อนหลััง

11)	 สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว

12)	 สิิทธิิในการเดิินทาง และเสรีีภาพในที่่�อยู่่�อาศััย 

13)	 สิิทธิิในการหาที่่�ลี้้�ภััยในประเทศอื่่�น

14)	 สิิทธิิในการมีีสััญชาติิ

7	https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/13fbcdd2-b4f9-4d9d-9d3a-19168c33235d/IBHR_and_IFC_Policies%2BPS-DRAFT.pdf?MOD=A  

	 JPERES&CVID=jqeIf55 (สืืบค้้นวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564)
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15)	 สิิทธิิในการคุ้้�มครองเด็็ก

16)	 สิิทธิิในการแต่่งงานและสร้้างครอบครััว

17)	 สิิทธิิในการเป็็นเจ้้าของทรััพย์์สิิน 

18)	 เสรีีภาพทางความคิิด เหตุุผล และความเชื่่�อทางศาสนา

19)	 เสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น ข้้อมููล และการแสดงออก

20)	 สิิทธิิในการชุุมนุุม

21)	 สิิทธิิในการรวมกัันเป็็นสมาคม เพื่่�อปกป้้องประโยชน์์ของตนได้้อย่่างเสรีี

22)	 สิิทธิิในการมีีส่่วนร่่วมในกิิจการสาธารณะ

23)	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงสวััสดิิการสัังคม

24)	 สิิทธิิในการทำำ�งาน

25)	 สิิทธิิในการได้้รัับสภาพเงื่่�อนไขการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและน่่าพอใจ

26)	 สิิทธิิในการก่่อตั้้�งและเข้้าร่่วมสหภาพแรงงาน และการรวมกลุ่่�มเพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์	
ในการทำำ�งาน

27)	 สิิทธิิในการดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี

28)	 สิิทธิิในสุุขภาพ

29)	 สิิทธิิในการศึึกษา

30)	 สิิทธิิในการดำำ�รงไว้้ซึ่่�งวิิถีีชีีวิิตทางวััฒนธรรม

31)	 สิิทธิิในการกำำ�หนดวิิถีีชีีวิิตของตนเองและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 

32)	 สิิทธิิของผู้้�ถููกคุุมขัังในการได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างมีีมนุุษยธรรม

33)	 สิิทธิิที่่�จะไม่่ถููกจำำ�คุุกด้้วยเหตุุที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิการชำำ�ระหนี้้�ตามสััญญาได้้

34)	 สิิทธิิของคนต่่างด้้าวในกระบวนการทางกฎหมายหากถููกขัับไล่่

35)	 สิิทธิิชนกลุ่่�มน้้อย



“

”

…สถานที่่�เล็็ก ๆ
ซ่ึ่�งทุุกคนต่่างมองหา

ความยุุติิธรรมที่่�เท่่าเทีียมกััน
โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน…
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บทที่่�
“…สถานที่่�เล็็ก ๆ ซึ่่� งทุุกคนต่่างมองหา

ความยุุติิธรรมที่่�เท่่าเทีียมกััน โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน…”

“สิิทธิิมนุุษยชน” เป็็นสิิทธิิที่่�อยู่่�ติิดตััวเราทุุกคน  โดยในสัังคมที่่�เราอยู่่�อาศััยนี้้� สิิทธิิมนุุษยชนของบุุคคล

หนึ่่�งย่่อมมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น ๆ ทั้้�งในระดัับครอบครััว ชุมชน สังคม ประเทศ และระดัับสากล 

ผ่่านกิิจกรรมที่่�ทุุกคนต่่างแสวงหาโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีตามบริิบทของตนในสัังคมนั้้�น ๆ 

โดยกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งยวด คื ือ การประกอบธุุรกิิจ ซึ่ ่�งมีีบทบาทในการเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อม 

สุุขภาวะ และความมั่่�นคงของมนุุษย์์8

ความก้้าวหน้้าของธุุรกิิจก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมและการพััฒนาของมนุุษยชาติิมาตั้้�งแต่่อดีีต ทั้้ �งการพััฒนา

ยารัักษาโรคภััย การผลิิตสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค การบริิการต่่าง ๆ การคิิดค้้นเทคโนโลยีีใหม่่  ๆ เพื่่�อให้้

มนุุษย์์มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ก่่ อให้้เกิิดการสร้้างงานและอาชีีพ แต่่ในขณะเดีียวกััน  เราปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า 

การประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ทรััพยากรมหาศาล ทั้้ �งทรััพยากรธรรมชาติิและแรงงาน 

ซึ่่�งมีีผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สังคมและสิ่่�งแวดล้อมที่่�ซับัซ้อนและสะท้้อนกลับัมาสู่่�คุณุภาพชีวีิติของมนุษุย์์ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผลกระทบและกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อบุุคคลหรืือ 

กลุ่่�มบุุคคล เช่่น  การลดต้้นทุุนการผลิิตที่่�เน้้นผลกำำ�ไรของธุุรกิิจเป็็นหลััก โดยจ่่ายค่่าแรงน้้อยกว่่าค่่าแรง

ขั้้�นต่ำำ��ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ซึ่ ่�งถืือเป็็นการละเมิิดสิิทธิิในการได้้รัับสภาพเงื่่�อนไขการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรม

และน่่าพอใจ (ค่่าแรงที่่�เป็็นธรรม) เป็็นต้้น

ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ อาทิิ การผลิิตสิินค้้า การให้้บริิการ และกิิจกรรมอื่่�นใด 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�คู่่ �มืือฉบัับนี้้�หยิิบยกขึ้้�นมาเป็็นสาระสำำ�คััญที่่�จะส่่งเสริิมให้้วิิสาหกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เกิิดความตระหนัักถึึง 

ความสำำ�คััญของสิิทธิิมนุุษยชนและสร้้างวััฒนธรรมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กรให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม 

โดยไม่่จำำ�กัดัเพีียงแค่่การดำำ�เนินิการตามกฎหมายหรืือกฎระเบียีบ9 แต่่การเคารพสิทิธิมินุษุยชนในภาคธุรุกิจิ  

8 UNDP HRDD Training Facilitation Guide, น.14
9 โปรดศึึกษาภาคผนวก ข – กฎหมายของประเทศไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ธุุรกิิจและ
สิทิธิมินุุษยชน
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ถือืเป็็นความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม ในการจัดัการความเสี่่�ยงและสร้างโอกาสการเติบิโตทางธุุรกิจิที่่�เคารพศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์์ 

ไปพร้้อมกััน ซึ่่�งเป็็นส่่วนผสมที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว

การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนในภาคธุุรกิจิ: ข้อ้กัังวลที่่�กำำ�ลังัถูกูจับัตามอง

ในยุุคที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกผ่่านทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร ผู้้�บริิโภคสามารถสืืบค้้นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ

หรืือที่่�มาของสิินค้้าและบริิการได้้อย่่างสะดวก ทำ ำ�ให้้สามารถทราบถึึงรายละเอีียดการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อาทิิ ที่่ �มาของวััตถุุดิิบ 

กระบวนการผลิิตสิินค้้าและบริิการ ซึ่ ่�งสัังเกตได้้ว่่าผู้้�บริิโภคและผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้แสดงความกัังวลและร้้องเรีียน

ธุุรกิิจในประเด็็นที่่�อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น  การฟ้้องร้้องผู้้�ผลิิตอาหารที่่�ใช้้สารอัันตรายในผลิิตภััณฑ์์แปรรููป

ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดอาการเจ็็บป่่วย การรั่่�วไหลของสารเคมีีที่่�สร้้างความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินของคนในชุุมชนและมีีผู้้�บาดเจ็็บ

หรืือเสีียชีีวิิต เป็็นต้้น เหตุุการณ์์และประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นนำำ�มาซึ่่�งความตระหนัักของสาธารณชนที่่�มากขึ้้�นตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา 

นอกจากนี้้� ยั ังนำำ�มาซึ่่�งความคาดหวัังและแรงกดดัันให้้ภาคธุุรกิิจสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงในการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนตลอด

ห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อยกระดัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมทั้้�งระดัับประเทศและระดัับสากล 

สถานการณ์์จริิงของการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนโดยภาคธุุรกิิจ

เมื่่�อปีี พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) หน่่วยงานสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานแห่่งสหภาพยุุโรป (European Union Agency for Fundamental 

Rights – FRA)10 ได้้วิิเคราะห์์เหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในภาคธุุรกิิจที่่�มีีการส่่งมอบสิินค้้าและบริการแก่่ผู้้�บริโภค 

ในสหภาพยุุโรปจากการผลิิตทั้้�งภายในและภายนอกสหภาพฯ ต ลอดห่่วงโซ่่อุปทานกว่่า 30 ประเทศ ผ ลการศึึกษาพบว่่า 

การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนเกิดิขึ้้�นอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องในทุกุอุตุสาหกรรม อาทิ ิอุ ตสาหกรรมเกี่่�ยวกัับการจัดัการทรัพัยากรธรรมชาติ ิ

อุุตสาหกรรมการเกษตร อุุตสาหกรรมอาหาร อุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม อุุตสาหกรรมยาสููบ อุุตสาหกรรมเครื่่�องนุ่่�งห่่มและสิ่่�งทอ 

อุุตสาหกรรมการก่่อสร้้างและวััสดุุ อุ ุตสาหกรรมการขนส่่ง อุ ุตสาหกรรมการเงิิน อุ ุตสาหกรรมพลัังงาน อุ ุตสาหกรรมสิินค้้า

อุุปโภคและค้้าปลีีก

10	 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-business-and-human-rights-focus_en.pdf

	 (สืืบค้้นวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564)
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ภาพที่่� 1: ประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญในภาคธุุรกิิจ

ผลของการศึึกษาโดยหน่่วยงานสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานแห่่งสหภาพยุุโรปและผลการศึึกษาอื่่�น  ๆ ในอดีีตที่่�มีีการอ้้างอิิงในการศึึกษา

ข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็็นถึึงประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ซึ่่�งอยู่่�ในความสนใจในระดัับเวทีีการค้้าโลก เช่่น การละเมิิด

สิิทธิิในการได้้รัับความคุ้้�มครองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การละเมิิดสิิทธิิด้้านสภาพการทำำ�งานและค่่าจ้้างที่่�เป็็นธรรม การใช้้แรงงาน

บัังคัับ  การละเมิิดสิิทธิิในการมีีชีีวิิต  การละเมิิดสิิทธิิในทรััพย์์สิิน  การละเมิิดสิิทธิิในการได้้รัับการเยีียวยาที่่�เป็็นธรรมและ 

การเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม เป็็นต้้น 

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนข้้างต้้นอาจบ่่งชี้้�ได้้ว่่าสหภาพยุุโรปมีีความตระหนัักในสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่ ่�งอาจส่่งผลต่่อ 

การกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในอนาคตที่่�อาจอยู่่�ในรููปแบบของข้้อกำำ�หนดการนำำ�เข้้าและส่่งออก

สินิค้าและบริการจากประเทศต่่าง ๆ ที่่�มีตีลาดการค้้าในสหภาพยุโุรป โดยผู้้�ประกอบการอาจต้้องกระทำำ�การอย่่างใดอย่่างหน่ึ่�ง 

เพื่่�อรัับรองว่่าไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในกิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

สถานการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในภาคธุุรกิิจไทย

หากพิิจารณาสถานการณ์์ของประเทศไทยในช่่วงเวลาเดีียวกัันกับผลการศึึกษาของสหภาพยุุโรปแล้้วตั้้�งคำำ�ถามว่่า 

“สถานการณ์์สิทิธิมินุุษยชนในภาคธุรุกิจิไทยเป็็นอย่่างไรและมีีเรื่่�องใดบ้าง” จะพบว่่าประเทศไทยยังัคงมีีการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน 

เกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุปทานของภาคธุุรกิิจอย่่างโต้้แย้้งไม่่ได้้ โดยมีีสถิิติิเชิิงปริิมาณที่่�แสดงถึึงปริิมาณการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยอ้้างอิิงสถิิติิคดีีความที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการเยีียวยาของรััฐในชั้้�นศาลยุุติิธรรมทั่่�วประเทศ และรายงานจาก

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ โดยปรากฎผลในปีี พ.ศ. 2562 ดัังต่่อไปนี้้�11

11 	สถิติิคดีีทั่่�วราชอาณาจัักร พ.ศ. 2562 https://oppb.coj.go.th/th/file/get/file/20200617c3e51e6e56c1646370cb0279e3650c67054338.pdf 

	 (สืืบค้้นวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564)

ประเด็็นสำำ�คััญ 11 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่

•	 การคุ้้�มครองทางสิ่่�งแวดล้้อม
•	 สภาพการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม
•	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
•	 สิิทธิิในชีีวิิต
•	 สิิทธิิในการได้้รัับการเยีียวยาที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและกระบวนการ
พิิจารณาที่่�เป็็นธรรม

•	 สิิทธิิในทรััพย์์สิิน
•	 การเคารพในความเป็็นส่่วนตััวและ

ชีีวิิตครอบครััว
•	 การบริิการสุุขภาพ
•	 ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์
•	 แรงงานทาสและแรงงานบัังคัับ
•	 สิิทธิิในเสรีีภาพและความปลอดภััย

ที่่�มา: UNDP HRDD Training Facilitation Guide, น.14 
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•	 คดีีแรงงานจำำ�นวน  12,919 คดีี ที่่ �ได้้รัับการพิิจารณาจนเสร็็จสิ้้�นของศาลแรงงานซึ่่�งครอบคลุุมหลายประเด็็น  อาทิิ 

การจ่่ายค่่าชดเชยการทำำ�งาน  การจ่่ายค่่าจ้้างไม่่ถููกต้้องและไม่่ตรงกำำ�หนด  การเลิิกจ้้างไม่่เป็็นธรรม และสภาพการจ้้าง

ไม่่เหมาะสม โดยคดีีเหล่่านี้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น การเลิิกจ้้างไม่่เป็็นธรรมเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ

ในการได้้รัับสภาพและเงื่่�อนไขการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและน่่าพอใจ เป็็นต้้น

•	 คดีีผู้้�บริิโภคจำำ�นวน 1,018,621 ข้้อหา ขึ้้�นสู่่�การพิิจารณาของศาลชั้้�นต้้นทั่่�วราชอาณาจัักร โดยมีีที่่�มาจากธุุรกิิจในกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ทั้้ �งภาคการเงิิน  การผลิิต  การซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการ โดยบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ละเมิิดสิิทธิิของ 

ผู้้�บริโภค เช่่น ข้ ้อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินเชื่่�อบุุคคล บััตรเครดิิต  การกู้้�ยืม การเช่่าซื้้�อ เป็็นต้้น ซึ่ �งเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ 

ในการเป็็นเจ้้าของทรััพย์์สิินของบุุคคล

•	 คดีสีิ่่�งแวดล้อมที่่�ขึ้้�นสู่่�การพิจิารณาของศาลชั้้�นต้นมีจีำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 501 ข้อหา ซึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการสููญเสียีทรัพัยากรธรรมชาติ ิ

ค่่าเสียีหายต่่อชีวีิติ ร่่างกาย สุขุอนามัยั ทรััพย์์สินิ และสิทิธิอิื่่�น ๆ จากสิ่่�งแวดล้อมที่่�ถูกูทำำ�ลาย เช่่น การก่่อให้้เกิดิความเสีียหาย 

ต่่อทรััพยากรของชุุมชน อาทิิ ป่่าไม้้ แหล่่งน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นการละเมิิดสิิทธิิในการกำำ�หนดวิิถีีชีีวิิตและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 

ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิของชนกลุ่่�มน้้อยหรืือกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อีีกด้้วย

•	 การสืืบสวนกรณีีต้้องสงสััยกัับการค้้ามนุุษย์์จำำ�นวน 288 คดีี และการดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ต้้องสงสััยในคดีีค้้ามนุุษย์์ 386 ราย 

โดยศาลพิิพากษาลงโทษผู้้�กระทำำ�ความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์ 304 ราย12 ซึ่�งการค้้ามนุุษย์์นัับเป็็นการกระทำำ�ที่่�ละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สิิทธิิที่่�จะไม่่ตกเป็็นทาสและแรงงานบัังคัับที่่�เป็็นผลจากการจััดหาแรงงานที่่�ไม่่ถููกต้้อง

ตามกฎหมาย

•	 สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิรายงานว่่ามีีเด็็กที่่�มีีอายุุระหว่่าง 15 - 17 ปีี จำำ�นวน 170,000 คน เป็็นแรงงาน โดยมากกว่่า 

ครึ่่�งหนึ่่�งเป็็นแรงงานในภาคการเกษตรและอยู่่�ในธุุรกิิจอื่่�น  ๆ ได้้แก่่ กิ ิจการขายส่่ง ขายปลีีก ซ่่อมยานยนต์์ การผลิิต 

และการก่่อสร้้างและกิิจการโรงแรม13 ซึ่่�งการมีีแรงงานในช่่วงวััยดัังกล่่าวอาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิเด็็ก 

สถิิติิในปีี พ.ศ. 2562 ที่่�ได้้นำำ�เสนอข้้างต้้นเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในประเทศไทยและยัังคงมีีเหตุุการณ์์
ในทำำ�นองเดียีวกัันเกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องถึึงปััจจุุบันั ดั งันั้้�น  ผู้้�ประกอบธุรุกิจิจึึงควรพึึงตระหนักัถึึงบทบาทและหน้้าที่่�ตามกฎหมาย 
ในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ไปจนถึึงปลายน้ำำ��ของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ รวมถึึง
การเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่างเป็็นธรรมและเข้้าถึึงได้้ ซึ่่�งถืือเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงในเชิิงคดีีความต่่อองค์์กรธุุรกิิจ
ด้้วยเช่่นกััน

SMEs ไทยอยู่่�ตร งไหน

การพิิจารณาเพีียงตััวเลขเชิิงสถิิติิจากเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อระบุุว่่าการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�นใน
กิจิกรรมทางธุรุกิจิในส่่วนใด และผู้้�ประกอบการธุรุกิจิเจ้้าใดเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบอาจเป็็นเรื่่�องที่่�ยากและมีีความซับัซ้อน อย่่างไรก็ต็าม 
ทุุกการประกอบธุรกิิจ ไม่่ว่่าจะประเภทใด ดำ ำ�เนิินอยู่่�ในอุุตสาหกรรมใด มี ีพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการอยู่่�ที่่�ใด  หรืือมีีขนาดใดก็็ตาม 

ล้้วนแล้้วแต่่มีีหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งสิ้้�น14 

12	 https://th.usembassy.gov/th/our-relationship-th/official-reports-th/2021-trafficking-persons-report-thailand-th/ 

	 (สืืบค้้นวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564)
13 https://www.ryt9.com/s/cabt/3192647 (สืืบค้้นวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564)
14	 UNDP HRDD Training Facilitation Guide 



14คู่่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

ทั้้�งนี้้� สำ ำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) ได้้ประมวลผลสถานการณ์์การประกอบธุุรกิิจ และพบว่่า 

SMEs ในประเทศไทย มี ีจำำ�นวนถึึง 3,105,096 ราย15 คิ ิดเป็็นสััดส่่วนมากถึึงร้้อยละ 99.53 ของธุุรกิิจทั้้�งหมดของประเทศ 

โดยมีีการประกอบธุุรกิิจทั้้�งในรููปแบบนิิติิบุุคคล ส่่ วนบุคคล วิ สาหกิิจชุุมชน  และรููปแบบอื่่�น  ๆ ที่่ �ก่่อให้้เกิิดการจ้้างงาน 

สููงถึึงเกืือบร้้อยละ 70 ของทั้้�งประเทศ อีีกทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มการขยายตััวในอนาคต ซึ่่�งลัักษณะธุุรกิิจของ SMEs ที่่�ดำำ�เนิินการ

ค่่อนข้้างมีีความหลากหลาย อาทิิ การขายส่่ง การขายปลีีก การผลิิต  การบริิการทั่่�วไป ที่่ �พัักแรมและบริิการด้้านอาหาร 

อสัังหาริิมทรััพย์์ การก่่อสร้้าง การศึึกษา การบริิการทางวิิชาชีีพ วิิทยาศาสตร์์ และวิิชาการ การขนส่่งและสถานที่่�เก็็บสิินค้้า 

เกษตรกรรม การป่่าไม้้ การประมง ศิ ิลปะ ความบัันเทิิงและนัันทนาการ การเงิินและการประกัันภััย การจััดหาน้ำำ�� 

การจััดการน้ำำ��เสีียและของเสีีย การทำำ�เหมืืองแร่่และเหมืืองหิิน

ดัังนั้้�น  ผู้้�ประกอบการในกลุ่่�ม SMEs จึึ งมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งยวดในการจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในภาคธุุรกิิจ 

ของประเทศไทย เนื่่�องจากเป็็นผู้้�มีีส่่วนสำำ�คััญในระบบเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ต้้องใช้้สอยทรััพยากรโดยเฉพาะแรงงาน 

ในการผลิตสินิค้าและบริกิาร แต่่ในขณะเดีียวกันั ธุรุกิจิ SMEs อาจละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนของบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น ผู้้�บริิโภค สมาชิิกชุุมชน เป็็นต้้น โดยธุุรกิิจ SMEs อาจละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

•	 ผู้้�ประกอบการผลิิตอาหารสััตว์์จััดตั้้�งโรงงาน  พร้้อมด้้วยเครื่่�องบดวััตถุุดิิบขนาดใหญ่่ในบริิเวณชุุมชน ซึ่ ่�งทำำ�ให้้ประชาชน

ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงประสบปััญหาด้้านสุุขภาพ เช่่น ผ ลกระทบต่่อระบบทางเดิินหายใจจากฝุ่่�นที่่�เกิิดจากการบดวัตถุุดิิบ 

โดยไม่่ได้้ป้้องกัันการฟุ้้�งกระจายที่่�ดีีพอ

•	 ผู้้�ประกอบการขนส่่งดำำ�เนิินการขนส่่งสิินค้้า โดยไม่่ตรวจสอบสภาพรถก่่อนทำำ�การขนส่่ง การดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 

ดัังกล่่าวอาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนน ซึ่ ่�งนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิด้้านสุุขภาพและสิิทธิิในการมีีชีีวิิตของพนัักงานขัับรถ

และคนในชุุมชนที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ขนส่่ง

ในขณะเดีียวกััน  ผู้้�ประกอบการ SMEs หลายรายอาจประสบกัับข้้อจำำ�กััดด้้านเงิินทุุนและทรััพยากรในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  เช่่น  ผู้้�ประกอบการโรงงานทอผ้้าที่่�ต้้องแข่่งขััน

ด้้านราคาสิินค้้ากัับผู้้�ผลิิตรายอื่่�น ต้้องตััดสิินใจลดต้้นทุุนการผลิตเพื่่�อให้้สามารถขายสิินค้้าในราคาถููกลง โดยลดค่่าจ้้าง

พนักังานและให้้มีีชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�ยาวนานขึ้้�นเพื่่�อให้้สามารถผลิติได้้ในปริมิาณมาก ซึ่่�งละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนของลููกจ้้าง เช่่น 

สิิทธิิในการได้้รัับสภาพเงื่่�อนไขการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและน่่าพอใจ สิิทธิิในการแต่่งงานและสร้้างครอบครััว หรืือสิิทธิิในการ 

มีสี่่วนร่่วมในกิิจการสาธารณะ เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� SMEs บางรายเป็็นคู่่�ค้้า (Supplier) ให้้กัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ เช่่น บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ ซึ่่�งบริิษััท

ดัังกล่่าวอาจมีีความตระหนัักและความมุ่่�งมั่่�นในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขยายขอบเขตการเคารพ

สทธิิมนุุษยชนไปยัังคู่่�ค้้าของตน ด้ ้วยเหตุุนี้้� SMEs ที่่ �เป็็นคู่่�ค้้าให้้กัับบริิษััทดัังกล่่าวอาจต้้องปรัับตััวและให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนมากขึ้้�น  เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ โดย SMEs อาจยกระดัับมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชน 

ด้้านแรงงาน  การตรวจสอบความเสี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในกระบวนจัดหาวััตถุดิิบ ซึ่ ่�งจะมีีความเกี่่�ยวข้้องต่่อเนื่่�อง

กัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่� SMEs ทำำ�ธุุรกิิจด้้วย

15  รายงานสถานการณ์์วิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม ปี 2563 https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20200825165227.pdf  
	 (สืืบค้้นวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564)
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การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน: แรงกดดัันที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ SMEs 

ถึึงแม้้ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนและหน้้าที่่�การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของภาคธุุรกิิจจะเป็็นการสร้างแรงกดดันและความคาดหวััง
ต่่อผู้้�ประกอบธุุรกิิจในแง่่มุุมหนึ่่�ง การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนจะสร้้างประโยชน์์แก่่ภาคธุุรกิิจในระยะยาว เช่่น การลดความเสี่่�ยง
ต่่อการกระทำำ�ผิิดกฎหมายที่่�มาพร้้อมค่่าใช้้จ่่ายและระยะเวลาที่่�สููญเสีียไปในการต่่อสู้้�คดีีและการเยีียวยาผู้้�เสีียหาย ทั้้�งยัังเสี่่�ยง
ต่่อการเสีียชื่่�อเสีียงของธุุรกิิจ เช่่น กรณีีโรงงานผลิิตอาหารที่่�ถููกฟ้้องร้้องถึึงกระบวนการผลิิตที่่�ไม่่ถููกสุุขอนามััย ใช้้สารอัันตราย 
ในผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ให้้ธุุรกิิจถููกปิิดตััว เชื่่�อมโยงไปถึึงเครื่่�องหมายการค้้าในผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดต้้องถููกตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงที่่�มา 
ซึ่่�งเป็็นการเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� หากผู้้�ประกอบการมีีความใส่่ใจต่่อสิิทธิิมนุุษยชนแล้้ว เช่่น การทำำ�ให้้สถานประกอบการ
ดำำ�เนิินกิิจการตามกฎหมายกำำ�หนดเป็็นพื้้�นฐาน มี ีการตรวจสอบความสุุขอนามััยอาชีีวอนามััย ดูู แลความเป็็นอยู่่�ของแรงงาน
ให้้มีีสภาพการทำำ�งานที่่�ดีี เป็็นต้้น ย่่อมจะทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�บริิโภคและพนัักงานมีีความปลอดภััย เป็็นการเคารพ
สิิทธิิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันหลายประเด็็น ทั้้ �งสิิทธิิในการมีีเสรีีภาพและความปลอดภัย สิิทธิิในการมีีสภาพการทำำ�งานที่่�ดีี สิิทธิิใน
สุุขภาพ เป็็นต้้น

นอกจากประโยชน์์ข้้างต้้น  ผู้้�ประกอบการ SMEs อาจได้้รัับแรงจููงใจในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  เนื่่�องจากการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนสามารถสร้้างผลประโยชน์์แก่่ภาคธุุรกิิจดัังที่่�ได้้อธิิบายไว้้ในบทที่่� 6





นัับตั้้�งแต่่ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR)

ถืือกำำ�เนิิดขึ้้ �นเมื่่�อปีี  พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948)
การคุ้้�มครองด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ก็็ได้้รัับการพััฒนาให้้เกิิดขึ้้ �นเป็็นรููปธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

“

”
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บทที่่�

หลัักการช้ี้� แนะ
ของสหประชาชาติิ
ว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับ
สิิทธิิมนุุษยชน

– แผนแม่่บทสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งมนุุษยชาติิสู่่�การปฏิิบััติิ –

นัับตั้้�งแต่่ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน  (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 

ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948) การคุ้้�มครองด้้านสิิทธิิมนุุษยชนก็็ได้้รัับการพััฒนาให้้เกิิดขึ้้�น

เป็็นรููปธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น  การกำำ�เนิิดองค์์การระหว่่างประเทศและองค์์กรพััฒนาเอกชนด้้านสิิทธิิ

มนุุษยชน การร่่างสนธิิสััญญาระหว่่างประเทศเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็นเฉพาะ เช่่น สิิทธิิผู้้�พิิการ 

สิิทธิิเด็็ก สิิทธิิแรงงาน  รวมไปถึึงการประชุุมระหว่่างนานาประเทศเพื่่�อลงนามรัับรองสนธิิสััญญา 

ระหว่่างประเทศเหล่่านั้้�น  เพื่่�อให้้เกิิดผลผููกพัันต่่อรััฐภาคีีในการนำำ�มาตราในสนธิิสััญญามาพััฒนาเป็็น

กฎหมายและกฎระเบีียบภายในประเทศ

ในขณะเดีียวกััน ก็ ็เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรภาคธุุรกิิจหัันมารัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อ 

“มนุุษย์์” ในความสััมพัันธ์์รููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งพนัักงาน ลููกจ้้าง ลููกค้้า ผู้้�บริิโภค สมาชิิกชุุมชนรอบสถาน

ประกอบการ อั นเกิิดจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบดังกล่่าว 

ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนั่่�นเอง 

เมื่่�อธุุรกิิจรัับรู้้�ได้้ว่่าการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนมีความเชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 

ธุุรกิิจอาจตั้้�งคำำ�ถามว่่าตนเองจะสามารถจัดการความเสี่่�ยงหรืือการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  รวมถึึงแสดง 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในเรื่่�องนี้้�ได้้อย่่างไร ด้ ้วยเหตุุนี้้� องค์์การสหประชาชาติิและองค์์กรภาคธุุรกิิจ 

จึึงได้้ร่่วมมืือกัับองค์์การระหว่่างประเทศอื่่�น  ๆ และภาคประชาสัังคม ในการพััฒนาเครื่่�องมืือเพื่่�อกำำ�กัับ

ดููแลและส่่งเสริมิธุรุกิจิในการจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบด้านสิทิธิมินุษุยชน ซึ่ �งถือืเป็็นจุดุกำำ�เนิดิของ 

“หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน” หรืือ UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights (UNGPs) ที่่�ได้้รัับการรัับรองในปีี พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) 

หลัักการ UNGPs ได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวางในฐานะที่่�เป็็นกรอบสากลที่่�สร้้างกฎเกณฑ์์และ 

เครื่่�องมือืในการบริหิารจัดัการกับัผลกระทบเชิงิลบด้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกิดิจากภาคธุรุกิจิ ซึ่ �งประกอบด้วย 

หลักัการ 31 ข้ อ พร้้อมคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติมิที่่�กำำ�หนดความรับัผิดิชอบ บทบาท และวิธิีดีำำ�เนินิการแก่่ภาครััฐ 

และภาคธุุรกิิจ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ  3 เสาหลััก ได้้แก่่  เสาแห่่งการคุ้้�มครอง (Protect) เสาแห่่งการ

เคารพ (Respect) และเสาแห่่งการเยีียวยา (Remedy) ดัังแสดงในภาพที่่� 2
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เสาหลัักที่่� 1 – การคุ้้�มครอง (Protect)
ภาครััฐมีีหน้้าที่่�คุ้้�มครองและป้้องกัันมิิให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยการกำำ�หนด
นโยบายสาธารณะ ตรากฎหมาย และออกข้้อบัังคัับและมาตรการต่่าง ๆ ซึ่�งภาคธุุรกิิจต้้องปฏิิบััติิตาม

เสาหลัักที่่� 2 – การเคารพ (Respect)
ภาคธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้ �งนี้้�หมายรวมถึึงบุุคคลและ 
องค์์กรที่่�ประกอบธุุรกิิจไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจประเภทใดหรืือขนาดใดก็ตาม ย่่ อมต้้องรัับผิิดชอบต่่อการเคารพ 
สิทิธิมินุุษยชน โดยทางปฏิบิัติัิ องค์์กรธุรุกิจิมีีบทบาท 3 ประการที่่�พึึงกระทำำ�เพื่่�อแสดงถึึงการเคารพสิทิธิมินุษุยชน 
ได้้แก่่

1) การกำำ�หนดนโยบายและปลููกฝัังค่่านิิยมในองค์์กร (Policy Commitment)

2) การดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) และ

3) การจััดการผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน (Remediation)

เสาหลัักที่่� 3 – การเยีียวยา (Remedy)
ทั้้�งภาครััฐและภาคธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�ร่่วมกัันในการแก้้ไข ฟื้้�นฟูู ชดเชย และเยีียวยาอย่่างมีีประสิิทธิิผล เมื่่�อเกิิด 
ผลกระทบหรือืการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนอันัเนื่่�องมาจากการประกอบธุรุกิจิ โดยสามารถดำำ�เนิินการภายใต้้กลไก 
ตุุลาการ คืือ การพิิจารณาคดีีโดยศาลยุุติิธรรม และกลไกในรููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น การร้้องเรีียนต่่อคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ การชดเชยค่่าเสีียหายแก่่ผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  กระบวนการยุุติิธรรมสมานฉัันท์์
โดยหน่่วยงานระดัับชาติิซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ อาทิิ ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท เป็็นต้้น

	ภาพที่่� 2: 3 เสาหลััก ตามหลัักการ UNGPs
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ทั้้�งนี้้� หลัักการ UNGPs ไม่่ใช่่กฎหมายที่่�กำำ�หนดขึ้้�นใหม่่ แต่่เป็็นมาตรการที่่�จะสร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสัังคมและภาควิิชาการ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดนโยบายที่่�เกื้้�อหนุุนและสอดคล้้องไปในทางเดีียวกััน  และกำำ�หนด 
ขั้้�นตอนเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การประเมิินและการจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีประสิิทธิิผล ในการนี้้� รั ัฐบาลประเทศต่่าง ๆ 
ที่่�มุ่่�งมั่่�นในการนำำ�แนวปฏิิบััติิตามหลัักการ UNGPs ไปปฏิิบััติิ จะดำำ�เนิินการจััดทำำ� “แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับ
สิิทธิิมนุุษยชน” หรืือ National Action Plan on Business and Human Rights (NAP) เพื่่�อเป็็นกรอบนโยบายระดัับชาติิ
ในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของภาคธุุรกิิจ ลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากการประกอบธุุรกิิจ ตลอดจนบรรเทาและ
เยีียวยาความเสีียหายต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

หลัักการ UNGPs และการดำำ�เนิินงานของประเทศไทย

สำำ�หรัับประเทศไทย รั ัฐบาลมีีความตระหนัักถึึงปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  รวมทั้้�งผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
อัันสืืบเนื่่�องมาจากการประกอบธุุรกิิจ รั ัฐบาลจึึงมีีความพยายามในการแก้้ปััญหาดัังกล่่าวให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม 
โดยเชื่่�อมโยงนโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบ มาตรการ ต่่าง ๆ ในประเทศ พัันธกรณีีระหว่่างประเทศ กัับหลัักการชี้้�แนะของ
สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ทั้้�งใน
มิิติิการกำำ�หนดหน้้าที่่�ของรััฐในการคุ้้�มครองประชาชน  (Protect) การกำำ�หนดความคาดหวัังต่่อภาคธุุรกิิจให้้ประกอบธุุรกิิจ
ด้้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  (Respect) และการกำำ�หนดหน้้าที่่�ของภาครััฐและภาคธุุรกิิจในการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากการประกอบธุุรกิิจ (Remedy) ซึ่่�งเป็็นสามหลัักการสำำ�คััญตามหลัักการ UNGPs

ในการนี้้� รััฐบาลไทยได้้มอบหมายให้้กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม เป็็นหน่่วยงานหลัักในการจััดทำำ� 
แผนปฏิบิัติัิการระดับัชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจิกับัสิทิธิมินุุษยชน  โดยการจัดัทำำ�แผนปฏิิบััติกิารดังักล่่าวฯ ผ่่ านกระบวนการปรึึกษาหารือื 

กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากหลากหลายสาขา16 ทั้้ �งนี้้� แผนปฏิิบััติิการฯ ฉบัับแรก ได้้ถููกรัับรองและมีีการนำำ�มาดำำ�เนิินการ
ในปีี พ.ศ. 2562 และตามมาด้้วยแผนปฏิิบััติิการฯ ฉบัับที่่�สองในปีี พ.ศ. 2566 แผนปฏิิบััติิการฯ ทั้้ �งสองเป็็นเสมืือนกรอบ 
พื้้�นฐานในการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการป้้องกััน บรรเทา และแก้้ปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
อัันเป็็นผลจากการประกอบธุุรกิิจ

แผน NAP ประกอบด้้วยเนื้้�อหาสำำ�คััญ 4 ส่่วน ได้้แก่่ 

1)	 การบููรณาการสาระสำำ�คััญพื้้�นฐานของหลัักการ UNGPs 

2)	 การจัดัทำำ�แผนปฏิบิัตัิกิารประเด็น็สิทิธิมินุษุยชนหลักั (Key Priority Areas) ซึ่่�งมีคีวามเชื่่�อมโยงกัับนโยบายระดัับชาติอิื่่�น ๆ 
และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

3)	 สาระสำำ�คัญัของแผนปฏิบิัติัิการฯ (Action Plan) ซึ่่�งประกอบด้วย แผนกิจิกรรม หน่่วยงานรับัผิดิชอบ กรอบระยะเวลา 
และตััวชี้้�วััด

4)	 การขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการไปสู่่�การปฏิิบััติิและการกำำ�กัับติิดตามประเมิินผล

16 อ้้างอิิง https://www.th.undp.org/content/thailand/en/home/library/democratic_governance/thailand-s-1st-national-action-plan-
	 on-business-and-human-rights.html
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ประเทศไทยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการจััดการ 4 ประเด็็นหลััก (Key Priority Areas) ซึ่่�งเป็็นสาระสำำ�คััญของแผน NAP ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 ด้้านแรงงาน

2)	 ด้้านชุุมชน ที่่�ดิิน ทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม

3)	 ด้้านนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน

4)	 ด้้านการลงทุุนระหว่่างประเทศและบรรษััทข้้ามชาติิ

แผน  NAP จึึ งถืือเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนในประเทศไทยด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ให้้ภาคธุุรกิิจเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  โดยกำำ�หนดให้้มีี 
หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
เสาหลัักที่่�  2 การเคารพ (Respect) ของหลัักการ UNGPs

แม้้ว่่ากระบวนการ HRDD ไม่่ใช่่ข้้อกำำ�หนดตามกฎหมาย แต่่ด้้วยกระแสการพััฒนากระบวนการดัังกล่่าวเพื่่�อยกระดัับเป็็น
มาตรการภาคบังัคัับ (Mandatory Human Rights Due Diligence: mHRDD) สำำ�หรับัภาคธุรุกิจิในหลายประเทศ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ 
กระบวนการ HRDD มิิใช่่เพีียงการดำำ�เนิินการโดยสมััครใจอีีกต่่อไป แต่่เป็็นความคาดหวัังในการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันของสัังคม
ทั้้�งในระดัับสากล ระดัับประเทศ และระหว่่างประชาชนด้้วยกััน  เพื่่�อจะมั่่�นใจได้้ว่่าสิินค้้าและบริิการของธุุรกิิจนั้้�น  จะไม่่มีี 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในกระบวนการผลิิตหรืือการให้้บริิการ17

ดัังนั้้�น จึึ งเป็็นโอกาสที่่�ดีีที่่�ผู้้�ประกอบการจะได้้เตรีียมความพร้้อม ทำ ำ�ความเข้้าใจต่่อกระบวนการ HRDD และเริ่่�มดำำ�เนิินการ 
ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการเคารพสิทิธิมินุษุยชน  เพื่่�อให้้สามารถจัดัการความเสี่่�ยงและผลกระทบด้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกิดิขึ้้�น 
หรือือาจเกิิดขึ้้�น ต ลอดจนส่่งเสริมิให้้ห่่วงโซ่่อุปทานของธุรุกิจิเกิดิความยั่่�งยืนืโดยปราศจากการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน ซึ่ ่�งจะเป็็น 
การเพิ่่�มโอกาสการแข่่งขัันทางตลาด  และการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศที่่�มีีการกำำ�หนดให้้กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้านเป็็นกระบวนการบัังคัับ อาทิิ สหภาพยุุโรป เป็็นต้้น

17	 UNDP HRDD Training Facilitation Guide





คู่่�มืือเล่่มนี้้ �จะนำำ�เสนอและอธิิบายถึึงการวางแผน
และการลงมืือปฏิิบัติิ เพื่่�อตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน

อย่่างรอบด้้าน 

“

”



24คู่่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

บทที่่�

เตรียมความพร้อม
ก่อนการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชน
อย่่างรอบด้้าน

– ความรู้้�พื้้�นฐานที่่� SMEs ต้้องรู้้�ก่่อนเริ่่�มลงมืือ –

คู่่�มืือเล่่มนี้้�จะนำำ�เสนอและอธิิบายถึึงการวางแผนและการลงมืือปฏิิบััติิ เพื่่�อตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 

อย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่� 2 ของเสาหลัักที่่� 2 หลัักการเคารพของ UNGPs ที่่�ระบุุแนวทางสำำ�หรัับ 

ภาคธุุรกิิจ 3 ประการในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อเคารพสิิทธิิมนุุษยชน (ดัังภาพที่่� 3) ได้้แก่่

ประการที่่� 1: การประกาศนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Policy Commitment/Statement)

หมายถึึง การแสดงเจตนารมณ์์ของบริษิัทัในการเคารพสิทิธิมินุษุยชน โดยจัดัทำำ�และประกาศเป็็นนโยบาย 

ขององค์์กร หรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักจรรยาบรรณในการทำำ�ธุุรกิิจ (Code of Business Conduct) 

พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดเป้้าหมายจากระดัับผู้้�บริิหารและระดัับปฏิิบััติิการร่่วมกััน

ประการที่่� 2: การตรวจสอบสิิทธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

หมายถึึง กระบวนการที่่�ประเมินิความเสี่่�ยงถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการประกอบธุรุกิจิ ซึ่�งครอบคลุุม 

ไปถึึงฝ่่ายต่่าง ๆ ในห่่วงโซ่่อุุปทาน  (Supply Chain) และเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ต ลอดจน

ป้้องกันั บรรเทา และแก้้ไขผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยกระบวนการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้าน 

ควรมีีการดำำ�เนิินการในการประกอบธุุรกิิจทุุกขั้้�นตอนและดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง18

ประการที่่� 3: การเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ (Remediation)

หมายถึึง ความรัับผิิดชอบของภาคธุุรกิิจในการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนให้้

กลับัสู่่�สภาพก่่อนการละเมิดิ รวมถึึงการส่่งเสริมิให้้ผู้้�ถูกูละเมิดิเข้้าถึึงกระบวนการเยีียวยา เช่่น การจัดัให้้มีี 

ช่่องทางการร้้องเรีียนประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กร พร้้อมทั้้�งมีีกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน 

การชดเชยค่่าเสียีหายแก่่ผู้้�ถูกูละเมิดิโดยธุรุกิจิ การสนับัสนุนุให้้เกิดิการเข้้าถึึงกระบวนการเยีียวยาของรัฐั 

เช่่น ศาลยุุติิธรรม เป็็นต้้น

18  อ้้างอิิง https://www.nhrc.or.th/getattachment/businessandhumanrights/Data/BHR-for-Business.pdf.aspx
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เนื้้�อหาในบทต่่อจากนี้้�จะแสดงถึึงขั้้�นตอนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD) ซึ่่�ง SMEs จะทราบถึึงแนวทาง

สำำ�หรับัการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็น “การรู้้�จักัและแสดงว่่าธุุรกิิจได้้เคารพสิทิธิมินุษุยชน” อย่่างไรก็ด็ี ีSMEs ควรทำำ�ความเข้้าใจ 

ประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�เป็็นอัันดัับแรก เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจพื้้�นฐานอย่่างเป็็นระบบ

1)	 การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านคืืออะไร ประกอบด้้วยขั้้�นตอนใดบ้้าง

2)	 ห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจคืืออะไร

3)	 ลัักษณะหรืือรููปแบบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�บริิษััทเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไรบ้้าง

4)	 ใครคืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

5)	 ประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มัักจะเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีอะไรบ้้าง

1.	การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านคืออะไร ประกอบด้้วย	
ขั้้�นตอนใดบ้้าง

	 การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านประกอบด้้วยทั้้�งสิ้้�น 4 ขั้้�นตอน19  ดัังนี้้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 1: ระบุุและประเมิิน

	 องค์์กรธุุรกิิจจะต้้องระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในกิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  รวมถึึงประเมิิน

ความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�พบหรืืออาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

19  หลักัการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุรุกิจิและสิิทธิิมนุษุยชนแห่่งสหประชาชาติิ ข้อที่่� 18 - 21 http://library.nhrc.or.th/ulib/document/ebook/E08289/ebook.html#p

	ภาพที่่� 3: ขั้้�นตอนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านตามหลัักการ UNGPs

UNGPs

(Respect)

HRDD

(Protect)
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	 ขั้้�นตอนที่่� 2: บููรณาการ

	 องค์์กรธุุรกิิจจะต้้องบููรณาการผลการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากขั้้�นตอนที่่� 1 เข้้ากัับ 

การดำำ�เนิินงานภายในของตนเอง ผ่่ านนโยบาย แนวทางบริิการจััดการ และมาตรการที่่�กำำ�หนดขึ้้�น  เพื่่�อบริิหารจััดการ 

บรรเทา เยีียวยา และลดความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 ขั้้�นตอนที่่� 3: ติิดตาม

	 องค์์กรธุุรกิิจจะต้้องติิดตามประสิิทธิิภาพการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของตนเอง รวมถึึงติิดตามและทบทวนประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินงานภายในที่่�ได้้ปรัับเปลี่่�ยนตามผลการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 ขั้้�นตอนที่่� 4: สื่่�อสาร

	 องค์์กรธุุรกิิจจะต้้องดำำ�เนิินการสื่่�อสารต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรถึึงการดำำ�เนิินการในการบริหาร 

จััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของตนเอง

2.	ห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจคืืออะไร

	 ห่่วงโซ่่อุปทาน (Supply Chain) คือื กระบวนการจััดการการผลิต เพื่่�อทำำ�ให้้เกิดิสินิค้าหรือืบริกิารขึ้้�นมา ทั้้�งด้้านการจัดัหา 

วััตถุุดิิบ การบริิหารการผลิิต การจััดเก็็บสิินค้้า ไปจนถึึงการจััดส่่งสิินค้้าหรืือบริิการสู่่�มืือของลููกค้้า เพื่่�อตอบสนองต่่อ

ความต้้องการ (Demand)

	 ขยายความเพิ่่�มเติิม ทุ กุกิจิกรรมตลอดกระบวนการในแต่่ละขั้้�นตอนอาจหมายรวมถึึงการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติใินการผลิต 

วััตถุุดิิบที่่�สำำ�คััญ การจััดการทรััพยากรบุุคคล การประชาสััมพัันธ์์หรืือเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าและบริิการ หรืือ

องค์์ประกอบอื่่�นใดที่่�มีีส่่วนในการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการในขั้้�นสุุดท้้าย20 

ภาพที่่� 4: ตััวอย่่างห่่วงโซ่่อุุปทาน

20  อ้้างอิิง https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/supply-chain/

SUPPLY	CHAIN
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3.	ลัักษณะหรืือรููปแบบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ธุุรกิิจเข้้าไปมีี	
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไรบ้้าง21

	 แผนภููมิิห่่วงโซ่่อุุปทานข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจมัักจะมีีความสััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจอื่่�น ๆ เพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ เช่่น 

การจััดหาวััตถุุดิิบจากแหล่่งผลิิตอื่่�นเพื่่�อนำำ�ไปผลิิตสิินค้้าในโรงงานและขนส่่งแก่่ผู้้�ใช้้สิินค้้า (ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค) โดยแต่่ละ

กิิจกรรมทางธุุรกิิจมีีความเสี่่�ยงที่่�จะละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวอย่่างบริิษััท A เป็็นธุุรกิิจบรรจุุ

และจำำ�หน่่ายนมสด 

•	 บริษััท A ไม่่มีีระบบควบคุุมคุุณภาพการบรรจุุนมตามมาตรฐานสากล ทำ ำ�ให้้นมที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้าไม่่ถููกควบคุุม

คุุณภาพและอาจเกิิดการปนเปื้้�อนระหว่่างการขนส่่ง ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค 

•	 ลููกจ้้างในโรงงาน C ที่่�ผลิิตวััตถุุดิิบนมวััวให้้กัับบริิษััท A  ถููกบัังคัับให้้ทำำ�งานเป็็นระยะเวลานานเกิินกว่่าที่่�กฎหมาย

กำำ�หนด  โดยไม่่มีีการจ่่ายเงิินค่่าทำำ�งานล่่วงเวลาและไม่่มีีสิิทธิิในการรวมตััวร้้องเรีียน ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััท A ซื้้�อวััตถุุดิิบ

นมวััวในราคาที่่�ต่ำำ��กว่่าราคาตลาด

	 ตัวัอย่่างข้้างต้้นแสดงให้้เห็น็ว่่าธุรุกิจิสามารถเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�ละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนโดยตรง ตลอดจนเป็็นผู้้�เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม/เกี่่�ยวข้้อง 

ในการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน  โดยลักัษณะของการเข้้าไปมีสี่่วนร่่วม/เกี่่�ยวข้้องในการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 

3 ลักษณะ ได้้แก่่ 1) มีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรง 2) มีความเกี่่�ยวข้้องเชิงิผลประโยชน์์ และ 3) มีความเกี่่�ยวข้้องโดยไม่่แสดงตน22

•	 มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรง (Direct Complicity)

		 ธุุรกิิจมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  หากธุุรกิิจกระทำำ�หรืือมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องผ่่านตััวแทน 

หรือืบุคุคลที่่� 3 ซึ่�งมีสี่่วนในการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนจากการดำำ�เนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิด้้วยการส่่งเสริม ช่่วยเหลืือ 

ให้้การสนัับสนุุน  อนุุมััติิเงิินลงทุุน  หรืือเป็็นผู้้�จััดหาสิินค้้าหรืือบริิการที่่�รู้้�ว่่าจะถููกนำำ�ไปใช้้ เพื่่�อให้้การละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนของบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง

21  หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ ข้้อที่่� 17
22  อ้้างอิิง https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-2

โรงงานผลิิตเสื้้�อผ้้าแห่่งหนึ่่�งได้้ปล่่อยน้ำำ��เสีียลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��ชุุมชน ซึ่ ่�งส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน

และทำำ�ให้้ชุุมชนตัดสิินใจรวมตััวร้้องเรีียนเพื่่�อให้้โรงงานดัังกล่่าวหยุุดการปล่่อยน้ำำ��เสีีย 

ในท้้ายที่่�สุุด โรงงานดัังกล่่าวตััดสิินใจให้้เงิินและอุุปกรณ์์แก่่กลุ่่�มบุุคคลหนึ่่�ง (บุุคคลที่่� 3) 

ในการสลายการรวมตััวของชุุมชน ซึ่ ่�งการกระทำำ�ดังกล่่าวละเมิิดสิิทธิิของชุุมชน  เช่่น 

สิิทธิิในการมีีชีีวิิต สิิทธิิในสุุขภาพ เป็็นต้้น

ข้้อสัังเกต:
นอกจากโรงงานผลิิตเสื้้�อผ้้าจะละเมิิดสิิทธิิต่่อชุุมชนโดยตรงในประเด็็นด้้านการใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิแล้้ว ยัังเป็็นผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรงผ่่านบุุคคลที่่� 3 ในการละเมิิด 

สิทิธิกิารรวมตััวเรีียกร้้องของชุุมชนอีีกด้้วย

กร
ณี

ีตััว
อย่

่าง
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•	 มีีความเกี่่�ยวข้้องเชิิงผลประโยชน์์ (Beneficial Complicity)

		 ธุุรกิิจมีีความเกี่่�ยวข้้องเชิิงผลประโยชน์์ในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  จากธุุรกิิจอื่่�นในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ธุุรกิิจมีี

ความสััมพัันธ์์หรืือร่่วมทำำ�ธุุรกิิจด้้วย เช่่น คู่ ่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ลูู กค้้า เป็็นต้้น  ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนโดยธุุรกิิจได้้รัับ

ประโยชน์์จากการละเมิิดดัังกล่่าว

•	 ความเกี่่�ยวข้้องโดยไม่่แสดงตน (Silent Complicity)

		 ธุรุกิจิมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนโดยไม่่แสดงตน  หากดำำ�เนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิในสถานการณ์์ 

ที่่�ไม่่ปกติิ เช่่น เหตุุสงคราม ความขัดัแย้้งทางการเมือืงที่่�มีกีารละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนร้ายแรงโดยรัฐัของประเทศนั้้�น 

ซึ่่�งบริิษััทยัังคงดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจในสถานการณ์์นั้้�นต่่อไป โดยไม่่แสดงความเคลื่่�อนไหวหรืือดำำ�เนิินการ

ต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ความเกี่่�ยวข้้องโดยไม่่แสดงตนมัักเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท

ข้้ามชาติิที่่�เข้้าไปประกอบธุุรกิิจในประเทศอื่่�น   ซึ่�งเป็็นประเทศที่่�ขาดความเสถียรทางการเมืือง อยู่่�ระหว่่าง

เหตุกุารณ์์ความไม่่สงบ  หรือือยู่่�ภายใต้้ระบบการปกครองซ่ึ่�งไม่่ใช่่ระบอบประชาธิปิไตย แม้้ว่่าความเกี่่�ยวข้้องใน 

ลักัษณะนี้้�จะถือืว่่าเป็็นกรณีีที่่�ซับัซ้อน  แต่่ไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่าธุรุกิจิไม่่มีความเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน 

ที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น

บรรษััทข้้ามชาติิจากประเทศ A ดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศ B ซึ่่�งเกิิดสถานการณ์์รััฐประหาร

และมีีประชาชนถููกอุ้้�มหายและถููกฆาตกรรมจากการมีีความเห็็นต่่าง โดยมีีพนัักงานของ

บรรษััทตกเป็็นเหยื่่�อจากเหตุรุัฐัประหารนี้้�ด้้วย แต่่บรรษัทักลับันิ่่�งเฉยต่่อสถานการณ์์ดังักล่่าว 

และดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้สถานการณ์์ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นอยู่่�ต่่อไปโดยไม่่แสดงตััวในการคุ้้�มครอง 

สิิทธิิมนุุษยชนแม้้กระทั่่�งกัับพนัักงานของบรรษััท

ข้้อสัังเกต:
บรรษััทข้้ามชาติิจากประเทศ A ถื อว่่ามีีความเกี่่�ยวข้้องในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

โดยไม่่แสดงตน  เนื่่�องจากเพิกิเฉยและไม่่เคลื่่�อนไหวใด  ๆ เช่่น  การถอนสาขาของบริษิัทั 

ออกจากประเทศ B หรืือการหยุุดทำำ�ธุุรกรรมใด ๆ ในประเทศ B เป็็นต้้น

โรงงานผลิตเสื้้�อผ้้าแห่่งหนึ่่�งต้้องจัดัหาวัตัถุดุิบิ อาทิิ ผ้าฝ้้าย มาใช้้ในการผลิติเสื้้�อผ้้าให้้ลููกค้้า 

ซึ่่�งฝ่่ายจัดัซื้้�อสามารถหาวัตัถุดิบิจากคู่่�ค้้ารายหนึ่่�งได้้ในราคาถููกกว่่าคู่่�ค้้ารายอื่่�น   แต่่ปรากฏว่่า 

ในแหล่่งเพาะปลููกฝ้้ายของคู่่�ค้้าดัังกล่่าวให้้ค่่าแรงลููกจ้้างในราคาต่ำำ��กว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

และมีีการใช้้แรงงานเด็็กอายุุ 10-12 ปีี ทำำ�ให้้คู่่�ค้้ารายนี้้�สามารถขายสิินค้้าแก่่โรงงานได้้ใน

ราคาถููก ซึ่่�งเป็็นการละเมิิดสิิทธิิเด็็กและเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน

ข้้อสัังเกต:
โรงงานผลิิตเสื้้�อผ้้าได้้รัับประโยชน์์จากการซื้้�อวััตถุุดิิบในราคาถููกจากคู่่�ค้้าที่่�ละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนการใช้้แรงงานที่่�จ่่ายค่่าจ้้างไม่่เป็็นธรรมและมีีการใช้้แรงงานเด็็ก จึึงถืือว่่า

โรงงานดัังกล่่าวมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเชิิงผลประโยชน์์
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4. ผู้้�ได้้รับัผลกระทบจากการละเมิดิสิทิธิิมนุษุยชนจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิ

	 การตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้านเป็็นการพิจิารณาความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�เกิดิกับั  “คน” เป็็นสำำ�คัญั โดยเป็็น 

กระบวนการที่่�จำำ�เป็็นต้องมีกีารสร้างการมีสี่่วนร่่วมกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบ ซึ่�งภาคธุรุกิจิ มีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบ

ต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของตนโดยตรง หรืือมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางอ้้อม ผ่่ านการ 

มีคีวามสัมัพันัธ์ ทางธุรุกิจิ (Business Relationships) กับผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้องในกิจกรรมในห่่วงโซ่่อุปทาน เช่่น คู่�ค้้า ผู้้�รับัเหมา 

และลููกค้้า เป็็นต้้น

	 “คน” ที่่ �มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้องและมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้าน  โดยอาจเป็็นผู้้�ถููกละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน 

โดยภาคธุุรกิิจ ประกอบไปด้้วย23

1)	 ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Stakeholders) หมายถึึง กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีบีทบาทหรือืความเกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิ 

หากไม่่มีคนกลุ่่�มนี้้� อาจทำำ�ให้้การดำำ�เนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิชะงักังันัได้้

2)	 ผู้้�ทรงสิิทธิ ิ (Rights Holders) หรือื “ผู้้�ได้้รับัผลกระทบ” หมายถึึง ผู้้�ที่่�เป็็นเจ้้าของสิทิธิทิี่่�อาจถูกูละเมิดิจาก 

การดำำ�เนินิกิจิกรรมทางธุุรกิจิ 

	 ทั้้�งนี้้� “ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี” มี ขอบเขตที่่�กว้้างกว่่า “ผู้้�ทรงสิทิธิิ” เช่่น  ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี คื อ พนักังานตั้้�งแต่่ระดับัผู้้�บริหิารจนไปถึึง

ระดับัปฏิบิัตัิกิาร ในขณะที่่� ผู้้�ทรงสิทิธิิ คือื พนักังานระดับัปฏิบัิัติกิารที่่�เป็็นสตรีตีั้้�งครรภ์์ 

ภาพที่่� 5: ตััวอย่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ทรงสิิทธิิ

	 “คน” ในกระบวนการนี้้� หมายถึึง บุคุคลที่่�มักัถููกละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนจากการดำำ�เนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิ ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้องได้้รัับ

การคุ้้�มครองและเยีียวยาที่่�เหมาะสม โดยบุุคคลดังักล่่าวอาจประกอบด้วยกลุ่่�มบุุคคลต่่อไปนี้้�24 

•	 แรงงานหรืือพนัักงาน (ลููกจ้้าง)

•	 แรงงานของคู่่�ค้้า/หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 ผู้้�บริิโภค

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

•	 ผู้้�รัับเหมางานบริิการ

•	 สมาชิิกชุุมชน ซึ่่�งอยู่่�ใกล้้สถานประกอบการ เช่่น โรงงานผลิิต

23  UNDP HRDD Training Facilitation Guide น.47
24  UNDP HRDD Training Facilitation Guide น.47
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•	 สมาชิิกภาคประชาสัังคม เช่่น เครืือข่่ายประชาชน องค์์กรพััฒนาเอกชน

•	 ผู้้�ประกอบอาชีีพขนส่่งกลุ่่�มเปราะบาง25 อาทิิ ผู้้�หญิิง เด็็ก ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ แรงงานข้้ามชาติิ ผู้้�มีรายได้้น้้อย 

ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ผู้้�ลี้้�ภััย และกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

5.	ประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มัักจะเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
มีีอะไรบ้้าง 

	 ภาคธุุรกิิจ คื ือ ตั ัวแปรสำำ�คัญในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักสากล เนื่่�องจากภาคธุุรกิิจมีีแนวโน้้มที่่�จะละเมิิด 

สิทิธิมินุุษยชนของบุคุคลอื่่�นที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้องหรือือยู่่�ในห่่วงโซ่่อุปุทานของตนเอง ทั้้�งนี้้� UNDP ได้้ระบุุว่่าประเด็น็สิทิธิมินุษุยชน 

ต่่อไปนี้้�เป็็นประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง26  ประกอบด้้วย

•	 การจ่่ายค่่าจ้้างที่่�ไม่่เป็็นธรรม

•	 การให้้ลููกจ้้างทำำ�งานติิดต่่อเป็็นระยะเวลานานเกิินไป

•	 การเลืือกปฏิิบััติิในที่่�ทำำ�งานเนื่่�องจากเพศ ชาติิพัันธุ์์� สี ีผิิว สถานะ ความเชื่่�อทางศาสนา ชนชั้้�นทางสัังคม สภาพทาง
ร่่างกาย 

•	 การบัังคัับใช้้แรงงาน การใช้้แรงงานทาส และการใช้้แรงงานขััดหนี้้� (Debt Bondage)

•	 การใช้้แรงงานเด็็กและเยาวชน

•	 การละเมิิดสิิทธิิของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

•	 การละเมิิดสิิทธิิของผู้้�พิิการ

•	 สภาพการทำำ�งานที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย

•	 การก่่อให้้เกิิดผลกระทบจากการใช้้และปล่่อยมลพิิษ สารพิิษ และสารเคมีีอัันตราย

•	 การละเมิิดสิิทธิิในการใช้้และครอบครองที่่�ดิินหรืือทรััพย์์สิินใด ๆ 

•	 การละเมิิดเสรีีภาพในการมีีส่่วนร่่วมหรืือรวมกลุ่่�ม

•	 การละเมิิดสิิทธิิในการเจรจาต่่อรอง

•	 การละเมิิดสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว เช่่น การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การล่่วงละเมิิดทางเพศ

•	 การทดสอบและความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการ เช่่น การทดลองผลิิตภััณฑ์์ยาโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงหลัักจริิยธรรม 
ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิในการมีีชีีวิิต และสิิทธิิในสุุขภาพ

•	 การละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา 

•	 การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกิดิจากการประชาสัมัพันัธ์สินิค้า และการกระตุ้้�นทางการตลาดซึ่�งก่่อให้้เกิดิความเข้้าใจผิิด 
หรืือเป็็นการหลอกลวงผู้้�บริิโภค

•	 การใช้้สิินค้้าอัันตรายและผิิดกฎหมาย

25 กลุ่่�มเปราะบาง หมายถึึง กลุ่่�มบุคุคลที่่�ผู้้�มีความเสี่่�ยงต่่อการถูกูกระทำำ� หรือืถููกเพิกิเฉย หรือืมีแีนวโน้้มที่่�จะได้้รับัผลกระทบมากกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ เนื่่�องจากมีสีถานะ  
	 ที่่�พบอุุปสรรคในการปกป้้องและเรีียกร้้องสิิทธิิของตนเอง – Economic Social and Cultural Rights: Handbook for National Human Rights  
	 Institution (https://www.ohchr.org/Documents/Publications/training12en.pdf) (สืืบค้้นวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564)
26  UNDP HRDD Training Facilitation Guide น.14



การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
(Human Rights Due Diligence: HRRD)

คืือ กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงถึึงผลกระทบ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นจากการประกอบธุุรกิิจ

ซ่ึ่�งครอบคลุุมไปถึึงฝ่่ายต่่าง ๆ ในห่่วงโซ่่อุ ปทาน
(Supply Chain) และเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้ องกััน บรรเทา และแก้้ไข
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น โดยกระบวนการตรวจสอบ
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านควรบููรณาการไว้้ใน

การประกอบธุุรกิิจทุุกขั้้ �นตอนและ
ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

“

”
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บทที่่�
– Human Rights Due Diligence: HRDD –

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRRD) คืือ กระบวนการ

ประเมิินความเสี่่�ยงถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการประกอบธุุรกิิจ ซึ่�งครอบคลุุมไปถึึงฝ่่ายต่่าง ๆ ใน

ห่่วงโซ่่อุุปทาน  (Supply Chain) และเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกััน 

บรรเทา และแก้้ไขผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  โดยกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

ควรบููรณาการไว้้ในการประกอบธุุรกิิจทุุกขั้้�นตอนและดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ทั้้ �งภายในและภายนอกองค์์กร เช่่น  พนัักงานจากแผนกต่่าง ๆ เช่่น ฝ่ ่ายบุุคคล 

ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้้าง ฝ่ ่ายจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น  ในขณะที่่�ภายนอกองค์์กร ธุ ุรกิิจสามารถสร้้าง 

ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า ลูู กค้้า ชุ ุมชนโดยรอบสถานประกอบการ หรืือผู้้�ที่่�อาจเป็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบจาก 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� กระบวนการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้าน ยังัเป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�องซึ่่�งไม่่ใช่่กิจิกรรม 

ที่่�ทำำ�เสร็็จภายในหนเดีียว เพราะสถานการณ์์ทางสัังคมย่่อมมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ไม่่สามารถ 

ป้้องกันัแก้้ไขให้้เสร็จสิ้้�นได้้ในคราวเดียีว27 ด้วยเหตุุนี้้� ธุรกิจิจึึงต้้องดำำ�เนิินการอยู่่�เสมอในการป้้องกันั คุ้้�มครอง 

และติิดตามการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในสถานการณ์์ใหม่่  ๆ อาทิิ วิ ิกฤตโรคอุุบััติิใหม่่ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจ 

ถดถอย ซึ่ ่�งส่่งผลกระทบต่่อการจ้้างงานของคนหมู่่�มาก การที่่�แรงงานถููกเลิิกจ้้างโดยมิิได้้รัับค่่าชดเชย 

และไม่่มีการบอกกล่่าวล่่วงหน้้า ปัญหาการเข้้าถึึงวัคัซีนีของแรงงานต่่างชาติกิับัพนักังานคนไทยซึ่่�งจัดัได้้ว่่า 

เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิทางเชื้้�อชาติิ

ดังันั้้�น ภาคธุรุกิจิจำำ�เป็็นต้องมีกีารตรวจสอบสถานการณ์์สิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้านในกิจกรรมทางธุรุกิจิ 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยอาจกำำ�หนดเป็็นช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมตามบริิบทของ

ธุุรกิิจ เช่่น ทุุกปีี หรืือทุุก 3 ปีี เพื่่�อทำำ�การตรวจสอบและทบทวนไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนตลอด

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�น

27  UNDP HRDD Training Facilitation Guide น.32

การตรวจสอบ
สิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้าน
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กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้านไม่่เพีียงแต่่จะส่่งผลดีีต่่อการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับประเทศและ

ระดัับสากล แต่่เป็็นที่่�ประจัักษ์์ในองค์์กรทั้้�งขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ว่่าการขัับเคลื่่�อนงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนใน

ระดัับองค์์กรสามารถส่่งผลเชิิงบวกต่่อการบริิหารจััดการภายในองค์์กร เช่่น  การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย และการรัักษาภาพลัักษณ์์องค์์กร เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การขัับเคลื่่�อนดัังกล่่าวยัังช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับพนัักงาน

หรืือลููกจ้้างทั่่�วทั้้�งองค์์กร และไม่่สร้้างผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก ซึ่ ่�งถืือเป็็นฟัันเฟืืองในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 

ในภาพรวมอีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจในระดัับต่่าง ๆ อาจมีีปััจจััยและบริิบทที่่�ต่่างกััน ด้้วยขนาดของ

ธุุรกิิจ เงิินทุุน และปััจจััยสภาพแวดล้้อม ซึ่่�งธุุรกิิจ SMEs อาจพบความท้้าทายระหว่่างการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบ

ด้้านหรืือระหว่่างการดำำ�เนิินการเพื่่�อเคารพสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น SMEs อาจพบว่่าตนเองไม่่สามารถแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบด้้านสิิทธิิ

มนุุษยชน เนื่่�องจากจำำ�นวนบุุคลากรที่่�จำำ�กััด ดัังนั้้�น กระบวนการตามหลััก UNGPs ซึ่่�งจะกล่่าวต่่อไปนี้้� SMEs พึ่่�งต้้องพิิจารณา

ถึึงบริบทตามจริิงของธุุรกิิจเพื่่�อให้้เกิิดการประยุุกต์์ในทางปฏิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสมและตามความสามารถขององค์์กรใน

การนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้จริิง

ขั้้�นตอนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

ภาพที่่� 6: ขั้้�นตอนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

ขั้้�นตอนที่่� 1: ระบุุและประเมิิน

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านเริ่่�มต้้นที่่�การรู้้�จักและสำำ�รวจตนเอง หมายถึึง การที่่� SMEs 

สามารถระบุุกิิจกรรมทางธุุรกิิจและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของตนเอง ต ลอดจนเข้้าใจบริิบท 

เข้้าใจประเด็็น และเข้้าใจลัักษณะผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของตนเอง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการละเมิิดโดยตรงหรืือการละเมิิดที่่� SMEs เข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

การรู้้�จัักและสำำ�รวจตนเองจะทำำ�ให้้ SMEs ทราบถึึงประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ

ผู้้�ทรงสิิทธิิ ทั้้�งความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและอาจเกิิดขึ้้�น
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— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

		 	 ขั้้�นตอนนี้้�ประกอบไปด้้วยการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ 4 กิิจกรรม คืือ

กิิจกรรม 1.1:
การระบุุกิิจกรรมทางธุุรกิิจและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท

  	  

﻿ภาพที่่� 7: ตััวอย่่างห่่วงโซ่่อุุปทานโดยทั่่�วไป

SMEs ควรจััดทำำ�แผนผัังห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจตนเอง โดยระบุุกิิจกรรมทางธุุรกิิจและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

ตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน28 ประกอบด้วย กิ จิกรรมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ต้นทางการจัดัหาวัตัถุดุิบิ 

หรือืต้้นน้ำำ��ไปจนถึึงการส่่งมอบสินิค้าและบริการไปยังัผู้้�ใช้้ปลายทาง (end-users) หรือืปลายน้ำำ�� โดยรวมถึึงกิจิกรรม 

สนับสนุนุที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละกิจิกรรมทางธุรุกิจิ อาทิิ การบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุุคคล การจัดัซื้้�อจัดัจ้าง การขนส่่ง 

ดัังภาพที่่� 7

28 https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/supply-chain/ (สืืบค้้นวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564)

ในกิิจกรรม 1.1 SMEs ควรดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�
1.	 การระบุุกิิจกรรมทางธุุรกิิจและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ
2.	 การระบุุกิิจกรรมสนัับสนุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

การระบุุกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจและ

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ของบริษััท

กิจกรรม 1.1

การทำำ�ความเข้้าใจ
บริิบทการประกอบ

ธุุรกิิจ

กิิจกรรม 1.2

การระบุุ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ

ผู้้�ทรงสิิทธิิที่่�ถููกละเมิิด
หรืืออาจถููกละเมิิด

กิิจกรรม 1.3

การประเมิินความเสี่่�ยง
และผลกระทบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจจะ

เกิิดขึ้้�นในอนาคต

กิิจกรรม 1.4

SUPPLY	CHAIN
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ตั้้�งแต่่กิจิกรรมนี้้�เป็็นต้นไป คู่่�มือืฉบับันี้้�จะยกตัวัอย่่างธุรุกิจิร้้านอาหาร เพื่่�ออธิบิายกระบวนการตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชน 

อย่่างรอบด้้าน

กรณีีตััวอย่่างที่่� 1: ธุุรกิิจร้้านอาหาร

เจ้้าของธุุรกิิจจััดทำำ�แผนผัังห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อระบุุกิิจกรรมหลัักทางธุุรกิิจ โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบ

และขั้้�นตอนการผลิิตอาหาร ไปจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการแก่่ลููกค้้า ซึ่ ่�งครอบคลุุมความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกิิจกรรมสนัับสนุุน โดยแผนผัังห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจร้้านอาหาร แสดงดัังภาพที่่� 8

﻿

ภาพที่่� 8: ตััวอย่่างแผนผัังห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจร้้านอาหาร

จากแผนผัังห่่วงโซ่่อุุปทาน  (ภาพที่่� 8) SMEs จะสามารถระบุุได้้ว่่าของตนเองมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจใดบ้้าง 

โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ต้้นทางของกิิจกรรมทางธุุรกิิจร้้านอาหารในห่่วงโซ่่อุุปทาน ธุ ุรกิิจมีีความสััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจการเกษตร 

ธุุรกิิจแปรรููปอาหาร ธุ ุรกิิจค้้าส่่ง/ค้้าปลีีก และธุุรกิิจขนส่่ง เนื่่�องจากเป็็นผู้้�นำำ�มาซึ่่�งวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการทำำ�อาหาร 

โดยธุุรกิิจเหล่่านี้้�และกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  การขนส่่ง เป็็นกิิจกรรมทางธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ของธุุรกิิจร้้านอาหาร 

(ภาพที่่� 9 และตารางที่่� 1)

	ภาพที่่� 9: ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของธุุรกิิจร้้านอาหาร

1 2
0 0 0

3 4

10

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ
0. การขนส่่ง
1. การเกษตร
2. การแปรรููปอาหาร
3. การค้้าส่่ง / ค้้าปลีีก

กิิจกรรมสนัับสนุุน
8. การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
9. การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
10. การบริิหารจััดการของเสีีย

1 2
0 0 0

3 4

5

6

7

กิิจกรรมหลัักในธุุรกิิจร้้านอาหาร
4. การประกอบธุรกิิจร้้านอาหาร
5. การประกอบอาหาร
6. การบริิการลููกค้้าที่่�ร้้าน
7. การส่่งอาหารให้้ลููกค้้าที่่�บ้้าน
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— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

ตารางที่่� 1: ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องและความสััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจร้้านอาหาร

หลัังจากพิิจารณาความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจแล้้ว ขั้้ �นตอนต่่อมา คื อการระบุุกิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมสนัับสนุุน

สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร โดยต้้องพิิจารณาว่่าการบริหารจััดการร้้านอาหารประกอบด้้วยกิิจกรรมใดบ้้าง เช่่น 

การประกอบอาหาร การบริิการลููกค้้าที่่�ร้้าน  การส่่งอาหารให้้ลููกค้้าที่่�บ้้าน  การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 

เป็็นต้้น ดัังแสดงในภาพที่่� 10

ภาพที่่� 10: กิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมสนัับสนุุนของธุุรกิิจร้้านอาหาร

10

กิิจกรรมหลัักในธุุรกิิจร้้านอาหาร
4. การประกอบธุรกิิจร้้านอาหาร
5. การประกอบอาหาร
6. การบริิการลููกค้้าที่่�ร้้าน
7. การส่่งอาหารให้้ลููกค้้าที่่�บ้้าน

กิิจกรรมสนัับสนุุน
8. การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
9. การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
10. การบริิหารจััดการของเสีีย

4 5

6

7

ธุุรกิิจร้้านอาหาร

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความสััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจร้้านอาหาร

1.	ธุุรกิิจการเกษตรที่่�ผลิิตวััตถุุดิิบ
สำำ�หรัับการทำำ�อาหาร

แหล่งผลิตวัตถุดิบสำ�ำหรับร้านอาหาร เช่น ผัก ผลไม้ โดยแหล่งผลิตวัตถุดิบดังกล่าวถือเป็นคู่ค้า
ลำ�ำดับที่ 3 (Supplier Tier 3) ของธุรกิจร้านอาหาร

2.	ธุุรกิิจการแปรรููปอาหาร  
(โรงงานแปรรููป)

แหล่่งแปรรููปวััตถุุดิิบสำำ�หรัับร้้านอาหาร เช่่น ผั ักแปรรููป ผ ลไม้้แปรรููป โดยแหล่่งแปรรููป
วััตถุุดิิบถืือเป็็นคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 2 (Supplier Tier 2) ของธุุรกิิจร้้านอาหาร

3.	ธุุรกิิจค้้าส่่ง/ค้้าปลีีก แหล่่งขายวััตถุุดิิบ  สิินค้้าและอุุปกรณ์์สำำ�หรัับร้้านอาหาร เช่่น  กระทะ หม้้อ โดยแหล่่งขาย
วััตถุุดิิบถืือเป็็นคู่่�ค้้าโดยตรงหรืือคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 (Supplier Tier 1) ของธุุรกิิจร้้านอาหาร

4.	บริิษััทขนส่่ง ผู้้�ขนส่่งสิินค้้าหรืือวััตถุุดิิบระหว่่างธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� หากเป็็นการจ้้างขนส่่งโดยธุุรกิิจร้้านอาหารเอง 
ผู้้�ขนส่่งสิินค้้าหรืือวััตถุุดิิบจะถืือเป็็นคู่่�ค้้าโดยตรงหรืือคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 (Supplier Tier 1)
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# รายละเอีียด

5 การประกอบอาหาร เช่่น การจััดเตรีียมและการปรุุงอาหาร รวมถึึงเครื่่�องดื่่�มโดยพนัักงาน

6
การบริิการลููกค้้าที่่�ร้้านอาหาร เช่่น การเสิิร์์ฟอาหารและเครื่่�องดื่่�ม รวมถึึงการคิิดเงิินค่่าอาหาร 
และบริิการโดยพนัักงาน

7
การส่่งอาหารให้้ลููกค้้าที่่�บ้้าน  เช่่น  การนำำ�ส่่งสิินค้้าและบริิการของร้้านอาหารโดยพนัักงาน
ของร้้านอาหารหรืือการจ้้างพนัักงานขนส่่ง เช่่น คู่่�ค้้า

ตารางที่่� 2: รายละเอีียดกิิจกรรมหลัักของธุุรกิิจร้้านอาหาร

หมายเหตุุ: โปรดดููคำำ�อธิิบายในตารางควบคู่่�กัับ ภาพที่่� 10: กิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมสนัับสนุุนของร้้านอาหาร

ตารางที่่� 3: ตััวอย่่างกิิจกรรมสนัับสนุุนของธุุรกิิจร้้านอาหาร

หมายเหตุุ: โปรดดููคำำ�อธิิบายในตารางควบคู่่�กัับ ภาพที่่� 10: กิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมสนัับสนุุนของร้้านอาหาร

กิิจกรรม 1.2:
การทำำ�ความเข้้าใจบริิบทการประกอบธุุรกิิจ

เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรมที่่� 1.1 เป็็นที่่�เรีียบร้้อย SMEs จะมีีแผนผัังกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�แสดงว่่าธุุรกิิจของตนมีีกิิจกรรม

ทางธุุรกิิจใดบ้้าง รวมถึึงความสััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจอื่่�นในห่่วงโซ่่อุุปทาน น อกจากนี้้� SMEs จะตระหนัักว่่ามีีกิิจกรรม

ทางธุุรกิิจใดบ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “คน”

กิิจกรรมที่่� 1.2 เป็็นการพิิจารณารายละเอีียดบริิบททางธุุรกิิจในแผนผัังห่่วงโซ่่อุุปทานจากกิิจกรรมที่่� 1.1 

โดยบริิษััทจะต้้องตั้้�งคำำ�ถามว่่า ลั ักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทมีีประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอะไรที่่�เกิิดขึ้้�นได้้บ้้าง 

โดยการตอบคำำ�ถามข้้อนี้้� บริ ิษััทสามารถสืืบค้้นและศึึกษาสถานการณ์์ทางสัังคมจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น 

แหล่่งข้้อมููลออนไลน์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน29 รายงานข่่าว บ ทความวิิชาการ และรายงานสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน  

29 	โปรดดููภาคผนวก ค - แหล่่งสื่่�อมวลชนที่่�เป็็นประโยชน์์ในการค้้นหาประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน

# รายละเอีียด

8
การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล เช่่น  การจ้้างพนัักงานประจำำ�ในร้้านอาหาร การจ้้าง
พนัักงานชั่่�วคราว (Part-Time) การดููแลสวััสดิิการพนัักงาน เป็็นต้้น

9
การจััดซื้้�อจััดหา เช่่น  การคััดเลืือกคู่่�ค้้า/ร้้านค้้าที่่�ส่่งวััตถุุดิิบหรืืออุุปกรณ์์มาให้้ร้้าน  การจ้้าง 
ผู้้�รัับเหมา เป็็นต้้น

10
การทำำ�ความสะอาดและกำำ�จััดของเสีีย เช่่น การนำำ�ขยะจากร้้านอาหารไปทิ้้�ง การปล่่อยน้ำำ��เสีีย
จากร้้านอาหาร
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ซึ่่�งจััดทำำ�โดยหน่่วยงานภาครััฐหรืือองค์์กรวิิชาการ เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้� SMEs ควรเริ่่�มจากการตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ

กิิจกรรมทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุปทานของตน  เพื่่�อรวบรวมประเด็็นและความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ดัังต่่อไปนี้้�

คำำ�ถามที่่� 1:

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมใด

ตััวอย่่างคำำ�ตอบ: อุุตสาหกรรมอาหาร / ร้้านอาหาร

คำำ�ถามที่่� 2:

อุตุสาหกรรมของตนเองมีีประเด็น็การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนอะไรบ้้าง รวมถึงึมีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะละเมิดิในประเด็น็ใดบ้าง 

(โดยสืืบค้้นและรวบรวมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่�เกี่่�ยวข้้องจากแหล่่งข้้อมููลออนไลน์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

รายงานข่่าว บทความวิิชาการ และรายงานสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน)

ตััวอย่่างคำำ�ตอบ: ประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนธุุรกิิจร้้านอาหารอาจเกิิดขึ้้�น เช่่น ประเด็็นเกี่่�ยวกัับสภาพ 

การจ้้างงาน  (การได้้รัับค่่าจ้้างไม่่เป็็นธรรม การไม่่จ่่ายค่่าจ้้างแรงงาน) ประเด็็นเกี่่�ยวกัับสุุขภาพของชุุมชน 

(ผลกระทบเรื่่�องขยะ / กลิ่่�น) ประเด็็นเกี่่�ยวกัับการเลือืกปฏิบัิัติิและการล่่วงละเมิดิ (การคุกุคามทางเพศของพนักังาน) 

เป็็นต้้น รายละเอีียดการสืืบค้้นดัังภาพที่่� 11 และ ภาพที่่� 12

	ภาพที่่� 11: ตััวอย่่างการสืืบค้้นประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ SMEs โดยตรง เช่่น ธุุรกิิจร้้านอาหาร
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	ภาพที่่� 12: ตััวอย่่างการสืืบค้้นประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นในธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่� SMEs	

มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจด้้วย

ทั้้�งนี้้� หากพบประเด็็นด้านสิทิธิิมนุุษยชนซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิจิของ SMEs ในแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ผู้้�ประกอบการจะต้้อง 

รวบรวมประเด็น็ดังกล่่าวหรือืระบุแุนวโน้้มผลกระทบและผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ ก่่อนเริ่่�มดำำ�เนินิการกิจิกรรมต่่อไป 

โดย SMEs สามารถรวบรวมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4: ตััวอย่่างการรวบรวมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากการศึึกษาบริิบทการประกอบธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรม ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ที่มา

อาหาร / ร้้านอาหาร การได้้รัับค่่าจ้้างไม่่เป็็นธรรม แหล่่งที่่�มา (ปีี xx)

สภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััย แหล่่งที่่�มา (ปีี xx)

การเลืือกปฏิิบััติิ แหล่่งที่่�มา (ปีี xx)

การคุุกคามทางเพศ แหล่่งที่่�มา (ปีี xx)

แรงงานบัังคัับ แหล่่งที่่�มา (ปีี xx)

การใช้้แรงงานเด็็ก แหล่่งที่่�มาข่่าว (ปีี xx)

การลิิดรอนเสรีีภาพของพนัักงานในการรวมกลุ่่�ม 
เรีียกร้้องและเจรจาต่่อรอง

แหล่่งที่่�มา (ปีี xx)

สิินค้้าไม่่ปลอดภััย แหล่่งที่่�มา (ปีี xx)

ผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของชุุมชนโดยรอบ แหล่่งที่่�มา (ปีี xx)
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หลัังจากดำำ�เนิินการกิิจกรรมที่่� 1.2 SMEs จะตระหนัักว่่าประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนใดบ้้างมัักจะเกิิดขึ้้�นใน

บริิบทอุุตสาหกรรมของบริิษััทตนเอง รวมถึึงตระหนัักว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ทรงสิิทธิิ (ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการ

ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน) เป็็นใครได้้บ้้าง ซึ่ ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

ที่่�เป็็นระบบ

กิิจกรรมที่่� 1.3:
การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ทรงสิิทธิิที่่�ถููกละเมิิดหรืืออาจถููกละเมิิด

กิิจกรรมที่่� 1.1 และ 1.2 จะทำำ�ให้้ SMEs มี ีข้้อมููลและภาพห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ชััดเจนว่่าบริิษััทของตนเองมีีกิิจกรรม

ทางธุรุกิจิและบริบททางธุรุกิจิในรููปแบบใด ต ลอดจนทราบถึึงประเด็น็และความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับ SMEs และกิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ในกิิจกรรมที่่� 1.3 SMEs ต้้องนำำ�ข้้อมููลประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ค้้นพบจากกิิจกรรมที่่� 1.2 มาจััดให้้เป็็นระเบีียบ

และให้้มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยเชื่่�อมโยงและระบุุว่่าใครเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ทรงสิิทธิิ เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับ

การประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้านสิทิธิมินุษุยชน ทั้้�งนี้้� SMEs อาจทำำ�การจัดัระเบียีบข้อมููลดังักล่่าวในรููปแบบ 

ตารางที่่�จััดเรียีงข้้อมููลตามหมวดหมู่่� โดยเริ่่�มจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิ ประเด็น็การละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี 

ผู้้�ทรงสิิทธิิและกลุ่่�มเปราะบาง ธุุรกิิจที่่�บริิษััทมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจด้้วย ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ แผนกในองค์์กร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินการ ดัังแสดงในตารางที่่� 5 และตารางที่่� 6

ตารางที่่� 5: ตั วอย่่างการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ทรงสิิทธิิที่่�ถููกละเมิิดหรืืออาจถููกละเมิิดในกิิจกรรมหลัักและกิิจกรรม
สนัับสนุุนทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจร้้านอาหาร

หมายเหตุุ: ดััดแปลงจาก UNDP HRDD Training Facilitation Guide น.59

กิิจกรรม
ทางธุุรกิิจ

ประเด็็นการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน

ผู้มีส่วนได้เสีย
ผู้้�ทรงสิิทธิิและ	
กลุ่่�มเปราะบาง

(กลุ่่�มที่่�อาจถููกละเมิิด

แผนกในองค์์กรที่่�มีี
ความเกี่่�ยวข้้อง

การประกอบ
อาหาร

การได้้รัับค่่าจ้้าง ไม่่เป็็น
ธรรม

พนัักงานทั้้�งหมดของธุุรกิิจ
ร้้านอาหาร ประกอบด้้วย 
พนักังานประจำำ�และชั่่�วคราว

-	 พนักังานหญิงิและหญิงิตั้้�งครรภ์์
-	 แรงงานข้้ามชาติิ
-	 พนัักงานผู้้�มีีความหลากหลาย

ทางเพศ

ฝ่่ายบุุคคล

การบริิการลููกค้้า การได้้รัับค่่าจ้้าง ไม่่เป็็น
ธรรม

พนัักงานทั้้�งหมดของธุุรกิิจ
ร้้านอาหาร ประกอบด้้วย 
พนักังานประจำำ�และชั่่�วคราว

-	 พนักังานหญิงิและหญิงิตั้้�งครรภ์์
-	 แรงงานข้้ามชาติิ
-	 พนัักงานผู้้�มีีความหลากหลาย

ทางเพศ

ฝ่่ายบุุคคล

สิินค้้าไม่่ปลอดภััย เช่่น 
ความสะอาดของอาหาร

ลููกค้้า -	 เด็็ก
-	 ผู้้�สููงอายุุ
-	 ผู้้�พิิการ

-	 ฝ่่ายประกอบอาหาร
-	 ฝ่่ายบริิการลููกค้้า
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กิิจกรรมที่่� 1.4:
การประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจจะเกิิดขึ้้�น

ในกิจกรรมที่่� 1.4 SMEs จะต้้องนำำ�ประเด็น็สิทิธิมินุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิธุรุกิจิของตนเองและได้้รวบรวมไว้้

จากกิิจกรรมที่่� 1.3 มาประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจจะเกิิดขึ้้�น 

เพื่่�อวิเิคราะห์์และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญัตามระดับัความรุนุแรง (Severity) และโอกาสเกิดิ  (Likelihood) ซึ่�งจะทำำ�ให้้ 

ผู้้�ประกอบการสามารถบริิหารจััดการประเด็็นและความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�

ในองค์์กร

สำำ�หรัับกิิจกรรมที่่� 1.4 SMEs จะต้้องประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยพิิจารณาสองเกณฑ์์

การประเมิิน ได้้แก่่ “ความรุุนแรง” และ “โอกาสเกิิด” ดัังแสดงในตารางที่่� 7

กิิจกรรม
ทางธุุรกิิจ

ธุุรกิิจที่่�บริิษััท	
มีีความสััมพัันธ์์	
ทางธุุรกิิจด้้วย

ความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจ

ประเด็็นการ
ละเมิิด	

สิิทธิิมนุุษยชน
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ทรงสิิทธิิและ	
กลุ่่�มเปราะบาง

(กลุ่่�มที่่�อาจถููกละเมิิด)

แผนกในองค์์กร
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การจััดซื้้�อ
วััตถุุดิิบ

บริิษััทผลิิต
วััตถุุดิิบ
การเกษตร

คู่่�ค้้าโดยตรง แรงงานบังัคัับ แรงงานของคู่่�ค้้า -	 แรงงานข้้ามชาติิ
-	 พนัักงานหญิิงและ 

หญิิงตั้้�งครรภ์์
-	 เด็็กและเยาวชน

ฝ่่ายจััดซื้้�อ
จััดหาวััตถุุดิิบ

บริิษััทจััดหา
วััตถุุดิิบ 
ทางทะเล

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 2 
ของธุุรกิิจ 
ร้้านอาหาร 
(คู่่�ค้้าของ
โรงงานแปรรููป
อาหารทะเล)

แรงงานบังัคัับ แรงงานใน
อุตุสาหกรรม
ประมง

-	 แรงงานข้้ามชาติิ
-	 พนัักงานหญิิงและ 

หญิิงตั้้�งครรภ์์
-	 เด็็กและเยาวชน

ฝ่่ายจััดซื้้�อ
จััดหาวััตถุุดิิบ

หมายเหตุุ: ดััดแปลงจาก UNDP HRDD Training Facilitation Guide น.59

ตารางที่่� 6: ตััวอย่่างการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ทรงสิิทธิิที่่�ถููกละเมิิดหรืืออาจถููกละเมิิดในความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับธุุรกิิจอื่่�น



42คู่่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

ตารางที่่� 7: เกณฑ์์การประเมิินระดัับความรุุนแรงและโอกาสเกิิด

การประเมิินและการให้้คะแนนสำำ�หรัับเกณฑ์์ความรุุนแรงและเกณฑ์์โอกาสเกิิดสามารถแบ่่งออกเป็็นสามระดัับ 

ได้้แก่่ ระดัับต่ำำ�� ระดัับปานกลาง และระดัับสููง ซึ่่�งมีีคะแนนกำำ�กัับตั้้�งแต่่ 1 ถึึง 5 คะแนน (ภาพที่่� 13)

	ภาพที่่� 13: ระดัับคะแนนสำำ�หรัับเกณฑ์์ระดัับความรุุนแรงและโอกาสเกิิด

ความรุุนแรง (แกน X)

	ภาพที่่� 14: เมทริิกซ์์การประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

คำำ�อธิิบายสำำ�หรัับการประเมิินและการให้้คะแนนทั้้�งสองเกณฑ์์ข้้างต้้นอธิิบายไว้้ดัังตารางที่่� 8 และตารางที่่� 9

1.	ความรุุนแรง	
(Severity)

ระดัับของผลกระทบ (Scale):
ระดัับของผลกระทบต่่อสุุขภาพกายและ / หรืือสุุขภาพจิิต เช่่น การสููญเสีียความสามารถ 
การสููญเสีียอวััยวะ การเสีียชีีวิิต การกระทบกระเทืือนจิิตใจอย่่างรุุนแรง เป็็นต้้น

จำำ�นวนของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ (Scope):
จำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับผลกระทบ (ถููกละเมิิด)

ความสามารถในการเยีียวยา (Irremediable):
ความสามารถในการเยีียวยาฟื้้�นฟููผู้้�ได้้รัับผลกระทบ  (ถููกละเมิิด) โดยพิิจารณาระยะเวลา 
การเยีียวยาผู้้�ได้้รับัผลกระทบให้้กลัับไปสู่่�สภาพ / สภาวะก่่อนที่่�จะได้้รัับผลกระทบ (ถูกูละเมิดิสิทิธิ)ิ

2.	โอกาสเกิิด	
(Likelihood)

โอกาสและความถ่ี่� (Likelihood):
โอกาสและความถี่่�ของการเกิิดเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�จะสร้้างผลกระทบ 
ทั้้�งในปััจจุุบัันและแนวโน้้มในอนาคต

 ต่ำำ�� ปานกลาง สููง

1 2 3 4 5
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ความรุุนแรง	
(Severity)

ระดัับของผลกระทบ
(Scale)

จำำ�นวนของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ
(Scope)

ความสามารถในการเยีียวยา (Irreme-
diability)

สููง
(4-5 คะแนน)

การละ เ มิิดสิิ ทธิิ มนุุ ษยชน 
ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงมาก	
ถึึงมากที่่�สุุด ต่่อร่่างกาย จิิตใจ 
สุขุภาวะ ทางอารมณ์์ของบุุคคล 
และ / หรืือชุุมชน โดยเฉพาะ 
กลุ่่�มเปราะบาง 

มีี จำำ�น  วน ผู้้� ไ ด้้ รัั บผ ล ก ร ะ ท บ	
เป็็นจำำ�นวนมากหรืื อทั้้� งหมด	
ของกลุ่่� มผู้้�  ได้้รัับผลกระทบ โดย
ผลกระทบอาจเกิิดกับพนัักงาน 
(Workforce) ครอบครัวัของพนักังาน 
คู่่�ค้้า ลููกค้้า และชุุมชนโดยรอบ 

หากไม่่มีีการจัดัการโดยทันัทีีเพื่่�อตอบสนอง	
ต่่อการละเมิิดจะทำำ�ให้้ผลกระทบของ 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนไม่่สามารถ
เยีียวยาได้้และไม่่สามารถ เยีียวยาให้้	
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบกลัับสู่่�สภาพ / ส ภาวะ
เดิิมก่่อนการถููกละเมิิดสิิทธิิได้้เลย

ปานกลาง
(2-3 คะแนน)

การละเ มิิ ดสิิ ทธิิ มนุุ ษยชน 
ส่่งผลกระทบในระดัับต่ำำ��ถึึง	
ปานกลางต่่อร่่างกาย จิ ิตใจ 
สุุขภาวะทางอารมณ์์ของบุุคคล
และ / หรืือชุุมชน 

มีีจำำ�นวนผู้้� ได้้รัับผลกระทบเป็็น
จำำ�นวนปานกลางหรืือบางส่่วน	
ในกลุ่่ �มผู้้�  ได้ ้รัับผลกระทบ  โดย
ผลกระทบอาจเกิิดกับพนัักงาน 
(Workforce) ครอบครัวัของพนักังาน 
คู่่�ค้้า ลููกค้้า และชุุมชนโดยรอบ

หากไม่่มีีการจััดการโดยเร็็วเพื่่�อตอบสนอง	
ต่่อการละเมิิด จะทำำ�ให้้ผลกระทบของ 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนมีีโอกาสน้้อย	
หรืือมีี โอกาสในการเยีียวยาได้้ เพีียง	
บางส่่วนจากผลกระทบของการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนนั้้�น

ต่ำำ�� 
(1 คะแนน)

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่ส่่ง	
ผลกระทบระยะยาวต่่อชีีวิิต 
ของผู้้�  ได้้รัับผลกระทบ รวมถึึง 
กลุ่่�มเปราะบาง

มีผู้้�ได้้รับัผลกระทบเป็็นจำำ�นวนน้อย
(เพีียงไม่่กี่่ � คน) โดยผลกระทบ 
อาจเกิิดกัับพนัักงาน  (Workforce) 
ครอบครััวของพนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า 
และชุุมชนโดยรอบ 

ไม่่จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทัันทีี

ความรุุนแรง	
(Severity)

โอกาสเกิิดและความถี่่่��การเกิิด
(Likelihood)

สููง
(4-5 คะแนน)

เหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�นในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ หรืือในอุุตสาหกรรมธุุรกิิจเดีียวกัันบ่่อยครั้้�งต่่อปีี และ
มีีโอกาสสููงหรืือสููงมากที่่�จะเกิิดขึ้้�นอีีก

ปานกลาง
(2-3 คะแนน) เหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�นในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ หรืือในอุุตสาหกรรมธุุรกิิจเดีียวกัันในอดีีต

ต่ำำ�� 
(1 คะแนน) เหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนไม่่เคยเกิิดขึ้้�นในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ แต่่เกิิดขึ้้�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันในอดีีต

หมายเหตุุ: อ้้างอิิงจาก UNDP HRDD Training Facilitation Guide น.61

หมายเหตุุ:	SMEs สามารถประยุุกต์์ใช้้หรืือปรัับเปล่ี่�ยนเกณฑ์์การประเมิินข้้างต้้นให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของธุุรกิิจได้้ตามความเหมาะสม หรืือให้้ 
	มีีค วามชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น กำำ�หนดระยะเวลาที่่�สามารถเยีียวยาหรืือไม่่สามารถเยีียวยาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้ในแต่่ละระดััคะแนน 
	ทั้้ �งนี้้� ความสำำ�คััญของการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจะมุ่่�งเน้้นผลกระทบที่่�มีีต่่อ “คน” เป็็นสำำ�คััญ

ตารางที่่� 8: ความรุุนแรง (Severity)  – แกน X

ตารางที่่� 9: โอกาสเกิิด (Likelihood) – แกน Y
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วิิธีีการประเมิินคะแนนความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

SMEs สามารถประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  โดยพิิจารณาและให้้คะแนนตามเกณฑ์์ความรุุนแรงและ

โอกาสเกิิดข้้างต้้นในแต่่ละประเด็็น ซึ่่�งมีีหลัักการดัังนี้้�

•	 ระดับัความรุุนแรง (แกน X) หมายถึงึระดับัของผลกระทบ (คะแนน 1-5) จำำ�นวนของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ (คะแนน 1-5) 

หรืือ ความสามารถในการเยีียวยา (คะแนน 1-5) (โดยบริิษััทจะต้้องพิิจารณาเลืือกคะแนนจากเกณฑ์์ย่่อย 3 เกณฑ์์ที่่�มีี

คะแนนสููงสุุด มาเป็็นคะแนนระดัับความรุุนแรง) สำำ�หรัับตััวอย่่างการประเมิิน สามารถพิิจารณาได้้จากตารางที่่� 10

•	 ระดัับโอกาสเกิิด (แกน Y) หมายถึึงโอกาสเกิิดและความถี่่�การเกิิด (คะแนน 1-5)

•	 ระดัับความเสี่่�ยง/ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  หมายถึึงระดัับความรุุนแรง (คะแนน  1-5) และระดัับโอกาสเกิิด 

(คะแนน 1-5)

ความรุุนแรง (แกน X)

หมายเหตุ:ุ	 SMEs สามารถประยุต์ุ์ใช้้เมทริกิซ์์การประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชนให้้สอดคล้องกับัเมทริกิซ์์ความเสี่่�ยงขององค์์กร  

	 ได้้ตามความเหมาะสม

ภาพที่่� 15: เมทริิกซ์์การประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ตััวอย่่างการประเมิินระดัับความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน: การใช้้แรงงานเด็็กในธุุรกิิจการเกษตร

สถานการณ์์สมมติิ: ในบริิบทประเทศไทย พบว่่ามีีการใช้้แรงงานเด็็กในอุุตสาหกรรมการเกษตรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศได้้วิิเคราะห์์รายงานของสำำ�นัักงานสถิติิแห่่งชาติิและสถานการณ์์แรงงานในช่่วง 

การแพร่่ระบาดของ COVID-19 โดยชี้้�ว่่าจะมีีแรงงานเด็็กเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมการเกษตรเพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่ ่�งจะทำำ�ให้้เด็็ก 

ถููกละเมิิดสิิทธิิในการศึึกษาและมีีความเสี่่�ยงอื่่�น  ๆ เช่่น  ความเสี่่�ยงต่่อการได้้รัับสารเคมีีที่่�ใช้้ในการเกษตร ซึ่ ่�งเป็็น

อัันตรายร้้ายแรงต่่อสุุขภาพในระยะยาว

โอ
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สเ
กิิด 
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กน 

Y
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4
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1	 2	 3	 4	 5
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ตารางที่่� 10: ตััวอย่่างการให้้คะแนนเพื่่�อประเมิินระดัับความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน: สุุขภาพและความปลอดภััย

1.	ความรุุนแรง	
(Severity)

ระดัับของผลกระทบ (Scale) = 4 คะแนน

เนื่่�องจากเด็็กเป็็นกลุ่่�มเปราะบาง30 ต่่ อการถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  โดยการใช้้แรงงานเด็็ก 
ในการเกษตรอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อร่่างกายและจิิตใจ เช่่น การสััมผััสสารเคมีี 
ร้้ายแรงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผิวิหนังั การถูกูทำำ�ร้ายบังัคับัให้้ทำำ�งานที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิติใจ ร่่างกาย 
และการเจริิญเติิบโตของเด็็ก

จำำ�นวนของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ (Scope) = 1 คะแนน

มีีแนวโน้้มว่่าจะมีีผู้้� ได้้รัับผลกระทบในระดัับน้้อย โดยพิิจารณาจากกลุ่่�มแรงงานทั้้�งหมด 
เนื่่�องจาก “เด็็ก” ไม่่ใช่่แรงงานส่่วนใหญ่่ของบริิษััท

ความสามารถในการเยีียวยา (Irremediable) = 3 คะแนน

หากไม่่มีีการลงมืือเพื่่�อป้้องกัันหรืือช่่วยเหลืือแรงงานเด็็กโดยเร็็ว จะทำำ�ให้้แรงงานเด็็กได้้รัับ
ผลกระทบจนไม่่สามารถเยีียวยาได้้

2.	โอกาสเกิิด	
(Likelihood)

โอกาสและความถี่่� (Likelihood) = 4 คะแนน

การใช้้แรงงานเด็็กเกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหาวััตถุดิิบสำำ�หรัับ
การผลิต แต่่อาจไม่่เกิิดขึ้้�นโดยตรงในธุรกิิจ และมีีสถิิติิซ่ึ่�งแสดงแนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�นในอนาคต

ผลการประเมิิน ระดัับความรุุนแรง: 4 คะแนน

ระดัับโอกาสเกิิด: 4 คะแนน

ความรุุนแรง (แกน X)

 ภาพที่่� 16: การให้้คะแนนความเสี่่�ยงสิิทธิิมนุุษยชนบนตารางเมทริิกซ์์

30 กลุ่่�มเปราะบาง หมายถึึง กลุ่่�มบุุคคลที่่�ผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่อการถููกกระทำำ� หรืือถููกเพิิกเฉย หรืือมีีแนวโน้้มที่่�จะได้้รัับผลกระทบมากกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ เนื่่�องจากมีี 
	 สถานะที่่�พบอุุปสรรคในการปกป้้องและเรีียกร้้องสิิทธิิของตนเอง

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน: สุุขภาพและความปลอดภััย

ระดัับความเสี่่�ยงและ	
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ระดัับสููง (16 คะแนน หรืือ สีีแดง)
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เมื่่�อ SMEs ได้้ดำำ�เนินิการประเมิินทุกุประเด็น็อย่่างครบถ้วนตามรายการความเสี่่�ยง / ผลกระทบด้านสิทิธิมินุษุยชน 

ที่่�ระบุุในกิิจกรรมที่่� 1.3 เป็็นที่่�เรีียบร้้อย SMEs จะสามารถจัดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีี

ความเสี่่�ยง / ผลกระทบในห่่วงโซ่่อุุปทานได้้ โดยประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยง / ผลกระทบ “สููง หรืือ 

สีแีดง” จะถือืว่่าเป็็นประเด็็นที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงหรืือเรียีกว่่า Salient Issue ที่่� SMEs ต้องให้้ความสำำ�คัญัเป็็นอันัดับัแรก 

เพื่่�อแก้้ไขและลดความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุดหรืือไม่่เกิิดขึ้้�นเลย ทั้้ �งนี้้� 

SMEs อาจพิิจารณาประเด็็นที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยง / ผลกระทบ “ปานกลาง หรือื สีส้ี้ม” เป็็นประเด็น็ที่่�มีคีวามเสี่่�ยง

สููง (Salient Issue) เพื่่�อจััดการลดความเสี่่�ยงสำำ�หรับัประเด็น็นั้้�น ๆ ได้้เช่่นกััน

ขั้้�นตอนที่่� 2: บููรณาการ

ขั้้�นตอนที่่� 2 คืือ กระบวนการที่่� SMEs จะต้้องนำำ�ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากขั้้�นตอนที่่� 1 

“ระบุุและประเมิิน” ผ่่ านทางกิิจกรรมที่่� 1.1 – 1.4 มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง / ผ ลกระทบด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชนที่่�พบจากกการประเมิินข้้างต้้น

การบููรณาการจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาองค์์ประกอบสำำ�คััญ 2 ส่่วน ได้้แก่่ 

1) 	ประเด็็นความเสี่่�ยง / ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ค้้นพบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้�งในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

ของตนเองและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ 

2) 	การดำำ�เนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง / ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม เช่่น แนวทาง

หรืือกลไกภายในขององค์์กรภาคธุุรกิิจ เพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยง / ผลกระทบที่่�ค้้นพบ เป็็นต้้น 

หลัักการ UNGPs31  เสนอให้้ภาคธุุรกิิจดำำ�เนิินการขั้้�นตอนการ บููรณาการ ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 กำำ�หนดและมอบหมายความรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง / ผ ลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ในประเด็็นต่่าง ๆ แก่่ส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2)	 ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง / ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็นต่่าง ๆ โดย

•	 จััดสรรทรััพยากร เช่่น ผู้้�รัับผิิดชอบ งบประมาณในการดำำ�เนิินการ เป็็นต้้น

•	 กำำ�หนดมาตรการในการกำำ�กัับและปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้สอดคล้้อง

ตามกระบวนดำำ�เนิินงานภายในขององค์์กร

ทั้้�งนี้้� ขั้้ �นตอนการบููรณาการสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs ควรพิิจารณาและประยุุกต์์ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทและทรััพยากร 

ที่่�มีีอยู่่�ในการประกอบธุุรกิิจ โดย SMEs อาจพิิจารณาคำำ�ถามต่่อไปนี้้� เพื่่�อตระหนัักถึึงบริิบทและความเหมาะสมใน

การบููรณาการ

คำำ�ถาม: องค์์กรภาคธุุรกิิจจะต้้องดำำ�เนิินการไปถึึงระดัับใด หากพบผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

หลัักการ UNGPs เสนอแนะว่่าการดำำ�เนิินการตอบสนองที่่�เหมาะสมต่่อผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

จะแตกต่่างกัันออกไปขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่อไปนี้้�32

31 อ้้างอิิงข้้อ 19 หลัักการ UNGPs ว่่าด้้วยการบููรณาการข้้อค้้นพบจากการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษชยเข้้ากัับกระบวนการและหน่่วยงานภายใน 
	 ขององค์์กรธุุรกิิจ
32 อ้้างอิิง UNDP Facilitation Guide น.65
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1)	 บริิษััทได้้ก่่อให้้เกิิดหรืือสนัับสนุุนให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบดัังกล่่าว หรืือผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นมีีความเชื่่�อมโยง

กัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจหรืือความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับสิินค้้าหรืือบริิการของบริิษััทโดยตรง หรืือไม่่

2)	 บริิษััทมีีขอบเขตความสามารถในการตอบสนองต่่อผลกระทบเชิิงลบนั้้�นหรืือไม่่

ในขั้้�นตอนนี้้� ขอชวน SMEs ร่่วมตอบคำำ�ถาม 2 ข้้อข้้างต้้นเพื่่�อทบทวนความคิิดจากกระบวนการที่่�ผ่่านมา

คำำ�ตอบของ SMEs

หาก SMEs ตอบว่่า “ธุรุกิจิของตนเองพบประเด็น็ผลกระทบด้านสิทิธิมินุษุยชน และพบว่่าตนเองสามารถดำำ�เนินิการ 

ใด ๆ เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้” สิ่่�งที่่� SMEs ต้้องดำำ�เนิินการต่่อ คืือ การกำำ�หนดแนวทาง

การจััดการประเด็็นความเสี่่�ยง / ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นผลการประเมิินจากกิิจกรรมที่่�ผ่่านมา 

โดยควรพิจิารณา “ระดับัของการกระทำำ�ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชน”33 (Degree of Actions) 

เพื่่�อประกอบการดำำ�เนิินการบููรณาการด้้วย ไม่่ว่่าธุุรกิิจจะเป็็นผู้้� กระทำำ�หรืือก่่อให้้เกิิดการละเมิิดโดยตรง 

หรืือเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง หรืือมีีความสััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจอื่่�นที่่�ก่่อเหตุุละเมิิดนั้้�น ๆ ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

33 อ้้างอิิง UNDP Facilitation Guide น.65

ประเด็็นที่่� SMEs พบความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุุปทาน  โดยอาจเข้้าไปมีี	

ส่่วนร่่วมและทำำ�ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ผ่ ่านกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือผ่่าน

บุคุคลภายนอก ซึ่่�ง SMEs ต้องดำำ�เนินิการใด ๆ เพื่่�อหยุดุยั้้�งและป้้องกันัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน ดังักล่าว

อาทิิ บริิษััทขนส่่งบัังคัับพนัักงานขัับรถทำำ�งานต่่อเนื่่�องเป็็นเวลานานกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด  เนื่่�องจากต้้อง 

ดำำ�เนินิการส่่งวัตัถุดิุิบแก่่ลููกค้้า / คู่่�ค้้า ซึ่่�งบริษิัทัขนส่่งอาจมีกีารเร่่งรัดัให้้มีีบริกิารขนส่่งด่่วนได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

การบังัคัับดังกล่่าวทำำ�ให้้พนัักงานขับัรถดังักล่่าวต้้องปฏิบัิัติงิานในสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม (อาทิิ พักัผ่่อน 

ไม่่เพีียงพอ) ตลอดจนเพิ่่�มโอกาสที่่�พนัักงานขัับรถดัังกล่่าวจะประสบอุุบััติิเหตุุหรืือเจ็็บป่่วยได้้

ประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ธุุรกิิจไม่่ได้้ก่่อขึ้้�นหรืือไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในเหตุุละเมิิด แต่่มีีความสััมพัันธ์์

ทางธุุรกิิจโดยตรงกัับธุุรกิิจอื่่�นที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน / ก่่อผลกระทบขึ้้�น

อาทิิ การพบการใช้้แรงงานเด็็กในแหล่่งผลิิตวััตถุดิิบที่่�นำำ�ส่่งร้้านอาหาร ซึ่ �งบริิษััทไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดและไม่่ได้้

มีีส่่วนร่่วมในการใช้้แรงงานดัังกล่่าวโดยตรง แต่่บริษััทเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ซื้้�อวััตถุดิิบจากแหล่่งผลิิตดัังกล่่าว



48คู่่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

การป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยง/ผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยง / ผ ลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นวััตถุุประสงค์์สำำ�คััญอีีกหนึ่่�งประการในขั้้�นตอน

การบููรณาการ น อกจากการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ซึ่ ่�งเป็็นความคาดหวัังขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจและการเคารพหลััก 

สิิทธิิมนุุษยชนในระดัับสากล ภาคธุุรกิิจควรมีีการจััดทำำ�มาตรการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ที่่�เกิดิขึ้้�นและอาจเกิดิขึ้้�นจากระดับัการกระทำำ�ของธุรุกิจิ (Degree of Actions) ตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน โดยมาตรการควรสอดคล้้อง 

กัับบริิบทของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งภาคธุุรกิิจอาจมีีและจััดทำำ�มาตรการดัังกล่่าวได้้หลากหลายรููปแบบ ตััวอย่่างเช่่น34

•	 การแก้้ไขกฎระเบีียบ มาตรการ และการดำำ�เนินิการขององค์์กรให้้ครอบคลุุมเรื่่�องกระบวนการจ้้างพนักังาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

จะไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคลากร

•	 การศึึกษาและประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนโดยรอบสถานประกอบการ

•	 การส่่งเสริมศักัยภาพพนักังานและให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความเสี่่�ยง เช่่น  การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 

อาทิิ การซ้้อมเหตุุเพลิิงไหม้้ เป็็นต้้น เพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิในการมีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีี

•	 การฝึึกอบรมร่่วมกัับชุุมชนในประเด็็นความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หรืืออุุบััติิเหตุุของสถานประกอบการ 

ที่่�อาจกระทบสิทิธิมินุษุยชนของชุุมชน อาทิ ิการอบรมเรื่่�องการปฏิบิัตัิตัิัวในเหตุฉุุกุเฉินิเพลิงิไหม้้ การปฏิบิัตัิติัวัเมื่่�อเกิดิเหตุุ 

สารเคมีีรั่่�วไหลผ่่านสถานการณ์์จำำ�ลอง เป็็นต้้น

•	 การปรัับปรุุงและพััฒนาการตรวจสอบคู่่�ค้้าให้้ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การปรับัปรุงุและพัฒันาการดำำ�เนิินการเฉพาะ สำำ�หรับัประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิิมนุษุยชน เช่่น การป้้องกัันการล่่วงละเมิิด 

ทางเพศในสถานที่่�ทำำ�งาน

•	 การพััฒนากลไกรัับข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ รวมถึึงข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถเข้้าถึึงและ

ทำำ�การร้้องเรีียนได้้โดยสะดวก โดยปราศจากการเปิิดเผยข้้อมููล/ตััวตนผู้้�ร้้องเรีียน 

34 อ้้างอิิง UNDP Facilitation Guide น.65
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ความเสี่่�ยง / 	
ผลกระทบด้้าน	
สิิทธิิมนุุษยชน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ทรงสิิทธิิและ	
กลุ่่�มเปราะบาง
(กลุ่่�มที่่�อาจถููก

ละเมิิด)

แผนกในองค์์กร
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความสััมพัันธ์์	
ทางธุุรกิิจ / 

กิิจกรรมทางธุุรกิิจ

มาตรการป้้องกัันและ	
ลดความเสี่่�ยง / ผลกระทบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

แรงงานบัังคัับ  

สิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

-	 สิิทธิิที่่�จะไม่่ตก
เป็็นทาสและ
แรงงานบัังคัับ

-	 สิิทธิิในการทำำ�งาน

-	 แรงงานใน
อุุตสาหกรรม
ประมง

-	 แรงงานใน 
ธุุรกิิจการเกษตร

-	 คู่่�ค้้า

-	 พนัักงานหญิิง
และหญิิง 
ตั้้�งครรภ์์

-	 แรงงานข้้ามชาติิ
-	 เด็็กและเยาวชน

ฝ่่ายจััดซื้้�อ 
จััดหาวััตถุุดิิบ

ความสัมัพันัธ์ 
ทางธุุรกิจิ

-	 คู่่�ค้้าโดยตรง
-	 คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 2 

ของธุุรกิิจร้้าน
อาหาร 
(คู่่�ค้้าของโรงงาน
แปรรููปอาหาร
ทะเล)

-	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
แรงงาน

-	 การตรวจสอบการใช้้
แรงงานของบริิษััทผลิิต
วััตถุุดิิบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่มีี
การใช้้แรงงานบัังคัับ

-	 การสื่่�อสารและร่่วมมืือกัับ 
คู่่�ค้้าเรื่่�องนโยบายการ 
ไม่่สนัับสนุุนสิินค้้าที่่�มีีการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

การได้้รัับค่่าจ้้าง 
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม  

สิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

-	 สิิทธิิในการได้้รัับ
สภาพเงื่่�อนไขการ
ทำำ�งานที่่�เป็น็ธรรม
และน่่าพอใจ

-	 พนัักงาน 
ทั้้�งหมดของ
ธุุรกิิจร้้านอาหาร 
ประกอบด้้วย 
พนัักงานประจำำ�
และชั่่�วคราว

-	 พนักังานหญิิง
และหญิิง 
ตั้้�งครรภ์์

-	 แรงงานข้ามชาติิ
-	 พนัักงานผู้้�มีี 

ความหลาก
หลายทางเพศ

ฝ่่ายบุุคคล กิจิกรรมทางธุรุกิจิ

-	 การประกอบ
อาหาร 

-	 การบริกิารลููกค้้า

-	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
เรื่่�องการจ้้างแรงงาน

-	 การพััฒนาเกณฑ์์การ
ประเมิินพนัักงานตาม
หน้้าที่่�และมาตรฐาน 
ค่่าจ้้าง ซึ่่�งพิิจารณาค่่าแรง
ขั้้�นต่ำำ�� / ค่่าจ้้างตาม 
ท้้องตลาด และมาตรฐาน
การครองชีีพ เป็็นต้้น

-	 การสื่่�อสารเกณฑ์์การ
ประเมิินพนัักงานอย่่าง
ชััดเจน เช่่น การกำำ�หนด
กระบวนการประเมิินงาน
ร่่วมกัับหััวหน้้างาน 
การเผยแพร่่เกณฑ์์การ
ประเมิินเป็็นคู่่�มืือการจ้้าง
งานให้้ชััดเจนและโปร่่งใส

ความปลอดภััย 
ของสิินค้้า เช่่น 
ความสะอาดของ
อาหาร

สิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

- สิิทธิิในสุุขภาพ

- สิิทธิิในการมีีชีีวิิต

-	 ลููกค้้า -	 เด็ก็

-	 ผู้้�สููงอายุุ

-	 ผู้้�พิกิาร

-	 ฝ่่ายประกอบ
อาหาร

-	 ฝ่่ายบริกิาร
ลููกค้้า

-	 กิจิกรรมทางธุรุกิจิ
-	 การประกอบ

อาหาร 

-	 การบริกิารลููกค้้า

-	 การกำำ�หนดมาตรการด้้าน
ความสะอาดของอาหาร 
ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนต้้อง
ปฏิิบััติิตาม

-	 การฝึึกอบรมพนัักงานเรื่่�อง
มาตรฐานความสะอาดของ
อาหาร 

-	 การพััฒนากลไกรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนสำำ�หรัับลููกค้้า 
รวมถึึงวิิธีีปฏิิบััติิเมื่่�อพบเหตุุ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ตารางที่่� 11: ตััวอย่่างการบููรณาการความเสี่่�ยง / ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกัับการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ SMEs



50คู่่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

ขั้้�นตอนที่่� 3:  ติิดตาม

หลักัการ UNGPs35 ได้้กำำ�หนดให้้ภาคธุรุกิจิติดิตามประสิทิธิภิาพของการดำำ�เนินิการตามมาตรการต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดขึ้้�น 

จากการบููรณาการเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินงานและบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิด

ขึ้้�นจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

การติิดตามประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินการตามมาตรการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญของ

กระบวนการ HRDD เพราะการติิดตามประสิทิธิภิาพดังักล่่าวมีีวัตัถุประสงค์์เพื่่�อควบคุมุ ป้องกััน และลดความเสี่่�ยง /

ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่ ่�งจะทำำ�ให้้ภาคธุุรกิิจตระหนัักถึึงผลสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�น ต ลอดจนได้้เรีียนรู้้�ประเด็็น 

ด้้านสิทิธิิมนุุษยชนเพิ่่�มเติิม และมีีบทเรียีนจากการนำำ�กระบวนการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้านหรือื HRDD 

ไปปฏิิบััติิ น อกจากนี้้� การติิดตามประสิิทธิิภาพดัังกล่่าวยัังสามารถช่่วยภาคธุุรกิิจ เช่่น  SMEs ในการประเมิิน 

แนวโน้้มและจััดการความท้้าทายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อีีกด้้วย ซึ่่�งถืือเป็็นการสร้้างศัักยภาพ

ทางธุุรกิิจ

ข้้อคำำ�นึึงที่่�สำำ�คััญยิ่่�งของขั้้�นตอนนี้้� คื ือ ความชััดเจนของการติิดตามประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการตามมาตรการ 

ด้้านสิิทธิมินุษุยชน ซึ่่�งจะช่่วยแสดงให้้เห็น็ว่่าการบููรณาการและการดำำ�เนินิการที่่�เกี่่�ยวข้้องมีปีระสิทิธิภิาพในการป้้องกันั 

และลดความเสี่่�ยง / ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจมากน้้อยเพีียงใด

เนื่่�องด้้วยการติิดตามประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คััญของการตรวจสอบ

สิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้าน SMEs อาจพิจิารณาคำำ�ถามและคำำ�ตอบต่่อไปนี้้� เพื่่�อตระหนักัว่่า SMEs ควรทำำ�สิ่่�งใดบ้าง 

เพื่่�อติิดตามประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว

คำำ�ถาม:

ภาคธุุรกิิจต้้องทำำ�สิ่่�งใดบ้้าง เพื่่�อติิดตามประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

คำำ�ตอบ:

1)	 ภาคธุุรกิิจต้้องพััฒนาตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสมเพื่่�อประเมิินผลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ

2)	 ภาคธุุรกิิจต้้องรวบรวมข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในและภายนอกองค์์กร

หลัักการ UNGPs36 ได้้เสนอให้้ภาคธุุรกิิจใช้้เครื่่�องมืือติิดตามประสิิทธิิภาพที่่�มีีตััวชี้้�วััด โดยเครื่่�องมืือติิดตาม อาจอยู่่�

ในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ

•	 การจัดัทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ เพื่่�อติดิตามประเด็น็ด้านสิทิธิิมนุษุยชน 

ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ เช่่น  การติิดตามสััดส่่วนพนัักงานชาย-หญิิงในแต่่ละกลุ่่�มช่่วงอายุุและตำำ�แหน่่งงาน 

เพื่่�อสะท้้อนถึึงการไม่่เลืือกปฏิิบััติิทางเพศ ตลอดจนติิดตามความโปร่่งใส่่ในการจ้้างงาน  เช่่น การไม่่ใช้้แรงงาน

เด็็กและแรงงานบัังคัับ พนัักงานทุุกคนมีีสััญญาจ้้างงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เป็็นต้้น

•	 การทำำ�แบบสำำ�รวจภายในองค์์กร เช่่น  การจััดทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ การสอบถามความพึึงพอใจต่่อสภาพและเงื่่�อนไขการจ้้างงาน ความพึึงพอใจ

ต่่อการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน เป็็นต้้น 

35 หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ ข้้อที่่� 20
36 อ้้างอิิง UNDP Facilitation Guide น.69
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•	 การตรวจสอบการดำำ�เนิินงานขององค์์กร เช่่น  การตรวจสอบด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยขององค์์กร 

การตรวจสอบความโปร่่งใสและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าขององค์์กรเพื่่�อป้้องกัันการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน หรืือการมีีส่่วนร่่วมในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น 

•	 การวัดัผลตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ เช่่น การตั้้�งเป้้าหมายการส่่งเสริมิด้้านสิทิธิิมนุษุยชน อาทิ ิการตั้้�งเป้้าหมายว่่า 

การผลิิตสิินค้้าของ SMEs จะต้้องไม่่มีีอุุบััติิเหตุุเกิิดขึ้้�นในโรงงานผลิิต ซึ่ ่�งเป็็นการส่่งเสริิมสิิทธิิในสุุขภาพของ

พนัักงาน และมีีการติิดตามว่่ามีีมาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ 

•	 การรัับข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น การจััดทำำ�ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน การจััดตั้้�งกลไกการติิดตาม และ

การจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นต้้น

•	 กระบวนการประกัันคุณุภาพภายในองค์์กร เช่่น การกำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิเป็็นลายลักัษณ์์ 

อักัษรเพื่่�อให้้เกิิดมาตรฐานการทำำ�งานที่่�มีคีุณุภาพและเคารพสิทิธิมินุษุยชนทั่่�วทั้้�งองค์์กร เช่่น  การจัดัทำำ�แนวทาง 

และแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับการจ้้างพนัักงานที่่�ระบุุถึึงหลัักเกณฑ์์การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  เช่่น  การระบุุถึึงการ

ตรวจสอบ  อายุขุองผู้้�สมัคัรงานเพื่่�อป้้องกันัการใช้้แรงงานเด็ก็ การไม่่ระบุเุพศในประกาศรับัสมัคัรงานเพื่่�อไม่่ให้้ 

เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ หรืือการจััดทำำ�แนวทางปฏิิบััติิในการตรวจสอบการรัับพนัักงานของคู่่�ค้้า เป็็นต้้น

อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบััติิแล้้ว ภาคธุุรกิิจสามารถประยุุกต์์เครื่่�องมืือการติิดตามประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการ 

ด้้านสิทิธิมินุุษยชนตามตัวัอย่่างข้้างต้้นให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�เรียีบง่่าย น อกจากนี้้� ภาคธุรุกิจิยัังสามารถดำำ�เนินิการติดิตาม 

ประสิิทธิิภาพดัังกล่่าวตามความเหมาะสมทางบริิบทและวััฒนธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ SMEs

ความเสี่่�ยง / 	
ผลกระทบด้้าน	
สิิทธิิมนุุษยชน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ทรงสิิทธิิและ	
กลุ่่�มเปราะบาง
(กลุ่่�มที่่�อาจถููก

ละเมิิด)

แผนกในองค์์กร
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความสััมพัันธ์์	
ทางธุุรกิิจ / 

กิิจกรรมทางธุุรกิิจ

มาตรการป้้องกัันและ	
ลดความเสี่่�ยง / ผลกระทบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

แรงงานบัังคัับ  

สิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

-	 สิิทธิิที่่�จะไม่่ตก
เป็็นทาสและ
แรงงานบัังคัับ

-	 สิิทธิิในการทำำ�งาน

-	 แรงงานใน
อุุตสาหกรรม
ประมง

-	 แรงงานใน 
ธุุรกิิจการเกษตร

-	 คู่่�ค้้า

-	 พนัักงานหญิิง
และหญิิง 
ตั้้�งครรภ์์

-	 แรงงานข้้ามชาติิ
-	 เด็็กและเยาวชน

ฝ่่ายจััดซื้้�อ 
จััดหาวััตถุุดิิบ

ความสัมัพันัธ์ 
ทางธุุรกิจิ

-	 คู่่�ค้้าโดยตรง
-	 คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 2 

ของธุุรกิิจร้้าน
อาหาร 
(คู่่�ค้้าของโรงงาน
แปรรููปอาหาร
ทะเล)

-	 การตรวจสอบการใช้้
แรงงานของบริิษััทผลิิต
วััตถุุดิิบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ไม่่มีีการใช้้แรงงานบัังคัับ

-	 การสื่่�อสารและร่่วมมืือกัับ 
คู่่�ค้้าเรื่่�องนโยบายการ 
ไม่่สนัับสนุุนสิินค้้าที่่�มีี 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ตารางที่่� 12: ตััวอย่่างตััวชี้้�วััดและการติิดตามประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน



52คู่่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

ความเสี่่�ยง / 	
ผลกระทบด้้าน	
สิิทธิิมนุุษยชน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ทรงสิิทธิิและ	
กลุ่่�มเปราะบาง
(กลุ่่�มที่่�อาจถููก

ละเมิิด)

แผนกในองค์์กร
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความสััมพัันธ์์	
ทางธุุรกิิจ / 

กิิจกรรมทางธุุรกิิจ

มาตรการป้้องกัันและ	
ลดความเสี่่�ยง / ผลกระทบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

กระบวนการ 
บููรณาการความเสี่่�ยง 
เข้้ากัับการบริิหาร
จััดการภายในและ
แนวทางการติิดตาม
ประสิิทธิิภาพ

ความเสี่่�ยง / ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน:

1) แรงงานบัังคัับ ซึ่ �งสามารถละเมิิดสิิทธิิของพนัักงาน  เช่่น  สิิทธิิที่่�จะไม่่ตกเป็็นทาสและแรงงานบัังคัับ 
สิิทธิิในการทำำ�งาน เป็็นต้้น

มาตรการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง / ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพิ่่�มเติิม:

1)  พััฒนานโยบายการจััดซื้้�อจััดหาที่่�ครอบคลุุมมาตรการด้้านแรงงานและการไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับ

2)  จััดทำำ�ทะเบีียนสิินค้้าที่่�ระบุุแหล่่งที่่�มาของสิินค้้า ซึ่่�งสามารถตรวจสอบได้้ (Traceability) 

3)  จััดกิิจกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้าในการพััฒนาเรื่่�องแหล่่งที่่�มาของสิินค้้าที่่�ไม่่มีีการใช้้แรงานบัังคัับ

ตััวชี้้�วััดเพื่่�อติิดตามประสิิทธิิภาพ:

1) มี การจััดทำำ�และทบทวนนโยบายการจััดซื้้�อจััดหาตามกรอบเวลาโดยมีีประเด็็นเรื่่�องการไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับ
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

2)  จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายการจััดซื้้�อจััดหาที่่�ครอบคลุุมมาตรการด้้านแรงงาน
และการไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับขององค์์กร

3)  มีีการจััดทำำ� ปรัับปรุุง และทบทวนทะเบีียนสิินค้้าที่่�ระบุุแหล่่งที่่�มาของสิินค้้า ซึ่่�งสามารถตรวจสอบได้้เป็็นประจำำ�
ทุุกปีี

4)  จำำ�นวนเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนหรืือจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนต่่อองค์์กร / คู่่�ค้้า ซึ่่�งเป็็นข้้อร้้องเรีียนเรื่่�อง

แรงงานบัังคัับ37 

ขั้้�นตอนที่่� 4: สื่่�อสาร

การสื่่�อสารเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญ เนื่่�องจากเป็็นโอกาสสำำ�หรับัภาคธุรุกิจิในการสื่่�อสารกับัผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีภายในและภายนอก 

องค์์กรถึึงประเด็็นความเสี่่�ยง / ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การดำำ�เนิินการและมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผลของ 

การบริหิารจััดการด้้านสิทิธิมินุษุยชนอย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งนี้้� ภาคธุรุกิจิควรพิจิารณาปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนตัดัสินิใจ 

เลืือกแนวทางการสื่่�อสารประเด็็นข้้างต้้น โดยการสื่่�อสารควร

•	 มีีรููปแบบและความถี่่�ในการสื่่�อสารที่่�สะท้้อนถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กร 

•	 เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

•	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประเมิินและจััดการความเสี่่�ยง/ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กรที่่�เพีียงพอ

•	 ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหรืือบุุคคลที่่�ได้้รัับผลกระทบ  เช่่น  ไม่่มีีการเปิิดเผยชื่่�อหรืือข้้อมููลส่่วน

บุุคคลของผู้้�ทรงสิิทธิิที่่�อาจสร้้างผลกระทบเชิิงลบด้้านความปลอดภััย และสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว เป็็นต้้น

•	 ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�จะกระทำำ�ผิิด / ขััดต่่อกฎหมายด้้านการรัักษาความลัับทางการค้้า

•	 คำำ�นึึงถึึงจริิยธรรมในการสื่่�อสาร เช่่น ความอ่่อนไหวในประเด็็นของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ภาษา และความเปราะ

บางทางวััฒนธรรม

37 อ้้างอิิง Human Rights Indicators: A guide to Measurement and Implementation; United Nations Human Rights Office of the High 
	 Commissioner น.



ภาคธุุรกิิจควรเตรีียมการเพื่่�อสื่่�อสารประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  โดยกำำ�หนดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารอย่่างเป็็นระบบ 

มีีแหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�เชื่่�อถืือได้้ และครอบคลุุมประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 

อย่่างรอบด้้านทั้้�ง 4 ขั้้ �นตอน ทั้้�งนี้้� รูู ปแบบการสื่่�อสารของภาคธุุรกิิจอาจแตกต่่างกัันออกไปทั้้�งที่่�เป็็นทางการและ 

ไม่่เป็็นทางการ โดยมีีตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�

•	 การสื่่�อสารผ่่านทางอีีเมล

•	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร เช่่น ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ 

•	 การสื่่�อสารในที่่�ประชุุมพนัักงานหรืือประชุุมสำำ�คััญขององค์์กร

•	 การนำำ�เสนอข้้อค้้นพบ เช่่น การนำำ�เสนอผลการตรวจสอบภายในองค์์กรแก่่ที่่�ประชุุมสหภาพแรงงาน

•	 การเขีียนรายงานและการนำำ�เสนอในรายงานประจำำ�ปีี หรืือรายงานความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อสื่่�อสารกัับ 

ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การสื่่�อสารแก่่สาธารณะผ่่านช่่องทางออนไลน์์

•	 การสานเสวนา หรืือการปรึึกษาหารืือกัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะนำำ�มาซ่ึ่�งความสนใจและความตระหนัักต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่�มีี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ทั้้ �งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่ �งจะนำำ�ไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันให้้เกิิด 

การเคารพสิิทธิมินุุษยชนจากทุกุภาคส่่วนในสังคม น อกจากนี้้� การมีสี่่วนร่่วมดังักล่่าวยัังถืือเป็็นพื้้�นที่่�สนทนาระหว่่าง 

ภาคธุุรกิิจกัับผู้้�ที่่�มีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน  เช่่น  องค์์กรภาคประชาสัังคม ส หภาพแรงงาน 

องค์์กรด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระดัับชาติิ และองค์์การค้้าต่่าง ๆ อีีกด้้วย

หมายเหตุุ:

รููปแบบการสื่่�อสารที่่�เป็็นทางการ ควรนำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่�ธุุรกิิจได้้ดำำ�เนิินการตามกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิ

มนุุษยชนอย่่างรอบให้้ครบถ้้วน รวมถึึงข้้อมููลการรัับรองการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวจากหน่่วยงานภายนอก 

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ข้้อมููลที่่�สื่่�อสารมีีความน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น





การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
ช่่ว ยให้้ภาคธุุรกิิจสามารถตอบสนองต่่อความคาดหวััง 

ของผู้้� บริิโภค

“

”



56คู่่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

บทที่่�
 บทสรุุป

– ภาคธุุรกิิจได้้รัับประโยชน์์
จากการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน –

จำำ�นวน SMEs ในประเทศไทยคิิดเป็็นสััดส่่วนถึึงร้้อยละ 99.5 ของจำำ�นวนธุุรกิิจทั้้�งหมด38 ดัังนั้้�น SMEs จึึง

มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการและมีีส่่วนร่่วมในการสร้างความเปลี่่�ยนแปลงในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ 

โดยสรุปุ SMEs สามารถนำำ�กระบวนการ HRDD ที่่�สอดคล้้องกัับหลักัการ UNGPs 4 ขั้้�นตอนมาประยุกุต์์ใช้้ 

อัันได้้แก่่

1. การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง/ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

2. การบููรณาการข้้อค้้นพบจากการประเมิิน

3. การติิดตามประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดจากการบููรณาการ และ

4. การสื่่�อสารผลงานดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในและภายนอกองค์์กร

แม้้ว่่าหลัักการ UNGPs เป็็นข้้อชี้้�แนะที่่�กำำ�หนดหน้้าที่่�ให้้ธุุรกิิจปฏิิบััติิตาม บ างธุุรกิิจอาจยัังมองว่่าเป็็น

ภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และครบถ้้วนตามหลัักการ UNGPs จะสร้้างประโยชน์์แก่่ธุุรกิิจ โดยสามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงตั้้�งแต่่

ระดัับวััฒนธรรมขององค์์กรจนนำำ�ไปสู่่�การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้ �งยัังสามารถสร้้าง

ความร่่วมมืือระหว่่างธุุรกิิจขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และธุุรกิิจขนาดใหญ่่ นำ ำ�ไปสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลง 

ในระดับัท้องถิ่่�นถึึงระดับัสากลได้้ ทั้้�งนี้้� ในภาพรวม ภาคธุรุกิจิจะได้้รับัประโยชน์์จากการเคารพสิทิธิิมนุษุยชน 

ดัังต่่อไปนี้้�

38 อ้ ้างอิิง https://www.sme.go.th/upload/mod_download/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A 
7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%
E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20SME%20%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2.pdf (สืืบค้้นวัันที่่� 15 
พฤศจิิกายน 2564)
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“ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนช่่ว ยให้้ภาคธุุรกิิจ
สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้� บริิโภค ”

ในปััจจุุบััน  ผู้้�บริิโภคมีีความตระหนัักต่่อที่่�มาและกระบวนการผลิิตของสิินค้้าและบริิการมากขึ้้�น  เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคสามารถ

เข้้าถึึงและรัับทราบข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจได้้อย่่างสะดวก โดยผลสำำ�รวจในระดัับสากล39 แสดงให้้

เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคร้้อยละ 72 ยอมจ่่ายเงิินมากขึ้้�นให้้แก่่สิินค้้าที่่�ผลิิตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  ในขณะที่่�ผู้้�บริิโภคร้้อยละ 66 ใน

สหรััฐอเมริิกาจะยุุติิการซื้้�อสิินค้้าในทัันทีี หากพบว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิแรงงานอย่่างร้้ายแรง เช่่น  การใช้้แรงงานเด็็กหรืือ

แรงงานทาสในกระบวนการผลิิต

“ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนช่่ว ยให้้ภาคธุุรกิิจ
สามารถตอบสนองต่่อการตื่่�นตััวของภาคธุุรกิิจในระดัับสากล

และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร ”

นอกจากการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจแล้้ว กระแสความสำำ�คัญัของการดำำ�เนินิธุรุกิจิย่่างยั่่�งยืนืได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็น็ได้้ชัดัในช่่วงระยะ 

เวลาที่่�ผ่่านมา โดยกระแสดังกล่่าวได้้ก่่อตัวัขึ้้�นมาพร้้อมกับัมาตรการกระตุ้้�นให้้ภาคธุรุกิจิเปิิดเผยข้้อมููลสู่่�สาธารณะอย่่างโปร่่งใส 

และการประเมิินผลดำำ�เนิินงานของภาคธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนผ่่านตััวชี้้�วััดด้้านเศรษฐกิิจ (ธรรมาภิิบาล) สิ่่ �งแวดล้้อม และสัังคม 

ซึ่่�งสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของตััวชี้้�วััดดัังกล่่าว 

ทั้้�งนี้้� สามารถยกตััวอย่่างเช่่น การแข่่งขันัด้านความยั่่�งยืืนตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืนสากล (Global Reporting Initiative: 

GRI) และการจััดลำำ�ดัับหุ้้�นยั่่�งยืืนโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (Thailand Sustainability Investment: THSI) ได้้

สร้้างทิิศทางความยั่่�งยืืนและความท้้าทายให้้แก่่ภาคธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ ได้้นำำ�เอา

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับสากลและหลัักการ UNGPs เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

การประเมิินความยั่่�งยืืนของบริิษััท ซึ่ ่�งเป็็นการสร้้างความคาดหวัังและแรงผลัักดัันให้้ภาคธุุรกิิจปฏิิบััติิตามความคาดหวัังที่่�

กำำ�หนดและเกิิดการแข่่งขัันเพื่่�อความยั่่�งยืืน เช่่น การจััดทำำ�นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

และการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น 

ด้้วยเหตุุนี้้� องค์์กรภาคธุุรกิิจขนาดใหญ่่จึึงเร่่งพััฒนาความสามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจในระดัับสากลไปพร้้อมกัับ 

การสร้างความยั่่�งยืนืทั้้�งของตนเองและคู่่�ค้้าที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ทางธุรุกิจิด้้วย เช่่น การส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้้า อาทิ ิSMEs ในห่่วงโซ่่อุปุทาน 

ให้้เคารพสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่ ่�งถืือเป็็นโอกาสในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้าให้้เป็็นคู่่�ธุุรกิิจที่่�ดีีต่่อกัันในระยะยาว และเป็็น

โอกาสในการสร้้างความรัับผิิดชอบของธุุรกิิจตั้้�งแต่่ระดัับพื้้�นฐานอีีกด้้วย 

39 https://slavefreetrade.org/conscious-consumerism-how-consumers-are-shaping-the-business-commitment-to-human-rights
	 (สืืบค้้นวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564) 



58คู่่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

ในระดัับประเทศ หน่่วยงานภาครััฐมีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุนให้้ภาคธุุรกิิจดำำ�เนิินกิิจการด้้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

โดยมีกีรมคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีภาพ กระทรวงยุติุิธรรม เป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งที่่�รับัผิดิชอบในการหนุนุเสริมิกำำ�ลังัให้้ผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ในทุุกระดัับ ทั้้�งภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ ภาคธุุรกิิจ และภาคประชาสัังคม มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนใน

ภาคปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ  ในส่่วนของภาคธุุรกิิจ กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพได้้ประเมิินและคััดเลืือก “องค์์กรต้้นแบบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน”40 เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและมอบรางวััลแห่่งความภููมิิใจให้้แก่่องค์์กรภาคธุุรกิิจที่่�มีีความโดด

เด่่นในการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  รวมถึึงเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรภาคธุุรกิิจอื่่�น  ๆ ในการนำำ�

แนวทางการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนไปพััฒนาต่่อยอดให้้องค์์กรดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณภาพและมีีหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนเป็็น 

พื้้�นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

“ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในภาคธุุรกิิจ
เป็็นการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลซ่ึ่�งส่่งผลกระทบเชิิงบวก

กัับภาคธุุรกิิจให้้สามารถพััฒนาขีีดความสามารถ
และขยายโอกาสทางธุุรกิิจ ”

องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) ได้้ริิเริ่่�มโครงการที่่�ปรึึกษาให้้แก่่ SMEs หรืือ

เรียีกว่่าโครงการ SCORE41 ซึ่่�งสนับัสนุุนการอบรมแรงงานในสถานประกอบการกว่่า 5,000 แห่่งในประเทศต่่าง ๆ โดยบููรณาการ

ประเด็็นการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงานและแผนกงานภายในองค์์กร เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพแรงงาน 

และการผลิติ ซึ่ ่�งโครงการนี้้�เปิิดโอกาสให้้พนักังานมีเีสรีภีาพในการรวมตััวและแสดงความคิดิเห็น็ต่่อการบริหารจััดการการผลิตผล 

ปรากฏว่่า น อกจากบริิษััทจะสามารถผลิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพดีีขึ้้�นแล้้ว บริ ิษััทยัังสามารถลดอัตราการขาดงาน  การลาออก 

และการสร้้างตำำ�แหน่่งงานเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะสำำ�หรัับกลุ่่�มสตรีี 

ผลจากการดำำ�เนิินโครงการข้้างต้้นยัังบ่่งชี้้�ว่่า หลัังจากที่่�บริิษััทพััฒนามาตราการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ซึ่ ่�งเป็็น

มาตรการที่่�เคารพสิิทธิิในการมีีชีีวิิต  สิิทธิิในการได้้รัับสภาพเงื่่�อนไขการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและน่่าพอใจ และการมีีสภาพ 

การทำำ�งานที่่�ดีีของพนัักงาน บริิษััทสามารถเติิบโตและขยายพลัังการผลิิตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่ทั้้�งพนัักงาน 

และธุุรกิิจในภาพรวมอีีกด้้วย 

ด้้วยเหตุนุี้้� การจัดัการความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนจึึงมีคีวามสำำ�คัญัต่่อตัวับุคุคล ภาคธุรุกิจิและสังัคมอย่่างยิ่่�งยวด เมื่่�อใดก็ต็าม 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น  ภาคธุุรกิิจควรตรวจสอบและวิิเคราะห์์ถึึงต้้นเหตุุของความเสี่่�ยงและ

ผลกระทบเสมอ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าเพราะเหตุุใดความเสี่่�ยงและผลกระทบดัังกล่่าวถึึงเกิิดขึ้้�น น อกจากนี้้� การตรวจสอบ

และวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้ภาคธุุรกิิจเข้้าใจสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนสร้้างแรงจููงใจในดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจให้้เกิิดการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นรููปธรรม

40 โปรดศึึกษาภาคผนวก ง หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในส่่วนของภาครััฐวิิสาหกิิจและภาคธุุรกิิจ
41 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms_535220.pdf
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ภาคผนวก ก
– ภาคผนวก ก –

สนธิิสััญญา พัันธกรณีี และกรอบแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความสำำ�คััญ

ปีี
สนธิิสััญญาและแนวปฏิิบััติิ

ในระดัับสากล 
ความสำำ�คััญ แหล่่งอ้้างอิิง

พ.ศ. 2491 
(ค.ศ. 1948)

ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วย	
สิิทธิิมนุุษยชน 

Universal Declaration 
of Human Rights 
(UDHR)

เอกสารประวััติิศาสตร์์ในการวางรากฐาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศฉบัับแรก
ของโลก และเป็็นพื้้�นฐานของกฎหมาย 
ระหว่่างประเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทุุกฉบัับ 
ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน

https://humanrights.mfa.go.th/
upload/pdf/udhr-th-en.pdf

พ.ศ. 2509 
(ค.ศ. 1966)

กติิการะหว่่างประเทศ	
ว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และวััฒนธรรม

International Covenant 
on Economic, Social, 
and Cultural Rights 
(ICESCR)

เอกสารรัับรองว่่า ตามปฏิิญญาสากล 
ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน อุุดมการณ์์ที่่�ว่่าเสรีีชน 
จะต้้องปลอดจากความกลััว และ 
ความขาดแคลนนั้้�น จะสามารถสััมฤทธิ์์�ผลได้้
ก็็ต่่อเมื่่�อมีีการสร้้างสภาวะซึ่่�งทุุกคนจะได้้รัับ
สิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม 
รวมทั้้�งสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง 
ของตนเท่่านั้้�น โดยตระหนัักว่่า ปััจเจกบุุคคล
ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ต่่อปััจเจกบุุคคลอื่่�นและ 
ต่่อประชาคมของตน มีีความรัับผิิดชอบ 
ที่่�จะต้้องพยายามส่่งเสริิมและยอมรัับสิิทธิิ 
ที่่�รัับรองไว้้ในกติิกานี้้�

https://humanrights.mfa.go.th/
upload/pdf/icescrt.pdf
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ปีี
สนธิิสััญญาและแนวปฏิิบััติิ

ในระดัับสากล 
ความสำำ�คััญ แหล่่งอ้้างอิิง

พ.ศ. 2509 
(ค.ศ. 1966)

กติิการะหว่่างประเทศ	
ว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืือง	
และสิิทธิิทางการเมืือง

International Covenant 
on Economic, Social, 
and Cultural Rights 
(ICCPR)

เอกสารรัับรองว่่า ตามปฏิิญญาสากล 
ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน อุุดมการณ์์ที่่�ว่่าเสรีีชน 
มีีเสรีีภาพทางพลเมืืองและเสรีีภาพ 
ทางการเมืือง โดยปราศจากความกลััวและ
ความต้้องการนั้้�น สามารถสััมฤทธิ์์�ผลหากมีี 
การสร้้างสภาวะซึ่่�งทุุกคนจะมีีสิิทธิิพลเมืือง
และสิิทธิิทางการเมืือง รวมทั้้�งสิิทธิิทาง
เศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม 
โดยข้้อ 1 ในกติิกาฉบัับนี้้�ได้้ระบุุใจความ
สำำ�คััญว่่า “ประชาชนทั้้�งปวงมีีสิิทธิิ 
ในการกำำ�หนดเจตจำำ�นงของตนเอง โดยอาศััย
สิิทธิินั้้�น ประชาชนจะกำำ�หนดสถานะ 
ทางการเมืืองของตนอย่่างเสรีี รวมทั้้�ง 
ดำำ�เนิินการอย่่างเสรีีในการพััฒนาเศรษฐกิิจ 
สัังคม และวััฒนธรรมของตน

https://humanrights.mfa.go.th/
th/humanrights/obligation/ 
international-human-rights-
mechanism/ICCPR.php

พ.ศ. 2512 
(ค.ศ. 1969)

อนุุสััญญาระหว่่างประเทศ
ว่่าด้้วยการขจััด	
การเลืือกปฏิิบััติิทาง	
เชื้้�อชาติิในทุุกรููปแบบ

Convention on 
the Elimination of 
All Forms of Racial 
Discrimination (CERD)

อนุุสััญญาให้้คำำ�จำำ�กััดความ “การเลืือกปฏิิบััติิ
ทางเชื้้�อชาติิ” ว่่าหมายถึึง การจำำ�แนก 
การกีีดกััน การจำำ�กััด หรืือ การเอื้้�ออำำ�นวย
พิิเศษ เพราะเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เชื้้�อสาย 
ชาติิกำำ�เนิิด หรืือเผ่่าพัันธุ์์� โดยไม่่รวมถึึง 
การปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างระหว่่างบุุคคลที่่�เป็็น
พลเมืืองและไม่่ใช่่พลเมืืองรวมถึึงการกำำ�หนด
นโยบายของรััฐภาคีีและการดำำ�เนิินมาตรการ
เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิทางเชื้้�อชาติิในทุุก 
รููปแบบ เช่่น การห้้ามการโฆษณาชวนเชื่่�อ 
การประกัันสิิทธิิอัันเท่่าเทีียมกัันของบุุคคล
ภายใต้้กฎหมาย ทั้้�งในด้้านสิิทธิิพลเมืือง 
สิิทธิิทางการเมืือง สิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
และวััฒนธรรมการเยีียวยาเมื่่�อถููกละเมิิด 
การให้้ความสำำ�คััญด้้านมาตรการในการศึึกษา 
วััฒนธรรรม และข้้อมููลเพื่่�อขจััดการเลืือก
ปฏิิบััติิทางเชื้้�อชาติิ

https://www.nhrc.or.th/ 
Human-Rights-Knowledge/
International-Human-Rights-
Affairs/International-Law-of-
human-rights.aspx?lang=th-TH

พ.ศ. 2522 
(ค.ศ. 1979)

อนุุสััญญาว่่าด้้วย	
การขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ
ต่่อสตรีีในทุุกรููปแบบ 

Convention on 
the Elimination of All 
Forms of Discrimination 
against Women 
(CEDAW)

อนุุสััญญาระบุุถึึงพัันธกรณีีของรััฐภาคีีซึ่่�งต้้อง
สนัับสนุุนความก้้าวหน้้าของสตรีีเพื่่�อสร้้าง
ความเท่่าเทีียมกัันระหว่่างบุุรุุษและสตรีี 
อย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งจะไม่่ถืือว่่าเป็็นการเลืือก
ปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งความแตกต่่างทางเพศ 
การปรัับรููปแบบทางสัังคม วััฒนธรรม 
การเมืือง และเศรษฐกิิจเพื่่�อให้้เอื้้�อต่่อ 
การขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อสตรีีและ 
การปราบปราม การลัักลอบค้้า และแสวงหา
ประโยชน์์ทางเพศจากสตรีี

https://www.nhrc.or.th/ 
Human-Rights-Knowledge/
International-Human-Rights-
Affairs/International-Law-of-
human-rights.aspx?lang=th-TH
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ปีี
สนธิิสััญญาและแนวปฏิิบััติิ

ในระดัับสากล 
ความสำำ�คััญ แหล่่งอ้้างอิิง

พ.ศ. 2532 
(ค.ศ. 1989)

อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก

Convention on 
the Rights of the Child 
(CRC)

อนุุสััญญาระบุุถึึงหลัักการพื้้�นฐาน 4 ประการ
ของสิิทธิิเด็็ก ประกอบด้้วย การห้้ามเลืือก
ปฏิิบััติิต่่อเด็็ก การกระทำำ�ซึ่่�งต้้องคำำ�นึึงถึึง
ประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กเป็็นอัันดัับแรก สิิทธิิ
ในการมีีชีีวิิต การอยู่่�รอด และการพััฒนาทาง
ด้้านจิิตใจ อารมณ์์ สัังคม และสิิทธิิในการ
แสดงความคิิดเห็็นของเด็็ก

https://www.nhrc.or.th/ 
Human-Rights-Knowledge/
International-Human-Rights-
Affairs/International-Law-of-
human-rights.aspx?lang=th-TH

พ.ศ. 2541 
(ค.ศ. 1998)

ปฏิิญญาองค์์กรแรงงาน
ระหว่่างประเทศ	
เรื่่�องหลัักการและสิิทธิิ	
ขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน

ILO Declaration on 
Fundamental Principles 
and Rights at Work and 
its Follow-up

เอกสารรัับรองว่่า ตามปฏิิญญาสากล 
ว่่าด้้วยการกำำ�หนดพัันธกรณีีที่่�รััฐสมาชิิก 
จะต้้องเคารพส่่งเสริิมให้้เกิิดขึ้้�นในทางปฏิิบััติิ
เพื่่�อรัับรองและคุ้้�มครองสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ในการทำำ�งาน ได้้แก่่ เสรีีภาพในการสมาคม
และการเจรจาต่่อรองร่่วม การขจััดการใช้้
แรงงานบัังคัับในทุุกรููปแบบ การขจััดการใช้้
แรงงานเด็็ก การขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ 
ในการทำำ�งานหรืือการประกอบอาชีีพ

https://www.ilo.org/declaration/
thedeclaration/textdeclaration/
lang--en/index.htm

พ.ศ. 2542 
(ค.ศ. 1999)

ข้้อตกลงโลก	
แห่่งสหประชาชาติิ 

United Nations Global 
Compact (UNGC)

สนธิิสััญญากำำ�หนดหลัักสากล 10 ประการ
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
โดยมีีประเด็็นหลััก ได้้แก่่ สิิทธิิมนุุษยชน 
แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต

https://globalcompact-th.com/

พ.ศ. 2544 
(ค.ศ. 2001)

แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับบรรษััท
ข้้ามชาติิขององค์์การเพื่่�อ
ความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจ 
และการพััฒนา

The OECD Guidelines 
for Multinational 
Enterprises Guidelines 
for Multinational 
Enterprises (OECD)

แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับบรรษััทข้้ามชาติิ 
ซึ่่�งกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิโดยสมััครใจ 
สำำ�หรัับการกำำ�กัับด้้านความรัับผิิดชอบของ
ธุุรกิิจในประเด็็นต่่าง ๆ ได้้แก่่ การจ้้างงาน 
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ 
สิิทธิิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม การเปิิดเผยข้้อมููล 
การแข่่งขััน ภาษีี วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมบทบาทของ
บรรษััทข้้ามชาติิในการพััฒนาเชิิงเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

http://mneguidelines.oecd.org/
oecd-due-diligence-guidance-
for-responsible-business-
conduct-thai.pdf
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ปีี
สนธิิสััญญาและแนวปฏิิบััติิ

ในระดัับสากล 
ความสำำ�คััญ แหล่่งอ้้างอิิง

พ.ศ. 2545 
(ค.ศ. 2002)

อนุุสััญญาต่่อต้้าน	
การทรมานและการปฏิิบััติิ
หรืือการลงโทษอื่่�น	
ที่่�โหดร้้าย ไร้้มนุุษยธรรม 
หรืือที่่�ย่ำำ��ยีีศัักดิ์์�ศรีี

Convention against 
Torture and Other 
Cruel, Inhuman or 
Degrading Treatment or 
Punishment (CAT)

อนุุสััญญาระบุุถึึงการกำำ�หนดพัันธกรณีี 
ของรััฐในการระงัับและยัับยั้้�งการทรมาน 
โดยในเนื้้�อหาของอนุุสััญญาดัังกล่่าวฉบัับนี้้�
ได้้กำำ�หนดความหมายของ “การทรมาน” 
ว่่าหมายถึึงการกระทำำ�ใดก็็ตามโดยเจตนา
ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเจ็็บปวดหรืือความทุุกข์์
ทรมานอย่่างสาหััส ไม่่ว่่าทางกายภาพหรืือ
ทางจิิตใจต่่อบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง ด้้วยความ
มุ่่�งประสงค์์ เพื่่�อให้้ข้้อสนเทศหรืือคำำ�สารภาพ
จากบุุคคลนั้้�นหรืือบุุคคลที่่�สาม การลงโทษ
บุุคคลนั้้�นสำำ�หรัับการกระทำำ�ซึ่่�งบุุคคลนั้้�นหรืือ
บุุคคลที่่�สามกระทำำ� หรืือถููกสงสััยว่่าได้้กระทำำ� 
รวมทั้้�งการบัังคัับขู่่�เข็็ญ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่� 
การกระทำำ�หรืือโดยความยิินยอมของ 
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐหรืือบุุคคลอื่่�น ซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ในตำำ�แหน่่งทางการ

https://www.nhrc.or.th/ 
Human-Rights-Knowledge/
International-Human-Rights-
Affairs/International-Law-of-
human-rights.aspx?lang=th-TH

พ.ศ. 2551 
(ค.ศ. 2008)

อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิ	
ของคนพิิการ

Convention on 
the Rights of Persons 
with Disabilities (CRPD)

อนุุสััญญาระบุุถึึงการรัับรองและคุ้้�มครองสิิทธิิ
ของคนพิิการ โดยรััฐมีีหน้้าที่่�ขจััดอุุปสรรค
จากภายนอก ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำำ�คััญของ 
ความยากลำำ�บากในการดำำ�เนิินชีีวิิตของ 
ผู้้�พิิการ ตลอดจนการแก้้ไขความเสีียเปรีียบ
ทางสัังคมของคนพิิการ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด 
การเลืือกปฏิิบััติิ และขััดขวางการส่่งเสริิม 
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

https://www.nhrc.or.th/ 
Human-Rights-Knowledge/
International-Human-Rights-
Affairs/International-Law-of-
human-rights.aspx?lang=th-TH

พ.ศ. 2554 
(ค.ศ. 2011)

หลัักการชี้้�แนะของ
สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจ
กัับสิิทธิิมนุุษยชนแนว
ปฏิิบััติิว่่าด้้วยการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน
ขององค์์กรสหประชาชาติิ 

UN Guiding Principles 
on Business and 
Human Rights (UNGP)

แนวปฏิิบััติิซึ่่�งองค์์การสหประชาชาติิรัับรอง
ขึ้้�นเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
จากภาคธุุรกิิจ โดยกำำ�หนดความรัับผิิดชอบ 
บทบาท และวิิธีีการแก่่ธุุรกิิจในการเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชน โดยหลัักการสำำ�คััญ 
แบ่่งเป็็น 3 เสาหลััก ได้้แก่่ 

1.	 เสาแห่่งการคุ้้�มครอง สำำ�หรัับภาครััฐ 
ในการดำำ�เนิินการ

2.	 เสาหลัักแห่่งการเคารพ สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ
ในการดำำ�เนิินการ และ

3.	 เสาแห่่งการเยีียวยา สำำ�หรัับภาครััฐและ
ภาคธุุรกิิจในการดำำ�เนิินการ

https://www.ohchr.org/
documents/publications/
guidingprinciplesbusinesshr_
en.pdf
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นโยบายและกฎหมายไทยที่่�สำำ�คััญในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน42

ด้้านการเมืืองการปกครองและกระบวนการยุุติิธรรม

1.	 พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

2.	 พระราชบััญญััติิการชุุมนุุมสาธารณะ พ.ศ. 2558

3.	 พระราชบััญญััติิกองทุุนยุุติิธรรม พ.ศ. 2558

4.	 พระราชบัญัญััติิค่่าตอบแทนผู้้�เสีียหายและค่่าทดแทนและค่่าใช้้จ่่ายแก่่จํําเลยในคดีอีาญา พ.ศ. 2544 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ 

(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2559

5.	 พระราชบััญญััติิราชทััณฑ์์ พ.ศ. 2560

6.	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546

7.	 พระราชบััญญััติิความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ พ.ศ. 2558

8.	 พระราชบััญญััติิสััญชาติิ พ.ศ. 2508

9.	 ร่่างพระราชบััญญััติิยุุติิธรรมชุุมชน พ.ศ. …

10.	ร่่างพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. …

11.	ร่่างพระราชบััญญััติิการจดทะเบีียนคู่่�ชีีวิิต พ.ศ. ...

12.	ร่่างพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการทรมานและการบัังคัับบุุคคลให้้สููญหาย พ.ศ. ...

ด้้านสาธารณสุุข

1.	 พระราชบััญญััติิควบคุุมการส่่งเสริิมการตลาดอาหารสํําหรัับทารกและเด็็กเล็็กและผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พ.ศ. 2560

2.	 พระราชบััญญััติิฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ติิดยาเสพติิด พ.ศ. 2545

3.	 พระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558

4.	 พระราชบััญญััติิคณะกรรมการอาหารแห่่งชาติิ พ.ศ. 2551

5.	 พระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2553

42 	แผนสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2562 -2566) น.94-107
	 (https://asdd.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/11/2020/11/แผนสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ-ฉบัับที่่�-4-พ.ศ.-2562-2565.pdf)

ภาคผนวก ข
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ด้้านเศรษฐกิิจ

1.	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ.2551 (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ.2551 

(ฉบัับที่่� 4) พ.ศ.2553 (ฉบัับที่่� 5) พ.ศ.2560 (ฉบัับที่่� 6) พ.ศ.2560 (ฉบัับที่่� 7) พ.ศ.2562 และ (ฉบัับปรัับปรุุง) 

พ.ศ.2562

2.	 พระราชบััญญััติิแรงงานสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2518

3.	 พระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543

4.	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�รัับงานไปทํําที่่�บ้้าน พ.ศ. 2553

5.	 พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาเกษตรพัันธสััญญา พ.ศ. 2560

6.	 พระราชบััญญััติิโคนมและผลิิตภััณฑ์์โคนม พ.ศ. 2551

7.	 พระราชบััญญััติิกองทุุนสงเคราะห์์เกษตรกร พ.ศ. 2554

8.	 พระราชบััญญััติิสภาเกษตรกรแห่่งชาติิ พ.ศ. 2553

ด้้านการศึึกษา

1.	 พระราชบััญญััติิการจััดการศึึกษาสํําหรัับคนพิิการ พ.ศ. 2551
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– ภาคผนวก ค –

แหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในการค้้นหาประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน

1)	 สถาบัันข้้อมููลธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (Business & Human Rights Resource Centre: BHRRC)	

	 ด้้านสาธารณสุุข

                     การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล: https://www.business-humanrights.org/en/

“Business & Human Rights Resource Centre” เป็็นสถาบัันที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่่ายทั่่�วโลกในภาคประชาสัังคม 

ธุุรกิิจ รััฐบาล และสื่่�อ เพื่่�อพััฒนาฐานข้้อมููลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในธุุรกิิจและขจััดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 3 ประการ ได้้แก่่ การปกป้้องสิิทธิิแรงงาน การส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

อย่่างรัับผิิดชอบ และการปกป้้องเสรีีภาพพลเมืืองและนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน โดยสถาบัันดัังกล่่าวได้้ศึึกษา 

ผลกระทบ จั ัดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของแต่่ละหััวข้้อสิิทธิิมนุุษยชน  และนำำ�ไปจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่

บริษิัทัและองค์์กรธุรุกิจิในการสืบืค้นประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนและตรวจสอบสถานการณ์์ด้้านสิทิธิมินุษุยชน 

ในระดัับอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องและระดัับประเทศ โดยภาคธุุรกิิจสามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้

ในการตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้าน ตลอดจนการวางแผนและการดำำ�เนินิการป้้องกันัความเสี่่�ยงและผลกระทบ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของตนเอง

ภาคผนวก ค
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2)	 เครื่่�องมืือการตรวจสอบความเสี่่�ยง “CSR Risk Check”

                         การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล: https://www.mvorisicochecker.nl/en

“CSR Risk Check” เป็็นเครื่่�องมืือการตรวจสอบความเสี่่�ยงในด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมใน
ระดับัประเทศ ซึ่ �งองค์์กรสามารถตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนเบื้้�องต้้นว่่าพื้้�นที่่�การดำำ�เนินิธุรุกิจิของตน 
ในประเทศที่่�มีีพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ มี ีประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนประเด็็นใดบ้้าง เพื่่�อนำำ�มาระบุุความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของตนเองในประเทศนั้้�น  และหาแนวทางหรืือ
กำำ�หนดมาตรการเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงในประเด็็นดัังกล่่าวได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

3)	 รายงานขององค์์กรตรวจสอบสถานการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Watch’s Reports)

การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล: https://www.hrw.org/

Human Rights Watch เป็็นองค์์กรภาคประชาสังัคม ซึ่่�งเป็็นการรวมตัวัของผู้้�เชี่่�ยวชาญ นักัวิิชาการ ทนายความ 
นัักข่่าว และเครืือข่่ายที่่�ทำำ�งานเพื่่�อปกป้้องกลุ่่�มผู้้�เปราะบางและผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่อการถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ตั้้�งแต่่ชนกลุ่่�มน้้อยและพลเรืือนในช่่วงสงคราม ไปจนถึึงผู้้�ลี้้�ภััยและเด็็กที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ โดยองค์์กร 
Human Rights Watch มี บทบาทในการร่่วมมืือและสื่่�อสารประเด็็นด้้านนโยบายกัับรััฐบาลและภาคธุุรกิิจ 
เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงการบัังคัับใช้้กฎหมาย การจััดทำำ�นโยบาย และแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิด
การคุ้้�มครองด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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4)	 ฐานข้้อมููลองค์์กร “BANKTRACK”

               การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล: https://www.banktrack.org/page/about_banktrack

ธนาคารถืือเป็็นองค์์กรธุุรกิิจสำำ�คััญที่่�มีีบทบาทในการสนับสนุุนเงิินทุุนแก่่องค์์กรภาคธุุรกิิจผ่่านการให้้สิินเชื่่�อ 

ซึ่่�งทำำ�ให้้ธนาคารเป็็นที่่�จัับตามองในการสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  โดยองค์์กร 

BankTrack ได้้ดำำ�เนิินการติิดตามและรณรงค์์ในการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการให้้เงิินทุุนสำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรม

ทางธุุรกิิจที่่�เป็็นอัันตรายและเสี่่�ยงต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  เพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินกิจกรรมทางธุุรกิิจของ

อุุตสาหกรรมการเงิิน  (Banking Industry) ที่่ �เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้ �งนี้้� 

องค์์กรภาคธุุรกิิจสามารถใช้้ฐานข้้อมููลและรายงานขององค์์กร BankTrack ในการตรวจสอบและศึึกษา

สถานการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อค้้นหาแนวโน้้มการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและนำำ�ข้้อเสนอแนะมา

ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่ ่�งจะเป็็นประโยชน์์ในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อของธนาคารที่่�ให้้ความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็น็ด้านสิทิธิิมนุุษยชนซึ่่�งเป็็นวาระสำำ�คัญัที่่�เชื่่�อมโยงประเด็น็อื่่�น ๆ อาทิ ิการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางสภาพภููมิิอากาศ คุ ุณภาพชีีวิิตของชุุมชนซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ การไม่่สนัับสนุุนทางการเงิิน 

แก่่กองกำำ�ลัังติิดอาวุุธ เป็็นต้้น
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– ภาคผนวก ง –

รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน43

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม จั ัดทำำ�หลัักเกณฑ์์การประเมิินองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และมีี

การประกาศรางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ ภาคธุุรกิิจ 

วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม และภาคประชาสัังคม ที่่ �มีีความโดดเด่่นในการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนมาเป็็นองค์์กรนำำ�ร่่อง 

ที่่�จะสามารถถ่่ายทอดการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีใีห้้กับัองค์์กรอื่่�น  ๆ ในการนำำ�หลักัเกณฑ์์การประเมิินองค์์กรต้้นแบบด้านสิทิธิิมนุษุยชน 

ไปทบทวนการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กร รวมถึึงพััฒนาต่่อยอดการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

กลายเป็็นองค์์กรต้้นแบบมีีคุุณภาพและมีีหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นพื้้�นฐานในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสมอภาค เท่่าเทีียม 

และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

ภาคธุุรกิิจในกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมสามารถยื่่�นผลงานเพื่่�อเข้้ารัับการคััดเลืือกตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

สำำ�หรัับ  “การประเมิินองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในส่่วนของภาครััฐวิิสาหกิิจและภาคธุุรกิิจ” โดยบริิษััทที่่�สนใจ

สามารถเข้้าถึึงข่่าวสารการประกาศรัับสมััครประจำำ�ปีีได้้ที่่� www.rlpd.go.th ทั้้ �งนี้้� องค์์กรที่่�ได้้รัับคะแนนสููงที่่�สุุดจะได้้รัับโล่่

ประกาศเกีียรติิคุุณองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  ในขณะเดีียวกััน  องค์์กรที่่�แสดงถึึงความพยายามและความตั้้�งใจ 

ในการนำำ�หลัักสิิทธิิมนุุษยชนไปใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ คณะกรรมการฯ จะพิิจารณามอบประกาศนีียบััตรเป็็นการชมเชย

ในการนี้้� กรมคุ้้�มครองสิิทธิิได้้นำำ�หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน  (หลัักการ UNGPs) 

มาเป็็นพื้้�นฐานในการจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์ซึ่่�งประกอบด้้วยการพิิจารณา 2 ส่่วน ได้้แก่่

ส่่วน A:	 ความสามารถดำำ�เนิินการตามข้้อกิิจกรรมย่่อยตามเกณฑ์์ความคาดหวัังที่่�กำำ�หนด

ส่่วน B:	 การดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนในรููปแบบอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากเกณฑ์์หลััก	

	 	 ทั้้�ง 9 ข้้อในส่่วน A

43 	อยู่่�ระหว่่างการติิดตามหลัักเกณฑ์์ใหม่่โดยกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพประจำำ�ปีี 2565 เพื่่�อความเป็็นปััจจุุบัันของข้้อมููล

ภาคผนวก ง
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หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลสำำ�หรัับองค์์กรภาครััฐวิิสาหกิิจและภาคธุุรกิิจ

ส่่วน A:	 ความสามารถดำำ�เนิินการตามข้้อกิิจกรรมย่่อยตามเกณฑ์์ความคาดหวัังที่่�กำำ�หนด

1) มีีคำำ�ประกาศ/คำำ�แถลงนโยบาย (policy) ด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กร

2) มีีการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ (Guideline) ขององค์์กรในการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

กิิจกรรมที่่�คาดหวัังว่่าองค์์กรธุุรกิิจจะสามารถดำำ�เนิินการ
ธุุรกิิจ	

ขนาดย่่อม (S)
ธุุรกิิจ	

ขนาดกลาง (M)

1.1)  จััดทำำ�คำำ�ประกาศ/คำำ�แถลงนโยบายด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
       ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบในระดัับผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์กร เผยแพร่่ 
       ภายในองค์์กร และนำำ�ขึ้้�นสื่่�อออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์ หรืือสื่่�อโซเชีียล 
       มีีเดีียต่่าง ๆ

✔ ✔

1.2)  จััดทำำ�คำำ�ประกาศ/คำำ�แถลงนโยบายด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
       ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบในระดัับผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์กรที่่�มีีประเด็็น        
       ชััดเจน เช่่น ด้้านสิิทธิิและสวััสดิิการขั้้�นพื้้�นฐานของแรงงาน 
       การส่่งเสริิมการจ้้างงานประชากรกลุ่่�มเปราะบาง (ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ  
       ผู้้�พ้้นโทษ) การไม่่ใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย การเคารพสิ่่�งแวดล้้อม  
       เป็็นต้้น เผยแพร่่ภายในองค์์กร และนำำ�ขึ้้�นสื่่�อออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์  
       หรืือสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ

• ✔

1.3)  จััดทำำ�คำำ�ประกาศ/คำำ�แถลงนโยบายด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
       ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบในระดัับผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์กรที่่�มีีประเด็็น 
       ชััดเจน เผยแพร่่ภายในองค์์กร และนำำ�ขึ้้�นสื่่�อออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์  
       หรืือสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ และส่่งไปยัังหุ้้�นส่่วนทางการค้้า 
       ห่่วงโซ่่อุุปทาน หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• •

กิิจกรรมที่่�คาดหวัังว่่าองค์์กรธุุรกิิจจะสามารถดำำ�เนิินการ
ธุุรกิิจ	

ขนาดย่่อม (S)
ธุุรกิิจ	

ขนาดกลาง (M)

2.1)  มีีการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ ระเบีียบ หรืือแนวทางการดำำ�เนิินงานของ 
       องค์์กรในการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งในส่่วน 
       แรงงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน และลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการ

✔ ✔

2.2)  มีีการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ ระเบีียบ หรืือแนวทางการดำำ�เนิินงานของ 
       องค์์กรในการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และ 
       มีีการเผยแพร่่ หรืืออบรมให้้ลููกจ้้างพนัักงานทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิ 
       โดยทั่่�วกััน

• ✔
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3) มีีการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

กิิจกรรมที่่�คาดหวัังว่่าองค์์กรธุุรกิิจจะสามารถดำำ�เนิินการ
ธุุรกิิจ	

ขนาดย่่อม (S)
ธุุรกิิจ	

ขนาดกลาง (M)

3.1)  มีีการตรวจตราและเฝ้้าระวัังสถานการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
       ในองค์์กร อาทิิ การเฝ้้าระวัังไม่่ให้้มีีโอกาสเกิิดการล่่วงละเมิิด 
       ทางเพศในสถานที่่�ทำำ�งาน การเฝ้้าระวัังกระบวนการผลิิต 
       ไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

✔ ✔

3.2)  มีีการประเมิินสถานการณ์์และความเสี่่�ยงโดยหน่่วยงานตรวจสอบ 
       ภายในขององค์์กร อาทิิ ให้้หน่่วยงานตรวจสอบภายในดำำ�เนิินการ 
       จััดทำำ�รายงานประเมิินสถานการณ์์และความเสี่่�ยงขององค์์กร 
       ที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งการละเมิิดสิิทธิิ 
       ของบุุคลากรภายในองค์์กร และบุุคคลภายนอกองค์์กร

✔ ✔

3.3)  มีีการตรวจตราและการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์การละเมิิด 
       สิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทาน อาทิิ การสืืบค้้นข้้อมููลขององค์์กร 
       ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน หรืืออยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทานว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิ 
       มนุุษยชนหรืือไม่่

• ✔

3.4)  มีีการประเมิินสถานการณ์์และความเสี่่�ยงโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระ  
       อาทิิ การว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระให้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�รายงาน 
       ประเมิินสถานการณ์์และความเสี่่�ยงขององค์์กรที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิด 
       การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งการละเมิิดสิิทธิิของบุุคลากรภายใน 
       องค์์กร และบุุคคลภายนอกองค์์กร

• •

3.5)  มีีช่่องทางการสื่่�อสารรายงานผลการประเมิินสถานการณ์์และ 
       ความเสี่่�ยงขององค์์กรฯ ต่่อสาธารณชน เพื่่�อเป็็นการวิิเคราะห์์ 
       ผลการดำำ�เนิินงาน และสร้้างความมั่่�นใจว่่าการประกอบกิิจการ 
       ขององค์์กรจะไม่่เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น การนำำ�รายงาน 
       ประเมิินสถานการณ์์และความเสี่่�ยงขององค์์กรฯ เผยแพร่่ 
       ลงบนเว็็บไซต์์ให้้สาธารณชนสามารถเข้้าถึึงได้้

• ✔
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4)	 มีีการปลููกฝัังความรัับผิิดชอบและสร้้างความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Awareness)	
	 ให้้กัับบุุคลากร

5)	 มีีมาตรการบริิหารจััดการและสอดส่่องดููแลหน่่วยงานในระดัับห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เคารพสิิทธิิมนุุษยชน	
	 (Supply Chain Management)

กิิจกรรมที่่�คาดหวัังว่่าองค์์กรธุุรกิิจจะสามารถดำำ�เนิินการ
ธุุรกิิจ	

ขนาดย่่อม (S)
ธุุรกิิจ	

ขนาดกลาง (M)

4.1)  มีีการส่่งบุุคลากรเข้้าร่่วมการประชุุม/อบรม หรืือศึึกษา e-learning  
       เกี่่�ยวกัับประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�จััดขึ้้�นโดยหน่่วยงานภายนอก 
       องค์์กร

✔ ✔

4.2)  จััดการอบรม/สััมมนา หรืือจััดทำำ�หลัักสููตร e-learning 
       เพื่่�อให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ และสร้้างความตระหนัักด้้าน 
       สิิทธิิมนุุษยชนแก่่บุุคลากรในองค์์กรบางส่่วน

• ✔

4.3)  จััดการอบรม/สััมมนา หรืือจััดทำำ�หลัักสููตร e-learning เพื่่�อให้้ 
       ความรู้้� ความเข้้าใจ และสร้้างความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
       แก่่บุุคลากรในองค์์กรทุุกระดัับ

• •

4.4)  มีีบุุคลากรภายในองค์์กรที่่�สามารถถ่่ายทอดความรู้้� 
       ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่บุุคลากรอื่่�น ๆ ภายในองค์์กรได้้

• •

กิิจกรรมที่่�คาดหวัังว่่าองค์์กรธุุรกิิจจะสามารถดำำ�เนิินการ
ธุุรกิิจ	

ขนาดย่่อม (S)
ธุุรกิิจ	

ขนาดกลาง (M)

5.1)  มีีมาตรการบริิหารจััดการและดููแลหน่่วยงานในระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน 
       ให้้เคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างชััดเจน

✔ ✔

5.2)  มีีการดำำ�เนิินการตามมาตรการบริิหารจััดการและดููแลหน่่วยงาน 
       ในระบบห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างชััดเจน อาทิิ 
       มีีมาตรการเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในการบริิหารจััดการและสอดส่่อง 
       ดููแลหน่่วยงานในระบบห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
       และมีีการดำำ�เนิินการ เช่่น การจััดหาวิิทยากรด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
       เข้้าไปอบรมให้้กัับหน่่วยงานในระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน การสนัับสนุุน 
       ทรััพยากรขององค์์กรในการแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
       ที่่�เกิิดจากหน่่วยงานในระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน หรืือการยุุติิความสััมพัันธ์์ 
       กัับหน่่วยงานในระบบห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
       เป็็นต้้น

✔ ✔
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— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

6)	 มีีหน่่วยงานภายในที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงในการกำำ�กัับและติิดตามการดำำ�เนิินการ (Implementation) 	
	 ตามนโยบายด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

7)	 มีีกลไกการร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์ (Complaint Mechanism) ขององค์์กร กรณีีมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน	
	 ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กิิจกรรมที่่�คาดหวัังว่่าองค์์กรธุุรกิิจจะสามารถดำำ�เนิินการ
ธุุรกิิจ	

ขนาดย่่อม (S)
ธุุรกิิจ	

ขนาดกลาง (M)

6.1)  มีีการมอบหมายบุุคคล หรืือหน่่วยงานภายในองค์์กรให้้มีีหน้้าที่่� 
       รัับผิิดชอบในการส่่งเสริิม กำำ�กัับ ติิดตามการดำำ�เนิินการตามนโยบาย 
       การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กร

✔ ✔

6.2)  มีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะให้้มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง 
       ในการส่่งเสริิม กำำ�กัับ ติิดตามการดำำ�เนิินการตามนโยบาย 
       การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กร

• ✔

กิิจกรรมที่่�คาดหวัังว่่าองค์์กรธุุรกิิจจะสามารถดำำ�เนิินการ
ธุุรกิิจ	

ขนาดย่่อม (S)
ธุุรกิิจ	

ขนาดกลาง (M)

7.1)  มีีช่่องทางให้้ลููกจ้้าง พนัักงาน หรืือบุุคลากรภายในองค์์กร ร้้องเรีียน 
       ร้้องทุุกข์์ได้้ในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ กล่่องรัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ เว็็บไซต์์  
       สายด่่วนที่่�สามารถร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์เมื่่�อมีีการพบเห็็นกรณีี 
       เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กรได้้

✔ ✔

7.2)  มีีช่่องทางให้้ลููกค้้า ผู้้�รัับบริิการ คู่่�ค้้า หรืือบุุคคลภายนอกองค์์กร 
       ร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์ได้้ในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ กล่่องรัับเรื่่�องราว 
       ร้้องทุุกข์์ เว็็บไซต์์ สายด่่วน หรืือช่่องทางออนไลน์์อื่่�น ๆ ที่่�สามารถ 
       ร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์กรณีีเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนหรืือการกระทำำ� 
       ที่่�ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้

✔ ✔

7.3)  มีีกลไกการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์ ภายในระยเวลาที่่�กำำ�หนด  
       และมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ การมีีมาตรการ แนวปฏิิบััติิ และ 
       กระบวนการรัับเรื่่�องราวร้้องทุุกขององค์์กรที่่�ชััดเจน 
       มีีการกำำ�หนดกรอบระยะเวลาที่่�ชััดเจนและเหมาะสมในการจััดการ 
       แก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์

✔ ✔
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8)	 มีีมาตรการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมในการจััดการแก้้ปััญหา และเยีียวยา (Remedy)	
	 ความเสีียหายที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร

9)	 มีีช่่องทางการสื่่�อสาร (Communication) เพื่่�อให้้เข้้าถึึงข้้อมููล และข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ	
	 ตามนโยบายด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กร

หมายเหตุุ 1: เครื่่�องหมาย ✔ คืือ หลัักเกณฑ์์ที่่�กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพคาดหวัังว่่าองค์์กรจะสามารถดำำ�เนิินการตามข้้อกิิจกรรมย่่อยได้้
หมายเหตุุ 2: เครื่่�องหมาย • คืือ ข้้อกิิจกรรมย่่อยที่่�มีีคะแนนเสริิมให้้สำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดย่่อม (S) และธุุรกิิจขนาดกลาง (M)

กิิจกรรมที่่�คาดหวัังว่่าองค์์กรธุุรกิิจจะสามารถดำำ�เนิินการ
ธุุรกิิจ	

ขนาดย่่อม (S)
ธุุรกิิจ	

ขนาดกลาง (M)

8.1)  มีีกลไกการไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาท อาทิิ การกำำ�หนดให้้มีีบุุคลากร 
       ขององค์์กรทำำ�หน้้าที่่�สำำ�หรัับเจรจาไกล่่เกลี่่�ยเมื่่�อเกิิดข้้อพิิพาท 
       หรืือมีีช่่องทางประสานกัับบุุคคลหรืือหน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็นกลาง 
       ให้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาท

✔ ✔

8.2)  มีีกระบวนช่่วยเหลืือการเยีียวยาผู้้�เสีียหายที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
       จากการดำำ�เนิินการขององค์์กร อาทิิ การกำำ�หนดมาตรการและ 
       มาตรฐานในเยีียวยาให้้กัับผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
       ซึ่่�งอาจจะครอบคลุุมทั้้�งในรููปแบบของการเยีียวยาเป็็นจำำ�นวนเงิิน  
       และการเยีียวยาในรููปแบบอื่่�น ๆ

✔ ✔

8.3)  มีีการจััดสรรงบประมาณและมาตรการอื่่�น ๆ ที่่�เหมาะสมเพื่่�อชดเชย  
       เยีียวยาผู้้�เสีียหายเมื่่�อเกิิดกรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ 
       การสำำ�รองเงิินทุุนหมุุนเวีียนในแต่่ละปีีไว้้จำำ�นวนหนึ่่�ง เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับ 
       กรณีีที่่�จะต้้องมีีการเยีียวยาผู้้�เสีียหายที่่�รวดเร็็ว

• •

กิิจกรรมที่่�คาดหวัังว่่าองค์์กรธุุรกิิจจะสามารถดำำ�เนิินการ
ธุุรกิิจ	

ขนาดย่่อม (S)
ธุุรกิิจ	

ขนาดกลาง (M)

9.1)  มีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารฯ ขององค์์กรผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ  
       บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ แผ่่นพัับ หรืือสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบอื่่�น 
       ภายในองค์์กร อย่่างน้้อย 1 ช่่องทาง

✔ ✔

9.2)  มีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารฯ ขององค์์กรผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ  
       บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ แผ่่นพัับ หรืือสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบอื่่�น 
       ภายในองค์์กร มากกว่่า 1 ช่่องทาง

• ✔

9.3  มีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารฯ ขององค์์กรผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ  
      แผ่่นพัับ เอกสารประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อออนไลน์์ สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย 
      โดยบุุคคลทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงได้้ อย่่างน้้อย 1 ช่่องทาง

✔ ✔

9.4)  มีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารฯ ขององค์์กรผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ  
       แผ่่นพัับ เอกสารประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อออนไลน์์ สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย 
       โดยบุุคคลทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงได้้ มากกว่่า 1 ช่่องทาง

• ✔
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ส่่วน B:	 การดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนในรูปแบบอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากเกณฑ์	์
	 	 	 หลัักทั้้�ง 9 ข้้อในส่่วน A

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ เปิิดโอกาสให้้องค์์กรผู้้�สมััครเขีียนอธิิบายเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินโครงการ หรืือกิิจกรรมที่่�

เกี�ยวกัับการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนในรููปแบบอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากหลัักเกณฑ์์หลัักทั้้�ง 9 ข้ ้อข้้างต้้น ซึ่ �งเป็็นโอกาสให้้

องค์์กรได้้นำำ�เสนอผลงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเต็็มที่่�และเสรีี
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– ภาคผนวก จ –

รายการตรวจสอบ (Checklist) ประเด็็นเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สำำ�หรัับ SMEs

รายการนี้้�คืืออะไร

หลักัการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุรุกิจิและสิทิธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติ ิ(UN Guiding Principles on Business and Human Rights 

ในเอกสารนี้้�จะย่่อว่่า หลัักการชี้้�แนะ UNGP)  คาดหวัังว่่าธุุรกิิจทุุกรููปแบบจะต้้องมีีกระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

อย่่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence ย่่อว่่า HRDD) เพื่่�อระบุ ุป้องกััน และบรรเทาผลกระทบด้านสิทิธิมินุุษยชนใดๆ 

ก็็ตามที่่�เกิิดหรืืออาจเกิิดจากการประกอบธุุรกิิจ

รายการตรวจสอบ (Checklist) กระบวนการ HRDD สำำ�หรัับ SMEs ฉบัับนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เป็็น เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้� สำำ�หรัับ 

ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ช่่วยในการสร้้างความตระหนัักรู้้� (Awareness) ภายในองค์์กร และ 

เครื่่�องมืือเบื้้�องต้้น ในการระบุุประเด็็นที่่�น่่าจะเป็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรัับธุุรกิิจ SMEs

การดำำ�เนิินกระบวนการ HRDD โดยใช้้รายการตรวจสอบชิ้้�นนี้้�ประกอบตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs สามารถ

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นระบบ  ออกแบบกระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder 

Engagement) ซึ่่�งเป็็นหััวใจที่่�ขาดไม่่ได้้ของการประเมิินความเสี่่�ยงและการบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

รายการตรวจสอบฉบัับนี้้�นัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “คู่่�มืือกระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านสำำ�หรัับ SMEs” 

และเรีียบเรีียงตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่ �อาจเกิิดความเสี่่�ยงสำำ�คััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรัับ  SMEs 

ในประเทศไทย ดัังต่่อไปนี้้�

•	 การก่่อสร้้างสถานประกอบการใหม่่ หรืือขยายสถานประกอบการเดิิม

•	 การใช้้แรงงานข้้ามชาติิ

•	 การใช้้ลููกจ้้างรัับเหมาค่่าแรง (Contract Labor)

•	 องค์์กรอื่่�นที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับ SME

•	 ลููกจ้้าง

•	 ลููกจ้้างชั่่�วคราว

•	 ลููกค้้า

ภาคผนวก จ
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ใครควรใช้้รายการตรวจสอบนี้้�บ้้าง?

บริิษััทควรใช้้รายการนี้้�เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจจะเกิิด น อกจากนี้้� คู่ ่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจหลััก

ของบริิษััทก็็ควรใช้้รายการนี้้�เช่่นกััน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักในสิิทธิิมนุุษยชน และระบุุผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น อาจไม่่มีี

ความจำำ�เป็็นที่่�จะใช้้รายการตรวจสอบชุดุนี้้�ทั้้�งหมดในทุกสถานการณ์์ ยกตัวัอย่่างเช่่น ถ้ าหากคุุณไม่่ได้้จ้้างลููกจ้้างรับัเหมา 

ค่่าแรงเลย และคุุณมั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้า พั ันธมิิตรทางธุุรกิิจ และองค์์กรอื่่�นที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจก็็ไม่่ได้้ใช้้ ก็ ็อาจไม่่มีี 

ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้รายการตรวจสอบสำำ�หรัับลููกจ้้างรัับเหมาค่่าแรง

ตััวอย่่างการใช้้งาน

ตััวอย่่างที่่� 1

โรงแรมขนาดย่่อมแห่่งหนึ่่�งจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิหลายคนมาทำำ�งานในโรงแรม ควรใช้้รายการตรวจสอบ 

ในประเด็็นแรงงานข้้ามชาติิเพื่่�อประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  และพิิจารณาว่่าควรลงมืือปฏิิบััติิอย่่างไร

เพื่่�อบรรเทาผลกระทบ  เนื่่�องจากแรงงานข้้ามชาติิทุุกวัันนี้้�เป็็นส่่วนสำำ�คััญในการจ้้างงาน  และถ้้าหากไม่่จััดการ

อย่่างเหมาะสมก็็อาจตกเป็็นเหยื่่�อของการใช้้แรงงานบัังคัับและการข่่มขู่่�คุุกคาม รวมถึึงอาจเป็็นเหยื่่�อของ

ขบวนการค้้ามนุุษย์์โดยที่่�โรงแรมไม่่รัับรู้้� รายการตรวจสอบชี้้�ให้้เห็็นประเด็็นหลัักๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ช่่วยระบุุความเสี่่�ยง 

และอธิิบายขั้้�นตอนรููปธรรมที่่�โรงแรมทำำ�ได้้เพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงนั้้�นๆ

ตััวอย่่างที่่� 2

ร้้านค้้าแห่่งหนึ่่�งจ้้างบริิษััทจััดหางานให้้หาคนมาทำำ�งานในด้้านการรัักษาความสะอาดและรัักษาความปลอดภััย

ภายในร้้านค้้า บริ ษััทจััดหางานรายนั้้�นจ้้างลููกจ้้างรัับเหมาค่่าแรง (Contract Workers) ซึ่ �งอาจเผชิิญกัับ 

ความเสี่่�ยงเรื่่�องการถููกโกงค่่าจ้้าง หรืือได้้รัับสวััสดิิการน้้อยกว่่าลููกจ้้างประจำำ� ถึึงแม้้จะทำำ�งานเดีียวกัันกัับลููกจ้้าง

ประจำำ�ของร้้านค้า รายการตรวจสอบในประเด็น็นี้้�จะช่่วยให้้ร้้านค้าที่่�คนทำำ�งานบางส่่วนเป็็นลููกจ้้างรับัเหมาค่่าแรง 

มั่่�นใจได้้ว่่า การละเมิิดสิิทธิิแรงงานดัังกล่่าวจะไม่่เกิิดขึ้้�น 

ตััวอย่่างที่่� 3

บริษิัทักำำ�ลังัศึึกษาพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการก่่อสร้างสาขาใหม่่ ควรใช้้รายการตรวจสอบในประเด็น็การก่่อสร้าง เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของกระบวนการตรวจสอบรอบด้้าน  (Due Diligence) ในการพััฒนาโครงการ เนื่่�องจากอาจมีีผลกระทบด้้าน

สิทิธิิมนุุษยชนหลายประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้ที่่�ดินิ การเข้้าถึึงและคุณุภาพของแหล่่งน้ำำ�� ตลอดจนความสำำ�คัญั 

เชิิงวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ต่่ อชุุมชนท้้องถิ่่�น  รายการตรวจสอบจะช่่วยระบุุประเด็็นที่่�น่่ากัังวลและเสนอ

แนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม

จะใช้้รายการตรวจสอบอย่่างไรดีี?

เป้้าหมายของรายการตรวจสอบนี้้� คือ การช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SME ได้้มองเห็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิทิธิมินุษุยชน 

อัันเกิิดจากกิิจกรรมการก่่อสร้้างสถานประกอบการใหม่่  หรืือการขยายสถานประกอบการเดิิม รายการคำำ�ถามต่่อไปนี้้�

จะช่่วยให้้คุุณสามารถระบุุปััจจััยต่่อไปนี้้�

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ�� 

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ��  หมายถึึง กิ ิจกรรมนั้้�นๆ น่่ าจะมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่ำำ��  และบริิษััทอาจไม่่จำำ�เป็็น 

จะต้้องทำำ�อะไรเพิ่่�มเติิม หรืือต้้องอาศััยเพีียงการจััดการในวงจำำ�กััด หรืือในเชิิงปฏิิกิิริิยา (Response Action) ก็็เพีียง

พอแล้้วต่่อการบรรเทาหรืือกำำ�จััดความเสี่่�ยงนั้้�นๆ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม
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กิจิกรรมความเสี่่�ยงสููง หมายถึึง กิ จิกรรมที่่�บริษัทัน่่าจะต้้องศึึกษาหรือืลงมืือปฏิบัิัติเิพิ่่�มเติมิเพื่่�อประเมินิขนาดของความเสี่่�ยง 

และหาวิิธีีบรรเทาความเสี่่�ยง เนื่่�องจากน่่าจะมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสููง 

ความหมายของสััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้ในรายการตรวจสอบ

ปฏิิบััติิตามเนื้้�อหาที่่�เสนอในคำำ�ถามรายการตรวจสอบข้้อนั้้�นๆ (หรืือหยุุดการปฏิิบััติิดัังกล่่าวแล้้วแต่่กรณีี) 

ยกตััวอย่่างเช่่น  ในประเด็็นลููกจ้้างรัับเหมาค่่าแรง คำ ำ�ถามข้้อหนึ่่�งถามว่่า “ลููกจ้้างรัับเหมาค่่าแรงได้้รัับการฝึึกอบรม 

ที่่�จำำ�เป็็น รวมถึึงในเรื่่�องความปลอดภััย และได้้รัับอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนตััวหรืือไม่่?” ถ้้าหากคำำ�ถามคืือ “ไม่่” ผู้้�จััดการ

ก็็ควรรัับมืือกัับความเสี่่�ยงข้้อนี้้�ด้้วยการกำำ�หนดว่่าลููกจ้้างรัับเหมาค่่าแรงจะต้้องได้้รัับการอบรมดัังกล่่าว น อกเหนืือ

จากการทำำ�ตามข้้อแนะนำำ�อื่่�นๆ

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในประเด็็นนั้้�นๆ ก่่ อนที่่�จะกำำ�หนดว่่าควรทำำ�อย่่างไร ยกตััวอย่่างเช่่น  ในประเด็็นการก่่อสร้้าง 

สถานประกอบการใหม่่หรืือขยายสถานประกอบการเดิิม คำำ�ถามข้้อหน่ึ่�งถามว่่า “มีีใครที่่�ใช้้ชีีวิิตแบบเร่่ร่่อนภายใน

บริิเวณพื้้�นที่่�โครงการก่่อสร้้างหรืือไม่่?” ถ้้าคำำ�ตอบคืือ “มีี” ทีีมงานก็จะต้้องศึึกษาหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ

ของพวกเขา และศึึกษาว่่าการเผื่่�อพื้้�นที่่�ให้้เป็็นเส้้นทางสััญจรอาจส่่งผลกระทบต่่อ SME อย่่างไร ก่่อนที่่�จะเดิินหน้้า

โครงการต่่อ

ติิดต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกหรืือภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับสถานการณ์์นั้้�นๆ ยกตััวอย่่างเช่่น 

ในประเด็็นการใช้้แรงงานเด็็ก คำ ำ�ถามข้้อหนึ่่�งถามว่่า “SME มี ีขั้้�นตอนปฏิิบััติิในการเลิิกใช้้แรงงานเด็็กหรืือไม่่ 

ในกรณีีที่่�พบว่่าในSME มี การใช้้แรงงานเด็็กที่่�อายุุต่ำำ��กว่่ากฎหมายกำำ�หนด?” ถ้ ้าหากคำำ�ตอบคืือ “ไม่่” ผู้้�จััดการ 

อาจต้้องปรึึกษาหารืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านนี้้�เพื่่�อพััฒนานโยบายบริษััทที่่�เหมาะสม จััดการกัับประเด็็นการเข้้าถึึง

การศึึกษาและชดเชยรายได้้ที่่�สููญเสีียไปให้้กัับครอบครััวของเด็็ก

ปรึึกษาหารืือกัับบุุคคลภายนอกหรืือองค์์กรภายนอก เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�จะทำำ�  ยกตััวอย่่างเช่่น  ในประเด็็นแรงงาน

ข้้ามชาติิ คำำ�ถามข้้อหนึ่่�งถามว่่า “SME ห้้ามใช้้ตััวแทนช่่วง (Subagent) หรืือไม่่?” ถ้้าคำำ�ตอบคืือ “ไม่่ห้้าม” ผู้้�จััดการ

ก็็ควรเข้้าไปหารืือกัับบริิษััทหรืือนายหน้้าจััดหางาน  เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีกลไกป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�แรงงานข้้ามชาติ ิ

จะตกเป็็นแรงงานบัังคัับ โดย SME อาจจ้้างบริิษััทภายนอกมายืืนยัันว่่ากลไกเหล่่านั้้�นใช้้การได้้จริิง
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การก่่อสร้้างสถานประกอบการใหม่่ หรืือการขยายสถานประกอบการเดิิม

เหตุุใดจึึงต้้องดำำ�เนิินกระบวนการ HRDD ?

ความสำำ�เร็็จของการประกอบธุุรกิิจในระยะยาว จำ ำ�เป็็นจะต้้องอาศััย “การยอมรัับให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจ” (License to 

Operate) จากชุุมชนท้้องถิ่่�น น อกเหนืือไปจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ของภาครััฐ ส มาชิิกใน

ชุุมชนโดยรอบควรมองว่่า บริิษััทเป็็น “สมาชิิก” ในชุุมชนที่่�มีีคุุณค่่า ไม่่เบีียดเบีียนชุุมชน และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 

นอกจากนี้้� กลุ่่�ม “ผู้้�บริิโภคเชิิงจริิยธรรม” (Ethical Consumers) ที่่�เรีียกร้้อง “ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม” จากธุุรกิิจ 

ที่่�ตนใช้้บริิการ ยั งเป็็นกระแสที่่�เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับเสีียงเรีียกร้้องให้้ธุุรกิิจ ‘พิิสููจน์์’ ความรัับผิิดชอบ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น สั ังคมเองก็็มองเห็็นผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทานมากขึ้้�น

จากการนำำ�เสนอข่่าวของสื่่�อ นักัสิทิธิมินุุษยชน และองค์์กรพัฒันาเอกชน ส่่งผลให้้เสียีงเรียีกร้้องเรื่่�องนี้้�ดังัขึ้้�นเป็็นเงาตามตัวั

แม้้ว่่า SME แต่่ละแห่่งจะมีีความเสี่่�ยงและความท้้าทายที่่�แตกต่่างกััน การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ 

การมีสี่่วนร่่วมกับัชุมุชนก็จ็ะต้้องเป็็นหัวใจของการออกแบบกลยุทุธ์์การบรรเทาผลกระทบ บริ ษัทัจำำ�นวนมากต้้องพบกับ 

กระแสต่่อต้้านจากสาธารณะหลังัจากที่่�ล้้มเหลวในการให้้ชุุมชนมีสี่่วนร่่วม (ดููกรณีศีึึกษาด้้านล่่าง) การประเมินิความเสี่่�ยง 

ตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการระบุุและบรรเทาความเสี่่�ยงต่่างๆ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้

จะใช้้รายการตรวจสอบนี้้�อย่่างไร?

เป้้าหมายของรายการตรวจสอบนี้้� คือื การช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs ได้้มองเห็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิทิธิมินุุษยชน 

อัันเกิิดจากการก่่อสร้้างสถานประกอบการใหม่่  หรืือการขยายสถานประกอบการเดิิม รายการคำำ�ถามต่่อไปนี้้� 

จะช่่วยให้้คุุณสามารถระบุุปััจจััยต่่อไปนี้้�

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ�� 

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ��  หมายถึึง กิ ิจกรรมนั้้�นๆ น่่ าจะมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่ำำ��  และบริิษััทอาจไม่่จำำ�เป็็น 

จะต้้องทำำ�อะไรเพิ่่�มเติิม หรืือต้้องอาศััยเพีียงการจััดการในวงจำำ�กััด หรืือในเชิิงปฏิิกิิริิยา (Response Action) 

ก็็เพีียงพอแล้้วต่่อการบรรเทาหรืือกำำ�จััดความเสี่่�ยงนั้้�นๆ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง หมายถึึง กิิจกรรมที่่�บริิษััทน่่าจะต้้องศึึกษาหรืือลงมืือปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง

กรณีีศึึกษา

การก่่อสร้้างโรงงานแห่่งใหม่่ รุ ุกล้ำำ��ที่่�ดิินของชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�อาศััยอยู่่�ก่่อนแล้้วเป็็นระยะเวลานาน 

และบัังคัับให้้พวกเขาต้้องย้้ายถิ่่�นโดยไม่่สมัครใจ เช่่น ที่่ �อยู่่�อาศััยของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ซึ่�งอาศััยอยู่่�ใน

พื้้�นที่่�มานานกว่่า 200 ปี ีถููกไล่่รื้้�อให้้ออกจากพื้้�นที่่�ซึ่่�งเป็็นชายหาดสาธารณะซ่ึ่�งใช้้เป็็นจอดเรืือ 

ทำำ�การประมง และเป็็นพื้้�นที่่�ประกอบพิิธีีกรรมและเป็็นสุุสาน
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ในกรณีีที่่�เป็็นกิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง บริิษััทอาจพิิจารณาลงมืือดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้� ตามสััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฎในแต่่ละหััวข้้อ

ปฏิิบััติิตามเนื้้�อหาที่่�เสนอในคำำ�ถามรายการตรวจสอบข้้อนั้้�นๆ

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในประเด็็นนั้้�นๆ ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจว่่าควรทำำ�อย่่างไร

ติิดต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกหรืือภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับสถานการณ์์นั้้�นๆ

ปรึึกษาหารืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชน เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�จะทำำ� (ดููรายละเอีียดในหน้้าถััดไป)

พยายามขอความยิินยอมที่่� “สมััครใจ ล่่วงหน้้า และได้้รัับข้้อมููลพอเพีียง” (Free, Informed, and Prior Consent: 

FPIC) จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก ก่่ อนที่่�จะดำำ�เนิินกิิจกรรมนั้้�นๆ โดยใช้้กระบวนการปรึึกษาหารืือที่่�มีีความหมาย 

(ดููรายละเอีียดในหน้้าถััดไป)
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การใช้้แรงงานข้้ามชาติิ

เหตุุใดจึึงต้้องดำำ�เนิินกระบวนการ HRDD?

ความสำำ�เร็็จของ SME ในระยะยาว จำำ�เป็็นจะต้้องอาศััย “การยอมรัับให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจ” (License To Operate) จากชุุมชน

ท้้องถิ่่�น นอกเหนืือไปจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ของภาครััฐ สมาชิิกในชุุมชนโดยรอบควรมองว่่า บริิษััท

เป็็น “สมาชิิก” ในชุุมชนที่่�มีีคุุณค่่า ไม่่เบีียดเบีียนชุุมชน และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา นอกจากนี้้� กลุ่่�ม“ผู้้�บริิโภคเชิิงจริิยธรรม” 

(Ethical Consumers) ที่่�เรีียกร้้อง “ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม” จาก SME ที่่�ตนใช้้บริิการ ยัังเป็็นกระแสที่่�เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อ

เนื่่�อง พร้้อมกัับเสีียงเรีียกร้้องให้้ธุุรกิิจ ‘พิิสููจน์์’ ความรัับผิิดชอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น สัังคมเองก็็มอง

เห็็นผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทานมากขึ้้�นจากการนำำ�เสนอข่่าวของสื่่�อ นั ักสิิทธิิมนุุษยชน  และองค์์กรพััฒนา

เอกชน ส่่งผลให้้เสีียงเรีียกร้้องเรื่่�องนี้้�ดัังขึ้้�นเป็็นเงาตามตััว

แต่่ละเปลาะในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ SME มีีความเสี่่�ยงและความท้้าทายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�แตกต่่างกััน การประเมิินความเสี่่�ยง

ตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการระบุุและบรรเทาความเสี่่�ยงต่่างๆ ด้ ้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้ และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

ก็็จะต้้องเป็็นหััวใจของการออกแบบกลยุุทธ์์การบรรเทาผลกระทบ

จะใช้้รายการตรวจสอบนี้้�อย่่างไร?

เป้้าหมายของรายการตรวจสอบนี้้� คื ือ การช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs ได้้มองเห็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชน 

อัันเกิิดจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานข้้ามชาติิ รายการคำำ�ถามต่่อไปนี้้�จะช่่วยให้้คุุณสามารถระบุุปััจจััยต่่อไปนี้้�

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ�� 

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ�� หมายถึึง กิิจกรรมนั้้�นๆ น่่าจะมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่ำำ�� และบริิษััทอาจไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องทำำ�

อะไรเพิ่่�มเติิม หรืือต้้องอาศััยเพีียงการจััดการในวงจำำ�กััด หรืือในเชิิงปฏิิกิิริิยา (Response Action) ก็็เพีียงพอแล้้วต่่อการ

บรรเทาหรืือกำำ�จััดความเสี่่�ยงนั้้�นๆ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง หมายถึึง กิิจกรรมที่่�บริิษััทน่่าจะต้้องศึึกษาหรืือลงมืือปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง

กรณีีศึึกษา

โรงแรมขนาดย่่อมในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสำำ�คััญ มี ีพนัักงานที่่�เป็็นแรงงานต่่างชาติิถููกยึึดหนัังสืือเดิินทาง 

ต้้องทำำ�งานวันัละ 14-17 ชั่่�วโมงโดยไม่่มีวีันัหยุดุ และโรงแรมจ่่ายค่่าล่่วงเวลาไม่่เป็็นธรรม หากเลิกิจ้้าง 

จะไม่่จ่่ายค่่าชดเชย ส่่ วนใหญ่่เป็็นงานพนัักงานทำำ�ความสะอาด บริ ิกร ผู้้�ดููแลสวน  และพนัักงาน

ซักัรีีด แม้้จะเป็็นแรงงานที่่�มีใีบอนุญุาตถูกูกฎหมายแต่่ส่่วนใหญ่่มักัจะไม่่ได้้บรรจุเุป็็นพนักังานประจำำ� 

เพราะฝ่่ายบุุคคลของโรงแรมมัักจะให้้เหตุุผลว่่าไม่่ผ่่านทดลองงาน  3 เดืือน  แล้้วก็็มีีการจ้้างเข้้ามา

ลองงานใหม่่แบบนี้้�เรื่่�อย ๆ
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ในกรณีีที่่�เป็็นกิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง บริิษััทอาจพิิจารณาลงมืือดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้� ตามสััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฏในแต่่ละหััวข้้อ 

ปฏิิบััติิ (หรืือหยุุดปฏิิบััติิ) ตามที่่�เสนอในคำำ�ถามรายการตรวจสอบข้้อนั้้�นๆ 

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในประเด็็นนั้้�นๆ ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจว่่าควรทำำ�อย่่างไร 

ติิดต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกหรืือภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับสถานการณ์์นั้้�นๆ

จ้้างบริิษััทภายนอก
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การใช้้ลููกจ้้างรัับเหมาค่่าแรง (Contract Labor)

เหตุุใดจึึงต้้องดำำ�เนิินกระบวนการ HRDD ?

ความสำำ�เร็จ็ของการประกอบธุรุกิจิในระยะยาว จำำ�เป็็นจะต้้องอาศัยั “การยอมรับัให้้ดำำ�เนินิธุรุกิจิ” (License to Operate) 

จากชุุมชนท้้องถิ่่�น น อกเหนืือไปจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ของภาครััฐ ส มาชิิกในชุุมชนโดยรอบ

ควรมองว่่า บริ ิษััทเป็็น  “สมาชิิก” ในชุุมชนที่่�มีีคุุณค่่า ไม่่เบีียดเบีียนชุุมชน  และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา น อกจากนี้้� 

กลุ่่�ม“ผู้้�บริิโภคเชิิงจริิยธรรม” (Ethical Consumers) ที่่�เรีียกร้้อง “ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม” จากธุุรกิิจที่่�ตนใช้้บริิการ 

ยัังเป็็นกระแสที่่�เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับเสีียงเรีียกร้้องให้้ธุุรกิิจ ‘พิิสููจน์์’ ความรัับผิิดชอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

อย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น สั ังคมเองก็็มองเห็็นผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทานมากขึ้้�นจากการนำำ�เสนอ

ข่่าวของสื่่�อ นัักสิิทธิิมนุุษยชน และองค์์กรพััฒนาเอกชน ส่่งผลให้้เสีียงเรีียกร้้องเรื่่�องนี้้�ดัังขึ้้�นเป็็นเงาตามตััว

แต่่ละเปลาะในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ SME มี ความเสี่่�ยงและความท้้าทายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�แตกต่่างกััน  การประเมิิน 

ความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการระบุแุละบรรเทาความเสี่่�ยงต่่างๆ ด้านสิทิธิมินุษุยชนได้้ และการมีสี่่วนร่่วม 

กัับชุุมชนก็็จะต้้องเป็็นหััวใจของการออกแบบกลยุุทธ์์การบรรเทาผลกระทบ

จะใช้้รายการตรวจสอบนี้้�อย่่างไร?

เป้้าหมายของรายการตรวจสอบนี้้� คือ การช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SME ได้้มองเห็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิทิธิมินุษุยชน 

อัันเกิิดจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกจ้้างรัับเหมาค่่าแรง รายการคำำ�ถามต่่อไปนี้้�จะช่่วยให้้คุุณสามารถระบุุปััจจััยต่่อไปนี้้�

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ��

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ�� หมายถึึง กิิจกรรมนั้้�นๆ น่่าจะมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่ำำ�� และบริิษััทอาจไม่่จำำ�เป็็นจะ

ต้้องทำำ�อะไรเพิ่่�มเติิม หรืือต้้องอาศััยเพีียงการจััดการในวงจำำ�กััด  หรืือในเชิิงปฏิิกิิริิยา (Response Action) ก็ ็เพีียง

พอแล้้วต่่อการบรรเทาหรืือกำำ�จััดความเสี่่�ยงนั้้�นๆ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง หมายถึึง กิิจกรรมที่่�บริิษััทน่่าจะต้้องศึึกษาหรืือลงมืือปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง

กรณีีศึึกษา

ร้้านอาหารแห่่งหน่ึ่�งใช้้จ้้างแรงงานจากภายนอก แทนการใช้้พนัักงานประจำำ�เนื่่�องจากต้้องการ

ลดต้้นทุุนและไม่่ต้้องรัับผิิดชอบโดยตรง ลููกจ้้างรัับเหมาค่่าแรงมัักทำำ�งานครััว ทำำ�ความสะอาด และ

ได้้ค่่าจ้้างต่ำำ��กว่่าลููกจ้้างประจำำ�  2 เท่่า ไม่่มีีประกัันสุุขภาพและสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่ �ควรจะได้้รัับ 

ส่่งผลให้้มีีลููกจ้้างรวมกลุ่่�มกัันประท้้วงและรณรงค์์ต่่อสาธารณะเพื่่�อต่่อต้้านการใช้้บริิการร้้านอาหาร

แห่่งนี้้�
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ในกรณีีที่่�เป็็นกิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง บริิษััทอาจพิิจารณาลงมืือดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้� ตามสััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฎในแต่่ละข้้อ

ปฏิิบััติิ (หรืือหยุุดปฏิิบััติิ) ตามที่่�เสนอในคำำ�ถามรายการตรวจสอบข้้อนั้้�นๆ 

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในประเด็็นนั้้�นๆ ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจว่่าควรทำำ�อย่่างไร 

ติิดต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกหรืือภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับสถานการณ์์นั้้�นๆ

จ้้างบริิษััทภายนอก 
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องค์์กรอื่่�นที่่� SME มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ (คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ พัันธมิิตรร่่วมทุุน ฯลฯ)

เหตุุใดจึึงต้้องดำำ�เนิินกระบวนการ HRDD?

ความสำำ�เร็็จของการประกอบธุุรกิิจในระยะยาว จำำ�เป็็นจะต้้องอาศััย “การยอมรัับให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจ” (License to Operate) 

จากชุุมชนท้้องถิ่่�น น อกเหนืือไปจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ของภาครััฐ ส มาชิิกในชุุมชนโดยรอบ 

ควรมองว่่า บริ ิษััทเป็็น  “สมาชิิก” ในชุุมชนที่่�มีีคุุณค่่า ไม่่เบีียดเบีียนชุุมชน  และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา น อกจากนี้้� กลุ่่�ม 

“ผู้้�บริิโภคเชิิงจริิยธรรม” (Ethical Consumers) ที่่ �เรีียกร้้อง “ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม” จากธุุรกิิจที่่�ตนใช้้บริิการ ยั ังเป็็น 

กระแสที่่�เติบิโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกับัเสีียงเรียีกร้้องให้้ธุุรกิจิ ‘พิสิููจน์์’ ความรับัผิดิชอบด้านสิิทธิมินุษุยชนอย่่างเป็็นรููปธรรม 

มากขึ้้�น สั งคมเองก็ม็องเห็น็ผลกระทบด้านสิทิธิมินุุษยชนในห่่วงโซ่่อุปทานมากขึ้้�นจากการนำำ�เสนอข่่าวของสื่่�อ นั กสิทิธิมินุุษยชน 

และองค์์กรพััฒนาเอกชน ส่่งผลให้้เสีียงเรีียกร้้องเรื่่�องนี้้�ดัังขึ้้�นเป็็นเงาตามตััว

สัังคมเองก็็มองเห็็นผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมากขึ้้�นจากการนำำ�เสนอข่่าวของสื่่�อ นักสิิทธิิมนุุษยชน และองค์์กรพััฒนา

เอกชน ส่่งผลให้้เสีียงเรีียกร้้องเรื่่�องนี้้�ดัังขึ้้�นเป็็นเงาตามตััว

แต่่ละเปลาะในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ SME มีีความเสี่่�ยงและความท้้าทายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�แตกต่่างกััน การประเมิินความเสี่่�ยง

ตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการระบุุและบรรเทาความเสี่่�ยงต่่างๆ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้ และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนก็็จะ

ต้้องเป็็นหััวใจของการออกแบบกลยุุทธ์์การบรรเทาผลกระทบ

จะใช้้รายการตรวจสอบนี้้�อย่่างไร?

เป้าหมายของรายการตรวจสอบนี้้� คืือ การช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SME ได้้มองเห็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชน 

อัันเกิิดจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรอื่่�นที่่� SME มี ีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ รายการคำำ�ถามต่่อไปนี้้�จะช่่วยให้้คุุณสามารถ

ระบุุปััจจััยต่่อไปนี้้�

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ�� 

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ�� หมายถึึง กิิจกรรมนั้้�นๆ น่่าจะมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่ำำ�� และบริิษััทอาจไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องทำำ�

อะไรเพิ่่�มเติิม หรืือต้้องอาศััยเพีียงการจััดการในวงจำำ�กััด หรืือในเชิิงปฏิิกิิริิยา (Response Action) ก็็เพีียงพอแล้้วต่่อการ

บรรเทาหรืือกำำ�จััดความเสี่่�ยงนั้้�นๆ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง หมายถึึง กิิจกรรมที่่�บริิษััทน่่าจะต้้องศึึกษาหรืือลงมืือปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง

ในกรณีีที่่�เป็็นกิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง บริิษััทอาจพิิจารณาลงมืือดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้� ตามสััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฏในแต่่ละหััวข้้อ 

ปฏิิบััติิ (หรืือหยุุดปฏิิบััติิ) ตามที่่�เสนอในคำำ�ถามรายการตรวจสอบข้้อนั้้�นๆ 

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในประเด็็นนั้้�นๆ ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจว่่าควรทำำ�อย่่างไร  

ติิดต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกหรืือภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับสถานการณ์์นั้้�นๆ

ปรึึกษาหารืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชนเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�เสนอ (ดููรายละเอีียดในหน้้าถััดไป)
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ลููกจ้้าง

เหตุุใดจึึงต้้องดำำ�เนิินกระบวนการ HRDD?

ความสำำ�เร็็จของการประกอบธุุรกิิจในระยะยาว จำำ�เป็็นจะต้้องอาศััย “การยอมรัับให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจ” (License to Operate) 

จากชุุมชนท้้องถิ่่�น น อกเหนืือไปจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ของภาครััฐ ส มาชิิกในชุุมชนโดยรอบ 

ควรมองว่่า บริ ิษััทเป็็น  “สมาชิิก” ในชุุมชนที่่�มีีคุุณค่่า ไม่่เบีียดเบีียนชุุมชน  และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา น อกจากนี้้� กลุ่่�ม 

“ผู้้�บริิโภคเชิิงจริิยธรรม” (Ethical Consumers) ที่่ �เรีียกร้้อง “ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม” จากธุุรกิิจที่่�ตนใช้้บริิการ ยั ังเป็็น 

กระแสที่่�เติบิโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกับัเสีียงเรียีกร้้องให้้ธุุรกิจิ ‘พิสิููจน์์’ ความรับัผิดิชอบด้านสิทิธิมินุษุยชนอย่่างเป็็นรููปธรรม 

มากขึ้้�น สั งคมเองก็ม็องเห็น็ผลกระทบด้านสิทิธิมินุุษยชนในห่่วงโซ่่อุปทานมากขึ้้�นจากการนำำ�เสนอข่่าวของสื่่�อ นั กสิทิธิมินุุษยชน 

และองค์์กรพััฒนาเอกชน ส่่งผลให้้เสีียงเรีียกร้้องเรื่่�องนี้้�ดัังขึ้้�นเป็็นเงาตามตััว

แต่่ละเปลาะในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ SME มี ความเสี่่�ยงและความท้้าทายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�แตกต่่างกััน  การประเมิินความ

เสี่่�ยงตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการระบุุและบรรเทาความเสี่่�ยงต่่างๆ ด้ ้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้ และการมีีส่่วนร่่วมกัับ

ชุุมชนก็็จะต้้องเป็็นหััวใจของการออกแบบกลยุุทธ์์การบรรเทาผลกระทบ

จะใช้้รายการตรวจสอบนี้้�อย่่างไร?

เป้้าหมายของรายการตรวจสอบนี้้� คืือ การช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SME ได้้มองเห็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชน 

อัันเกิิดจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกจ้้างประจำำ� รายการคำำ�ถามต่่อไปนี้้�จะช่่วยให้้คุุณสามารถระบุุปััจจััยต่่อไปนี้้�

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ�� 

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ�� หมายถึึง กิิจกรรมนั้้�นๆ น่่าจะมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่ำำ�� และบริิษััทอาจไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องทำำ�

อะไรเพิ่่�มเติิม หรืือต้้องอาศััยเพีียงการจััดการในวงจำำ�กััด หรืือในเชิิงปฏิิกิิริิยา (Response Action) ก็็เพีียงพอแล้้วต่่อการ

บรรเทาหรืือกำำ�จััดความเสี่่�ยงนั้้�นๆ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง หมายถึึง กิิจกรรมที่่�บริิษััทน่่าจะต้้องศึึกษาหรืือลงมืือปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง

กรณีีศึึกษา

เครือืโรงแรมแห่่งหน่ึ่�งไล่่แม่่บ้านในโรงแรมสามแห่่งที่่�ไม่่มีสีหภาพแรงงานออก แล้้วจ้้างลููกจ้้างชั่่�วคราว 

จากบริิษััทจััดหางานภายนอกมาทำำ�งานแทนพนัักงานที่่�เคยทำำ�งานมาแล้้วหลายปีี น อกจากนี้้� 

ยัังประกาศใช้้นโยบายการทำำ�ความสะอาดให้้รวดเร็็วกว่่าเดิิม (Speed-Up) ส่่ งผลให้้พนัักงาน 

ทำำ�ความสะอาดโรงแรมต้้องทำำ�งานหนัักขึ้้�น และยัังส่่งผลให้้อััตราการบาดเจ็็บเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย
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ในกรณีีที่่�เป็็นกิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง บริิษััทอาจพิิจารณาลงมืือดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้� ตามสััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฏในแต่่ละหััวข้้อ 

ปฏิิบััติิ (หรืือหยุุดปฏิิบััติิ) ตามที่่�เสนอในคำำ�ถามรายการตรวจสอบข้้อนั้้�นๆ 

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในประเด็็นนั้้�นๆ ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจว่่าควรทำำ�อย่่างไร  

ติิดต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกหรืือภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับสถานการณ์์นั้้�นๆ

จ้้างบริิษััทภายนอก
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ลููกจ้้างชั่่�วคราว

เหตุุใดจึึงต้้องดำำ�เนิินกระบวนการ HRDD ?

ความสำำ�เร็จ็ของการประกอบธุรุกิจิในระยะยาว จำำ�เป็็นจะต้้องอาศัยั “การยอมรับัให้้ดำำ�เนินิธุรุกิจิ” (License to Operate) 

จากชุุมชนท้้องถิ่่�น น อกเหนืือไปจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ของภาครััฐ ส มาชิิกในชุุมชนโดยรอบ

ควรมองว่่า บริ ิษััทเป็็น  “สมาชิิก” ในชุุมชนที่่�มีีคุุณค่่า ไม่่เบีียดเบีียนชุุมชน  และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา น อกจากนี้้� 

กลุ่่�ม“ผู้้�บริิโภคเชิิงจริิยธรรม” (Ethical Consumers) ที่่�เรีียกร้้อง “ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม” จากธุุรกิิจที่่�ตนใช้้บริิการ 

ยัังเป็็นกระแสที่่�เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับเสีียงเรีียกร้้องให้้ธุุรกิิจ ‘พิิสููจน์์’ ความรัับผิิดชอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

อย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น สั งคมเองก็็มองเห็็นผลกระทบด้านสิทิธิมินุษุยชนในห่่วงโซ่่อุปทานมากขึ้้�นจากการนำำ�เสนอข่่าว 

ของสื่่�อ นัักสิิทธิิมนุุษยชน และองค์์กรพััฒนาเอกชน ส่่งผลให้้เสีียงเรีียกร้้องเรื่่�องนี้้�ดัังขึ้้�นเป็็นเงาตามตััว

แม้้ว่่า SME แต่่ละแห่่งจะมีีความเสี่่�ยงและความท้้าทายที่่�แตกต่่างกััน การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ 

การมีสี่่วนร่่วมกับัชุมุชนก็จ็ะต้้องเป็็นหัวใจของการออกแบบกลยุทุธ์์การบรรเทาผลกระทบ บริ ษัทัจำำ�นวนมากต้้องพบกับ 

กระแสต่่อต้้านจากสาธารณะหลังัจากที่่�ล้้มเหลวในการให้้ชุมุชนมีสี่่วนร่่วม (ดููกรณีศีึึกษาด้้านล่่าง) การประเมิินความเสี่่�ยง 

ตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการระบุุและบรรเทาความเสี่่�ยงต่่างๆ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้

จะใช้้รายการตรวจสอบนี้้�อย่่างไร?

เป้้าหมายของรายการตรวจสอบนี้้� คือ การช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SME ได้้มองเห็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิทิธิมินุษุยชน 

อัันเกิิดจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกจ้้างชั่่�วคราว รายการคำำ�ถามต่่อไปนี้้�จะช่่วยให้้คุุณสามารถระบุุปััจจััยต่่อไปนี้้�

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ��

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ�� หมายถึึง กิิจกรรมนั้้�นๆ น่่าจะมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่ำำ�� และบริิษััทอาจไม่่จำำ�เป็็นจะ

ต้้องทำำ�อะไรเพิ่่�มเติิม หรืือต้้องอาศััยเพีียงการจััดการในวงจำำ�กััด  หรืือในเชิิงปฏิิกิิริิยา (Response Action) ก็ ็เพีียง

พอแล้้วต่่อการบรรเทาหรืือกำำ�จััดความเสี่่�ยงนั้้�นๆ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง หมายถึึง กิิจกรรมที่่�บริิษััทน่่าจะต้้องศึึกษาหรืือลงมืือปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง

กรณีีศึึกษา

ร้้านอาหารหลายแห่่งใช้้ลููกจ้้างชั่่�วคราวแทนลููกจ้้างประจำำ�เพื่่�อลดต้้นทุุนต่่างๆ ทำำ�ให้้ลููกจ้้างชั่่�วคราว 

ไม่่มีีวัันหยุุด วัันลา ค่่าจ้้างล่่วงเวลา และมีีประกัันสุุขภาพเช่่นเดีียวกัับลููกจ้้างประจำำ� ทั้้�งที่่�ต้้องทำำ�งาน

หนัักและทำำ�งานต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลานาน บ างประเทศเกิิดการรวมตััวเพื่่�อต่่อรองกัับนายจ้้าง มี ี

กรณีีที่่�นายจ้้างไล่่ลููกจ้้างชั่่�วคราวเหล่่านี้้�ออกทัันที เมื่่�อลููกจ้้างโต้้แย้้ง และมีีกรณีีที่่�ลููกจ้้างฟ้้องร้้อง

ดำำ�เนิินคดีีกัับนายจ้้างจากการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม
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ในกรณีีที่่�เป็็นกิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง บริิษััทอาจพิิจารณาลงมืือดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้� ตามสััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฎในแต่่ละหััวข้้อ

ปฏิิบััติิตามเนื้้�อหาที่่�เสนอในคำำ�ถามรายการตรวจสอบข้้อนั้้�นๆ 

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในประเด็็นนั้้�นๆ ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจว่่าควรทำำ�อย่่างไร 

ติิดต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกหรืือภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับสถานการณ์์นั้้�นๆ

ปรึึกษาหารืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชน เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�จะทำำ� (ดููรายละเอีียดในหน้้าถััดไป)

พยายามขอความยิินยอมที่่� “สมััครใจ ล่่วงหน้้า และได้้รัับข้้อมููลพอเพีียง” จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก ก่่อนที่่�จะ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมนั้้�นๆ 



104คู่่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

ลููกจ้
้า

งชั่่
�วค

รา
ว

(P
ar

t-
Ti

m
e 

Em
pl

oy
ee

)
สััญ

ลััก
ษณ์

์
คว

าม
เสี่

่�ยง
ต่ำำ��

คว
าม

เสี่
่�ยง

สููง

ปฏิ
ิบััติ

ิตา
มนี้้

�

หาข้
้อ

มููล
เพิ่่

�มเ
ติิม

ก่่อ
น

ติิดต่
่อ

ผู้้�เ
ชี่่�ย

วช
าญ

ติิดต่
่อ

บุุคค
ล

ภายน


อก

ปััจ
จุุบั

ันธุ
ุรกิ

ิจห
ลา

ยป
ระ

เภ
ทมี

ีกา
รจ้

้าง
งา

นชั่่
�วค

รา
วแ

ละ
ชั่่�ว

คร
าว

เพิ่่
�มม

าก
ขึ้้�น

อย่่
าง

ต่่อ
เนื่่

�อง
 เ
ช่่น 

S
M
E ที่่

�ใ
ห้้บริ

ิก
าร

กัับนั
ัก

ท่่อ
งเ
ที่่�ย

ว จ้
้า

งลูู
กจ้

้าง
ชั่่�ว

คร
าว

ใน
ฤดููท่่

อ
งเ
ที่่�ย

วซึ่
่�งมี

ีลููก
ค้้า

ใน
ปริ

ิมา
ณที่่
�ม

าก
กว่่

าป
กติ

ิเท่่
าตั

ัว 
แล

ะเ
ลิิก

จ้้า
งเ
มื่่�อ

กลั
ับเ

ข้้า
สู่่�ส

ภา
วะ

ปก
ติิ

โด
ยทั่่

�วไ
ปแ

ล้้ว
 ลูู

กจ้
้าง

ชั่่�ว
คร

าว
ขอ

ง 
SM

E 
ได้

้รัับ
คว

าม
คุ้้�ม

คร
อง

แบบ
เ

ดีีย
วกั

ับ
ลููก

จ้้า
งป

ระ
จำำ� 

อ
ย่่า

งไ
รก็

็ตา
มลูู

กจ้
้าง

ชั่่�ว
คร

าว
ขอ

ง 
SM

E มี
ีแ

นว
โน้

้มที่่
�จะ

ตก
อยู่

่�ใน
คว

าม
เสี่่

�ยง
จา

กก
าร

ทำำ�
งา

นห
ลา

ยด้
้าน มั


ัก

เกี่่
�ยว

ข้้อ
งกั

ับก
าร

คุ้้�ม
คร

อง
คว

าม
ปล

อดภั
ัย

ใน
กา

รทำ
ำ�ง

าน ชั่่


�วโ
มง

กา
รทำ

ำ�ง
าน 

ก
าร

จััดส
ร

รค่่
าทิ

ิป 
(ก

รณี
ี

ร้้า
นอ

าห
าร

หรื
ือโ

รง
แร

ม)
 น

าย
จ้้า

งบ
าง

รา
ยมี

ีแน
วโ

น้้ม
ที่่�จ

ะจ้
้าง

ลููก
จ้้า

งชั่่
�วค

รา
ว

แท
นก

าร
จ้้า

งง
าน

ปร
ะจำ

ำ� 
เพื่่

�อล
ดภ

าร
ะท

าง
กฎ

หม
าย

รา
ยก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
รื่่�อ

งนี้้
�มีีวั

ัตถุ
ุปร

ะส
งค์

์ที่่�จ
ะช่่

วย
ให้

้ลููก
จ้้า

งข
อง

 
SM

E  มี

ี

คว
าม

เชื่่
�อมั่่

�นว่่
าสิ

ิทธิ
แร

งง
าน

แล
ะสิ

ิทธิ
ในสถ


านที่่

�ทำ
ำ�ง

าน
ขอ

งพ
วก

เข
าไ

ด้้รั
ับ

กา
รเ
คา

รพ
 
SM

E 
คว

รสร้
้า

งส
ภา

พแ
วดล้

้อ
มใ

นก
าร

ทำำ�
งา

นที่่
�ปล

อดภั
ัย

ให้
้กัับ

ลููก
จ้้า

ง

กา
รมีีส่

่ว
นล

ะเ
มิิด

สิิท
ธิิ 

(C
om

pl
ic
ity

)

SM
E 

จะ
ต้้อ

งร
ะวั

ังไ
ม่่ใ

ห้้ถู
ูกก

ล่่า
วห

าว่่
ามี

ีส่่ว
นร่่

วม
กัับ

กา
รล

ะเ
มิิด

สิิท
ธิิ ซึ่

่�ง
มััก

เกิ
ิดขึ้้

�นใ
นก

รณี
ีที่่� 

SM
E รู้้�

ดี
ี ห

รืือ
คว

รจ
ะรู้้�

ดีี ว่่
า

พัันธมิ


ิตร
ทา

งธุ
ุรกิ

ิจห
รืือ

คู่่�ค้
้า

ละ
เมิ

ิดสิ
ิทธิ

ิมนุ
ุษย

ชน 
เท่่

ากั
ับว่่

า 
SM

E มี
ีส่่

วน
ทา

งอ้
้อม

ใน
กา

รล
ะเ
มิิด

สิิท
ธิิ

กา
รจ้

้าง
งาน



1.
	ลูู

ก
จ้้า

งรั
ับ
ท
รา

บข้
้อ
มููล

ที่่�
คร

บถ้
้วน

เกี่่
�ยว

กัับค่่
า

จ้้า
งแ

ละ
 

ค่่า
ตอ

บแ
ทน 

ร
ะย

ะเ
วล

าใ
นก

าร
จ้้า

งง
าน 

แ
ละ

เงื่่
�อน

ไข
 

ใน
กา

รทำ
ำ�ง

าน ก่่


อน
เริ่่
�มทำ

ำ�ง
านกั

ับ 
S

M
E  

ใช่่
หรื

ือไ
ม่่?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

2.
	S

M
E จ้
้า

งง
าน 

“
ชั่่�ว

คร
าว

” 
ใน

กร
ณี
ีที่่�มี

ีคว
าม

จํํา
เป็

็นท
าง

ธุุร
กิิจ

 
เช่่น 


ในช่่

ว
งไ
ฮซี

ีซั่่�น
เท่่

านั้้
�นใ

ช่่ห
รืือ

ไม่่
?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

3.
	ก

าร
ทำำ�

งา
นข

อง
ลููก

จ้้า
งชั่่

�วค
รา

วเ
ป็็น

ไป
โด

ยสมั
ค

รใ
จห

รืือ
ไม่่ 


ลููก

จ้้า
งที่่

�อา
ยุุต่ำ

ำ��ก
ว่่า

 1
8 ปี

ี 
ได้

้รัับ
อนุ

ุญ
าต

จา
กผู้

้�ป
กค

รอ
ง

หรื
ือไ

ม่่?
 

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

4.
	ลูู

กจ้
้าง

ชั่่�ว
คร

าว
/ชั่่

�วค
รา

วต้
้อง

มีีอ
ายุ

ุ 1
5 ปี

ีขึ้้
�นไ

ป 
ใน

กร
ณี
ีที่่�มี

ี
ลููก

จ้้า
งอ

ายุ
ุต่ำำ��

กว่่
า 

18
 ปี

ี จั
ัดใ

ห้้มี
ีกา

รพั
ัก 

1 ชั่่
�ว

โม
ง ทุ
ุก

กา
ร

ทำำ�
งา

นติ
ิดต่่

อกั
ัน 

4 ชั่่
�ว

โม
งห

รืือ
ไม่่

?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

5.
	ลูู

กจ้
้าง

ชั่่�ว
คร

าว
ทำำ�

งา
นไ

ม่่เ
กิิน 

3
5 ชั่่

�ว
โม

งต่่
อสั

ัปด
าห์

์ ไ
ม่่เ

กิิน 


8 ชั่่
�ว

โม
งต่่

อวั
ัน 
แล

ะมี
ีข้้อ

กำำ�
หนดชั


ัดเ

จน
เกี่่

�ยว
กัับค่่

า
ล่่ว

งเ
วล

า 
ค่่า

ทำำ�
งา

นใ
นวั

ันห
ยุุด 

แ
ละ

ค่่า
ล่่ว

งเ
วล

าใ
นวั

ันห
ยุุด 

ร
วม

ถึึง
ข้้อ

กำำ�
หนดอื่่


�นๆ

 ต
าม

กฎ
หม

าย
แร

งง
าน

หรื
ือไ

ม่่?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

ทำำ�
ไม

ปร
ะเ
ด็นนี้้

�จึ
งึเ
ป็นค

ว
าม

เสี่
่�ยง

ด้าน
สิ

ทิธิ
มินุ

ษุย
ชน

1.
	ถ้

้าลูู
กจ้

าง
ไม่่

เข้
้าใ

จข้
อมูู

ลเ
กี่่�ย

วกั
บค่่

าจ้
าง

แล
ะค่่

า 
ตอ

บแ
ทนที่่

�ตั
ัวเ

อง
จะ

ได้
้รับ ทำ


ำ�

ให้
้ดููแ

ลสิ
ิทธิ

ขอ
ง 

ตััว
เอ

งไ
ม่่ไ

ด้้ สุ่่
�ม

เสี่่
�ยง

ว่่า
จะ

ไม่่
ได้

้ค่่า
จ้้า

งห
รือ

ค่่า
ตอ

บแ
ทน

เต็
็มจำ

ำ�น
วน

2.
	ลูู

กจ้
้าง

 “
ชั่่�ว

คร
าว

” ที่่
�ทำ

ำ�ง
านน

า
นก

ว่่า
ระ

ยะ
เว
ลา

ชั่่�ว
คร

าว
 เ
ช่่น 

1
 ปี

ีหรื
ือม

าก
กว่่

า สุ่่
�ม

เสี่่
�ยง

ว่่า
จะ

ได้
้

ค่่า
จ้้า

งแ
ละ

สวั
ัสดิ

ิกา
รน้

้อย
กว่่

าลูู
กจ้

้าง
ปร

ะจำ
ำ� ทั้้

�ง
ที่่�

ทำำ�
งา

นเ
หมื

ือนลูู
ก

จ้้า
งป

ระ
จำำ�

3.
	ค

วา
มเ

สี่่�ย
งที่่

�จะ
ทำำ�

งา
นโ

ดย
ไม่่สมั


คัร

ใจ
 สุ่่
�มเ

สี่่�ย
งที่่

�จะ
 

เข้
้าข่่

าย
กา

รใ
ช้้แ

รง
งา

นบั
งคั

ับ 
แล

ะก
าร

ไม่่
ได้

้รับ
อนุ

ุญ
าต

จา
กผู้

้�ปก
คร

อง
สุ่่�ม

เสี่่
�ยง

ที่่�จ
ะเ
ข้้า

ข่่า
ยก

าร
ใช้

้
แร

งง
าน

เด็
็ก

4.
	เ

วล
าพั

ักที่่
�น้้อ

ยก
ว่่า

ขั้้�นต่ำ
ำ��ต

า
มก

ฎห
มา

ย สุ่่
�ม

เสี่่
�ยง

เป็
็นก

าร
ละ

เมิ
ิดสิ

ิทธิ
ิมนุ

ุษย
ชน 

(สิ
ิทธิ

ิที่่�จ
ะไ

ด้้ทำ
ำ�ง

าน
ที่่�ดี

ี –
 D

ec
en

t W
or

k)

5.
		เ

วล
าทำ

ำ�ง
าน

แล
ะค่่

าจ้
าง

ที่่�น้
อย

กว่่
าขั้้

�นต่ำ
ำ��ต

าม
กฎ

หม
าย

 
สุ่่�ม

เสี่่
�ยง

เป็
็นก

าร
ละ

เมิ
ดสิ

ิทธิ
ิมนุ

ุษย
ชน 

(สิ
ิทธิ

ิที่่�จ
ะ

ได้
้ค่่า

แร
งที่่

�เป็
็นธ

รร
ม)

 



105

ลููกจ้
้า

งชั่่
�วค

รา
ว

(P
ar

t-
Ti

m
e 

Em
pl

oy
ee

)
สััญ

ลััก
ษณ์

์
คว

าม
เสี่

่�ยง
ต่ำำ��

คว
าม

เสี่
่�ยง

สููง

ปฏิ
ิบััติ

ิตา
มนี้้

�

หาข้
้อ

มููล
เพิ่่

�มเ
ติิม

ก่่อ
น

ติิดต่
่อ

ผู้้�เ
ชี่่�ย

วช
าญ

ติิดต่
่อ

บุุคค
ล

ภายน


อก

ปััจ
จุุบั

ันธุ
ุรกิ

ิจห
ลา

ยป
ระ

เภ
ทมี

ีกา
รจ้

้าง
งา

นชั่่
�วค

รา
วแ

ละ
ชั่่�ว

คร
าว

เพิ่่
�มม

าก
ขึ้้�น

อย่่
าง

ต่่อ
เนื่่

�อง
 เ
ช่่น 

S
M
E ที่่

�ใ
ห้้บริ

ิก
าร

กัับนั
ัก

ท่่อ
งเ
ที่่�ย

ว จ้
้า

งลูู
กจ้

้าง
ชั่่�ว

คร
าว

ใน
ฤดููท่่

อ
งเ
ที่่�ย

วซึ่
่�งมี

ีลููก
ค้้า

ใน
ปริ

ิมา
ณที่่
�ม

าก
กว่่

าป
กติ

ิเท่่
าตั

ัว 
แล

ะเ
ลิิก

จ้้า
งเ
มื่่�อ

กลั
ับเ

ข้้า
สู่่�ส

ภา
วะ

ปก
ติิ

โด
ยทั่่

�วไ
ปแ

ล้้ว
 ลูู

กจ้
้าง

ชั่่�ว
คร

าว
ขอ

ง 
SM

E 
ได้

้รัับ
คว

าม
คุ้้�ม

คร
อง

แบบ
เ

ดีีย
วกั

ับ
ลููก

จ้้า
งป

ระ
จำำ� 

อ
ย่่า

งไ
รก็

็ตา
มลูู

กจ้
้าง

ชั่่�ว
คร

าว
ขอ

ง 
SM

E มี
ีแ

นว
โน้

้มที่่
�จะ

ตก
อยู่

่�ใน
คว

าม
เสี่่

�ยง
จา

กก
าร

ทำำ�
งา

นห
ลา

ยด้
้าน มั


ัก

เกี่่
�ยว

ข้้อ
งกั

ับก
าร

คุ้้�ม
คร

อง
คว

าม
ปล

อดภั
ัย

ใน
กา

รทำ
ำ�ง

าน ชั่่


�วโ
มง

กา
รทำ

ำ�ง
าน 

ก
าร

จััดส
ร

รค่่
าทิ

ิป 
(ก

รณี
ี

ร้้า
นอ

าห
าร

หรื
ือโ

รง
แร

ม)
 น

าย
จ้้า

งบ
าง

รา
ยมี

ีแน
วโ

น้้ม
ที่่�จ

ะจ้
้าง

ลููก
จ้้า

งชั่่
�วค

รา
ว

แท
นก

าร
จ้้า

งง
าน

ปร
ะจำ

ำ� 
เพื่่

�อล
ดภ

าร
ะท

าง
กฎ

หม
าย

รา
ยก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
รื่่�อ

งนี้้
�มีีวั

ัตถุ
ุปร

ะส
งค์

์ที่่�จ
ะช่่

วย
ให้

้ลููก
จ้้า

งข
อง

 
SM

E  มี

ี

คว
าม

เชื่่
�อมั่่

�นว่่
าสิ

ิทธิ
แร

งง
าน

แล
ะสิ

ิทธิ
ในสถ


านที่่

�ทำ
ำ�ง

าน
ขอ

งพ
วก

เข
าไ

ด้้รั
ับ

กา
รเ
คา

รพ
 
SM

E 
คว

รสร้
้า

งส
ภา

พแ
วดล้

้อ
มใ

นก
าร

ทำำ�
งา

นที่่
�ปล

อดภั
ัย

ให้
้กัับ

ลููก
จ้้า

ง

กา
รมีีส่

่ว
นล

ะเ
มิิด

สิิท
ธิิ 

(C
om

pl
ic
ity

)

SM
E 

จะ
ต้้อ

งร
ะวั

ังไ
ม่่ใ

ห้้ถู
ูกก

ล่่า
วห

าว่่
ามี

ีส่่ว
นร่่

วม
กัับ

กา
รล

ะเ
มิิด

สิิท
ธิิ ซึ่

่�ง
มััก

เกิ
ิดขึ้้

�นใ
นก

รณี
ีที่่� 

SM
E รู้้�

ดี
ี ห

รืือ
คว

รจ
ะรู้้�

ดีี ว่่
า

พันธมิ


ตร
ทา

งธุ
รกิ

จห
รือ

คู่�ค้
้า

ละ
เมิ

ิดสิ
ิทธิ

ิมนุ
ุษย

ชน 
เท่่

ากั
ับว่่

า 
SM

E มี
ีส่่

วน
ทา

งอ้
้อม

ใน
กา

รล
ะเ
มิิด

สิิท
ธิิ

กา
รจ้

้าง
งาน



1.
	ลูู

ก
จ้้า

งรั
ับ
ท
รา

บข้
้อ
มููล

ที่่�
คร

บถ้
้วน

เกี่่
�ยว

กัับค่่
า

จ้้า
งแ

ละ
 

ค่่า
ตอ

บแ
ทน 

ร
ะย

ะเ
วล

าใ
นก

าร
จ้้า

งง
าน 

แ
ละ

เงื่่
�อน

ไข
 

ใน
กา

รทำ
ำ�ง

าน ก่่


อน
เริ่่
�มทำ

ำ�ง
านกั

ับ 
S

M
E  

ใช่่
หรื

ือไ
ม่่?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

2.
	S

M
E จ้
้า

งง
าน 

“
ชั่่�ว

คร
าว

” 
ใน

กร
ณี
ีที่่�มี

ีคว
าม

จํํา
เป็

็นท
าง

ธุุร
กิิจ

 
เช่่น 


ในช่่

ว
งไ
ฮซี

ีซั่่�น
เท่่

านั้้
�นใ

ช่่ห
รืือ

ไม่่
?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

3.
	ก

าร
ทำำ�

งา
นข

อง
ลููก

จ้้า
งชั่่

�วค
รา

วเ
ป็็น

ไป
โด

ยสมั
ค

รใ
จห

รืือ
ไม่่ 


ลููก

จ้้า
งที่่

�อา
ยุุต่ำ

ำ��ก
ว่่า

 1
8 ปี

ี 
ได้

้รัับ
อนุ

ุญ
าต

จา
กผู้

้�ป
กค

รอ
ง

หรื
ือไ

ม่่?
 

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

4.
	ลูู

กจ้
้าง

ชั่่�ว
คร

าว
/ชั่่

�วค
รา

วต้
้อง

มีีอ
ายุ

ุ 1
5 ปี

ีขึ้้
�นไ

ป 
ใน

กร
ณี
ีที่่�มี

ี
ลููก

จ้้า
งอ

ายุ
ุต่ำำ��

กว่่
า 

18
 ปี

ี จั
ัดใ

ห้้มี
ีกา

รพั
ัก 

1 ชั่่
�ว

โม
ง ทุ
ุก

กา
ร

ทำำ�
งา

นติ
ิดต่่

อกั
ัน 

4 ชั่่
�ว

โม
งห

รืือ
ไม่่

?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

5.
	ลูู

กจ้
้าง

ชั่่�ว
คร

าว
ทำำ�

งา
นไ

ม่่เ
กิิน 

3
5 ชั่่

�ว
โม

งต่่
อสั

ัปด
าห์

์ ไ
ม่่เ

กิิน 


8 ชั่่
�ว

โม
งต่่

อวั
ัน 
แล

ะมี
ีข้้อ

กำำ�
หนดชั


ัดเ

จน
เกี่่

�ยว
กัับค่่

า
ล่่ว

งเ
วล

า 
ค่่า

ทำำ�
งา

นใ
นวั

ันห
ยุุด 

แ
ละ

ค่่า
ล่่ว

งเ
วล

าใ
นวั

ันห
ยุุด 

ร
วม

ถึึง
ข้้อ

กำำ�
หนดอื่่


�นๆ

 ต
าม

กฎ
หม

าย
แร

งง
าน

หรื
ือไ

ม่่?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

ทำำ�
ไม

ปร
ะเ
ด็นนี้้

�จึ
งึเ
ป็นค

ว
าม

เสี่
่�ยง

ด้าน
สิ

ทิธิ
มินุ

ษุย
ชน

1.
	ถ้

้าลูู
กจ้

าง
ไม่่

เข้
้าใ

จข้
อมูู

ลเ
กี่่�ย

วกั
บค่่

าจ้
าง

แล
ะค่่

า 
ตอ

บแ
ทนที่่

�ตั
ัวเ

อง
จะ

ได้
้รับ ทำ


ำ�

ให้
้ดููแ

ลสิ
ิทธิ

ขอ
ง 

ตััว
เอ

งไ
ม่่ไ

ด้้ สุ่่
�ม

เสี่่
�ยง

ว่่า
จะ

ไม่่
ได้

้ค่่า
จ้้า

งห
รือ

ค่่า
ตอ

บแ
ทน

เต็
็มจำ

ำ�น
วน

2.
	ลูู

กจ้
้าง

 “
ชั่่�ว

คร
าว

” ที่่
�ทำ

ำ�ง
านน

า
นก

ว่่า
ระ

ยะ
เว
ลา

ชั่่�ว
คร

าว
 เ
ช่่น 

1
 ปี

ีหรื
ือม

าก
กว่่

า สุ่่
�ม

เสี่่
�ยง

ว่่า
จะ

ได้
้

ค่่า
จ้้า

งแ
ละ

สวั
ัสดิ

ิกา
รน้

้อย
กว่่

าลูู
กจ้

้าง
ปร

ะจำ
ำ� ทั้้

�ง
ที่่�

ทำำ�
งา

นเ
หมื

ือนลูู
ก

จ้้า
งป

ระ
จำำ�

3.
	ค

วา
มเ

สี่่�ย
งที่่

�จะ
ทำำ�

งา
นโ

ดย
ไม่่สมั


คัร

ใจ
 สุ่่
�มเ

สี่่�ย
งที่่

�จะ
 

เข้
้าข่่

าย
กา

รใ
ช้้แ

รง
งา

นบั
งคั

ับ 
แล

ะก
าร

ไม่่
ได้

้รับ
อนุ

ุญ
าต

จา
กผู้

้�ปก
คร

อง
สุ่่�ม

เสี่่
�ยง

ที่่�จ
ะเ
ข้้า

ข่่า
ยก

าร
ใช้

้
แร

งง
าน

เด็
็ก

4.
	เ

วล
าพั

ักที่่
�น้้อ

ยก
ว่่า

ขั้้�นต่ำ
ำ��ต

า
มก

ฎห
มา

ย สุ่่
�ม

เสี่่
�ยง

เป็
็นก

าร
ละ

เมิ
ิดสิ

ิทธิ
ิมนุ

ุษย
ชน 

(สิ
ิทธิ

ิที่่�จ
ะไ

ด้้ทำ
ำ�ง

าน
ที่่�ดี

ี –
 D

ec
en

t W
or

k)

5.
		เ

วล
าทำ

ำ�ง
าน

แล
ะค่่

าจ้
าง

ที่่�น้
อย

กว่่
าขั้้

�นต่ำ
ำ��ต

าม
กฎ

หม
าย

 
สุ่่�ม

เสี่่
�ยง

เป็
็นก

าร
ละ

เมิ
ดสิ

ิทธิ
ิมนุ

ุษย
ชน 

(สิ
ิทธิ

ิที่่�จ
ะ

ได้
้ค่่า

แร
งที่่

�เป็
็นธ

รร
ม)

 



106คู่่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

ลููกจ้
้า

งชั่่
�วค

รา
ว

(P
ar

t-
Ti

m
e 

Em
pl

oy
ee

)
สััญ

ลััก
ษณ์

์
คว

าม
เสี่

่�ยง
ต่ำำ��

คว
าม

เสี่
่�ยง

สููง

ปฏิ
ิบััติ

ิตา
มนี้้

�

หาข้
้อ

มููล
เพิ่่

�มเ
ติิม

ก่่อ
น

ติิดต่
่อ

ผู้้�เ
ชี่่�ย

วช
าญ

ติิดต่
่อ

บุุคค
ล

ภายน


อก

6.
	S

M
E 
ได้

ระ
บุขุ

อบ
เข
ตข

อง
ระ

ยะ
เว
ลา

ใน
กา

รจ้
าง

ลููก
จ้า

งชั่่
�วค

รา
ว  

ติดต่่
อ

กัน 
ห

าก
กา

รลูู
กจ้

าง
ทำำ�

งา
นติ

ดต่่
อกั

นัเ
กินิ

กว่่
าร

ะย
ะเ
วล

า 
นั้้�น

ๆ 
จะ

เป
ลี่่�ย

นเ
ป็็น

กา
รจ้

้าง
งา

นแ
บบ

ปร
ะจำ

ำ�ใ
ช่่ห

รืือ
ไม่่

?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

สภ
าพ

แว
ดล้

้อม
ในที่

่�ทำ
ำ�ง

าน

7.
	ลูู

กจ้
าง

ชั่่�ว
คร

าว
ได้

รัับ
กา

รคุ้้�
มค

รอ
งค

วา
มป

ลอ
ดภั

ยใ
นก

าร
ทำำ�

งา
นเ

ช่่น
เดี

ียว
กัับลูู

ก
จ้้า

งป
ระ

จำำ�
หรื

อไ
ม่่?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

8.
	ลูู

กจ้
้าง

ชั่่�ว
คร

าว
สา

มา
รถ

ใช้
้ห้้
อง

น้ำำ�� ห้


้อ
งพ

ยา
บา

ล 
แล

ะ 
โร
งอ

าห
าร

ที่่�ถู
ูกสุ

ขอ
นา

มัย
ได้

้โด
ยไ

ม่่มี
ข้้อ

จำำ�กั
ัด

หรื
ือไ

ม่่?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

กา
รเ
ลืือ

กป
ฏิิบั

ัติิ

9.
	ลูู

กจ้
้าง

ชั่่�ว
คร

าว
ได้

้รัับ
สิิท

ธิิป
ระ

โย
ชน์

์แล
ะสวั

ัสดิ
ิก

าร
เช่่น
เ

ดีีย
ว 

กัับลูู
ก

จ้้า
งป

ระ
จำำ�ที่่

�ทำ
ำ�ง

าน
เดี

ียว
กััน

หรื
ือไ

ม่่ 
เช่่น ส่่


ว

นแ
บ่่ง

จา
กทิ

ิป?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

10
.	S

M
E มี
ีน

โย
บา

ยที่่
�เป็

็นล
าย

ลััก
ษณ์

์อััก
ษร

ว่่า
จะ

ไม่่มี
ีก

าร
เลื

ือก
ปฏิ

บัติ
ใิน

กา
รจ้

าง
งา

นทุ
กุด้

าน 
จ

าก
เห

ตุคุ
วา

มแ
ตก

ต่่า
งใ
นเ

รื่่�อ
ง 

เชื้้
�อช

าติ
 ิภ
าษ

า เ
พศ

 สถ
า

นภ
าพ

สม
รส 

ค
วา

มพิ
กิา

ร ก
าร

นับถื
อื

 
ศา

สน
า 
กา

รแ
สด

งค
วา

มคิ
ิดเ

ห็็นส่่
ว

นบุ
ุคค

ลใ
ช่่ห

รืือ
ไม่่

? 

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

6.
	ค

วา
มชั

ดเ
จนที่่

�จ
ะจ้

าง
เป็

นลูู
กจ้

าง
ปร

ะจำ
ำ�ถ้

้าทำ
ำ�ง

าน
ชั่่�ว

คร
าว

ติดต่่
อ

กัน ช่่


วย
ลด

คว
าม

เสี่่
�ยง

ที่่�ลูู
กจ้

าง
ชั่่�ว

คร
าว

 
จะ

ถููก
ละ

เมิ
ิดสิ

ิทธิ
ิ

7.
	สำ

ำ�ห
รัับ

งา
นอั

ันต
ร

าย
หรื

ือง
านที่่

�มี
ีคว

าม
เสี่่

�ยง
ต่่อ

คว
าม

ปล
อดภั

ัย
หรื

ือสุ
ุขภ

าพ
 ลูู

ก
จ้้า

งชั่่
�วค

รา
วอ

าจ
บา

ดเ
จ็็บ

หรื
ือล้

้มป่
่วย

 
หา

กไ
ม่่ไ

ด้้รั
ับก

าร
อบ

รม
แล

ะ
อุุป

กร
ณ์
์ที่่�จำ

ำ�เ
ป็็น

8.
	ล

่กจ้
าง

ชั่่�ว
คร

าว
อา

จถู
กูกี

ดกั
นัไ

ม่่ใ
ห้เ

ข้า
ถึึง

สิ่่�ง
อำำ�น

ว
ย 

คว
าม

สะ
ดว

กต่่
าง

ๆ ที่่
�ลูู

กจ้
้าง

ปร
ะจำ

ำ�เ
ข้้า

ถึึง

9.
	ลูู

กจ้
้าง

ชั่่�ว
คร

าว
สุ่่�ม

เสี่่
�ยง

ที่่�จ
ะไ

ด้สิ
ิทธิ

ิปร
ะโ

ยช
น์แ

ละ
 

สวั
สดิ

กิา
รน้

อย
กว่่

าลูู
กจ้

าง
ปร

ะจำ
ำ�ที่่

�ทำำ�
งา

นเ
ดียี

วกั
นั

10
.	ก

าร
เลื

ือก
ปฏิ

บัติ
ิต่่อ

ผู้้�สมั
ค

รง
าน ด้


้วย

เห
ตุค

วา
ม

แต
กต่่

าง
ใน

เรื่่
�อง

เชื้้
�อช

าติ
ิ ภ

าษ
า 

เพ
ศ สถ


าน

ภา
พ

สม
รส 

ค
วา

มพิ
ิกา

ร 
กา

รนั
ับถื

ือศ
าสน

า
 ก

าร
แสด

ง
คว

าม
คิิด

เห็
็นส่่

วนบุ
ุค

คล
 นั
ับ

เป็
็นก

าร
ละ

เมิ
ิดสิ

ิทธิ
ิ 

มนุ
ษุย

ชนขั้้
�นพื้้

�น
ฐา

น 
(สิ
ทิธิ

ที่่�จ
ะไ

ม่่ถู
กูเ

ลือื
กป

ฏิบั
ติ)



107

ลููกจ้
้า

งชั่่
�วค

รา
ว

(P
ar

t-
Ti

m
e 

Em
pl

oy
ee

)
สััญ

ลััก
ษณ์

์
คว

าม
เสี่

่�ยง
ต่ำำ��

คว
าม

เสี่
่�ยง

สููง

ปฏิ
ิบััติ

ิตา
มนี้้

�

หาข้
้อ

มููล
เพิ่่

�มเ
ติิม

ก่่อ
น

ติิดต่
่อ

ผู้้�เ
ชี่่�ย

วช
าญ

ติิดต่
่อ

บุุคค
ล

ภายน


อก

11
.	S

M
E มี

ม
าต

รก
าร

ป้้อ
งกั

นแ
ละ

แก้
้ไข

ปััญ
หา

 ค
วา

มรุ
นแ

รง
 

กา
รคุ

กค
าม

ทา
งเ
พศ

 ห
รืือ

กา
รเ
ลือ

กป
ฏิบั

ติิแ
บบต่่

า
งๆ

 ใ
น

สถ
านที่่

�ทำ
ำ�ง

าน
เพื่่

�อมิ
ให้

ลููก
จ้า

งถู
กคุ

กค
าม

หรื
อไ

ด้รั
ับค

วา
ม

เดื
ือดร้

้อ
นรํํ

าค
าญ

ทา
งเ
พศ

 ใช่่
หรื

ือไ
ม่่?

 

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

12
.	S

M
E มี

ก
ลไ

กรั
บเ

รื่่�อ
งร้

้อง
เรี
ียนที่่

�ป
ลอ

ดภั
ัยสำ

ำ�ห
รัับลูู

ก
จ้้า

ง
ชั่่�ว

คร
าว

ใช่่
หรื

ือไ
ม่่?

ใช่
่        


ไ

ม่่ใ
ช่่

11
.	ก

าร
คุุก

คา
มห

รืือ
คว

าม
รุุน

แร
งท

าง
เพ

ศนั
ับเ

ป็็น
กา

ร
ละ

เมิ
ิดสิ

ิทธิ
ิมนุ

ุษย
ชนขั้้

�นพื้้
�น

ฐา
น 

(สิ
ิทธิ

ิที่่�จ
ะไ

ม่่ถู
ูก 

เลื
ือก

ปฏิ
บัติ

ิ 
สิิท

ธิค
วา

มเ
ท่่า

เที
ียม

ระ
หว่่

าง
เพ

ศ 
รว

มถึึ
งสิ

ิทธิ
ิในชี

ีวิ
ิตแ

ละ
ร่่า

งก
าย

)

12
.	ถ้

้า 
SM

E 
ไม่่มี

ีก
ลไ

กรั
บเ

รื่่�อ
งร้

้อง
เรี
ียนที่่

�ป
ลอ

ดภั
ย 

(เช่่น คุ้้�


ม
คร

อง
กา

รร้
้อง

เรี
ียน

แบบนิ


ิรน
าม

 ห
รืือ

 
รับั

ปร
ะกั

นัก
าร

รักั
ษา

คว
าม

ลับั
) แ

ละ
มีขั้้

�นต
อนชั

ดั
เจ
น 

ก็อ็
าจ

ไม่่รั
บรู้้�ว่่


าเ
กิดิ

กา
รล

ะเ
มิดิ

สิทิ
ธิลูู

กจ้
าง

ชั่่�ว
คร

าว
 

หรื
ือไ

ม่่อ
ย่่า

งไ
ร



108คู่่�มืือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
— ฉบัับแก้้ไข กุุมภาพัันธ์์ 2566 —

ลููกค้้า (Customer)

เหตุุใดจึึงต้้องดำำ�เนิินกระบวนการ HRDD ?

ความสำำ�เร็จ็ของการประกอบธุรุกิจิในระยะยาว จำำ�เป็็นจะต้้องอาศัยั “การยอมรับัให้้ดำำ�เนินิธุรุกิจิ” (License to Operate) 

จากชุุมชนท้้องถิ่่�น น อกเหนืือไปจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ของภาครััฐ ส มาชิิกในชุุมชนโดยรอบ

ควรมองว่่า บริ ิษััทเป็็น  “สมาชิิก” ในชุุมชนที่่�มีีคุุณค่่า ไม่่เบีียดเบีียนชุุมชน  และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา น อกจากนี้้� 

กลุ่่�ม“ผู้้�บริิโภคเชิิงจริิยธรรม” (Ethical Consumers) ที่่�เรีียกร้้อง “ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม” จาก SME ที่่�ตนใช้้บริิการ 

ยัังเป็็นกระแสที่่�เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับเสีียงเรีียกร้้องให้้ธุุรกิิจ ‘พิิสููจน์์’ ความรัับผิิดชอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

อย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น สั งคมเองก็็มองเห็็นผลกระทบด้านสิทิธิมินุษุยชนในห่่วงโซ่่อุปุทานมากขึ้้�นจากการนำำ�เสนอข่่าว 

ของสื่่�อ นัักสิิทธิิมนุุษยชน และองค์์กรพััฒนาเอกชน ส่่งผลให้้เสีียงเรีียกร้้องเรื่่�องนี้้�ดัังขึ้้�นเป็็นเงาตามตััว

แต่่ละเปลาะในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ SME มี ความเสี่่�ยงและความท้้าทายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�แตกต่่างกััน  การประเมิิน 

ความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการระบุแุละบรรเทาความเสี่่�ยงต่่างๆ ด้านสิทิธิมินุษุยชนได้้

จะใช้้รายการตรวจสอบนี้้�อย่่างไร?

เป้้าหมายของรายการตรวจสอบนี้้� คือ การช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SME ได้้มองเห็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิทิธิมินุษุยชน 

อัันเกิิดจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้าของบริิษััท รายการคำำ�ถามต่่อไปนี้้�จะช่่วยให้้คุุณสามารถระบุุปััจจััยต่่อไปนี้้�

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ��

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง

กิิจกรรมความเสี่่�ยงต่ำำ�� หมายถึึง กิิจกรรมนั้้�นๆ น่่าจะมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่ำำ�� และบริิษััทอาจไม่่จำำ�เป็็นจะ

ต้้องทำำ�อะไรเพิ่่�มเติิม หรืือต้้องอาศััยเพีียงการจััดการในวงจำำ�กััด  หรืือในเชิิงปฏิิกิิริิยา (Response Action) ก็ ็เพีียง

พอแล้้วต่่อการบรรเทาหรืือกำำ�จััดความเสี่่�ยงนั้้�นๆ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง หมายถึึง กิิจกรรมที่่�บริิษััทน่่าจะต้้องศึึกษาหรืือลงมืือปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง

กรณีีศึึกษา

ในปี 2558 ข้อมููลของผู้้�เข้้าพัักเครือืโรงแรมแห่่งหนึ่่�งที่่�มีสีาชาทั่่�วโลกรั่่�วไหลจากการโจมตีีของแฮกเกอร์์ 

ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีเข้้าถึึงข้้อมููลของลููกค้้าได้้แก่่ ชื่่ �อผู้้�ถืือบััตรเครดิิต, เลขบััตรเครดิิต, 

รหััสความปลอดภััย และวัันหมดอายุุของบััตร แต่่แฮกเกอร์์ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงที่่�อยู่่� หรืือรหััสลัับ

ประจำำ�ตััว (PIN) ของลููกค้้าได้้ หลัังจากเกิิดเหตุุโรงแรมได้้เร่่งตรวจสอบความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น 

โดยขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องและบริิษััทเจ้้าของบััตรเครดิิต
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ในกรณีีที่่�เป็็นกิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง บริิษััทอาจพิิจารณาลงมืือดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้� ตามสััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฎในแต่่ละหััวข้้อ

ปฏิิบััติิ (หรืือหยุุดปฏิิบััติิ) ตามที่่�เสนอในคำำ�ถามรายการตรวจสอบข้้อนั้้�นๆ 

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในประเด็็นนั้้�นๆ ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจว่่าควรทำำ�อย่่างไร 

ติิดต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกหรืือภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับสถานการณ์์นั้้�นๆ

จ้้างบริิษััทภายนอก
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