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ในกรุงเทพมหานคร มี “เกา้อีว่้าง” นบัหม่ืนตวักระจายอยู่ทั่วเมือง ไม่ว่าจะเป็นเบาะนั่งบน

รถโดยสาร โตะ๊เรียนในสถานศกึษา เกา้อีท้ำงานในองคก์ร หรือท่ีนั่งในสถานพยาบาลท่ีพรอ้มเปิด

รบัผูค้นเขา้สู่โอกาสทางการศกึษา การทำงาน และการใชชี้วิตท่ีดีขึน้ อย่างไรก็ตาม ปัญหาสำคญั

คือยงัมีผูค้นจำนวนไม่นอ้ยท่ีไม่รูว่้าจะเดินไปถงึเกา้อีเ้หล่านัน้ไดอ้ย่างไร กลุ่มคนเหล่านัน้คือ ผู้

พิการทางสายตา 

กรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัท่ีมีผูพิ้การทางสายตาอาศยัอยู่มากท่ีสุดในประเทศไทย มีผู้

พิการทางสายตาท่ีขึน้ทะเบียนกว่า 57,000 คน คิดเป็น 4.93% ของผูพิ้การทางสายตาทัง้หมดใน

ประเทศ สาเหตุสำคญัท่ีทำใหผู้พิ้การทางสายตาจำนวนมากเขา้มาอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

เพราะกรุงเทพฯ เป็นศูนยร์วมของโอกาสในการประกอบอาชีพ เช่น งานนวด งานบริการ รวมถงึ

เป็นท่ีตัง้ของหน่วยงานสนบัสนุนคนพิการหลกัอย่าง สมาคมตาบอดแห่งประเทศไทย  

นอกจากนี ้การเขา้ถงึระบบขนส่งสาธารณะ ส่ิงอำนวยความสะดวก และการบริการ

ทางการแพทย ์ก็ยงัมีความพรอ้มมากกว่าในต่างจงัหวดั แมก้รุงเทพฯ จะเต็มไปดว้ยโอกาส แต่การ

เขา้ถงึโอกาสเหล่านัน้กลบัไม่ใช่เร่ืองง่าย พวกเขาตอ้งเผชิญกบัปัญหาการเดินทางในเมืองท่ียงัไม่

เอือ้ต่อการเขา้ถงึอย่างเท่าเทียม ซ่ึงส่งผลใหโ้อกาสและการใชชี้วิตในสงัคมย่ิงห่างออกไป เปรียบ

เสมือนมีเกา้อีว้างอยู่ตรงหนา้ แต่ไม่สามารถเดินไปถงึได ้

ตวัอย่างอุปสรรคท่ีพบไดท้ั่วไป คือส่ิงกีดขวางท่ีอยู่บน “เบรลลบ์ล็อก” หรือท่ีเขา้ใจใหง่้าย

คือ อกัษรเบลลท่ี์ปรากฏบนทางเทา้ เพ่ือใหผู้้ พิการทางสสายตารบัรู้  ไดว่้าจุดไหน คือ จุดตอ้งหยุด 

หรือตอ้งรอ และจุดไหนท่ีสามารถเดินตรงไปขา้งหนา้ได ้ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือใหผู้พิ้การทางสายตา

ใชไ้มเ้ทา้แตะเพ่ือนำทาง  นอกจากนี ้ยงัมีอุปสรรคบนเสน้ทางการเดินทางท่ีผู้ พิการทางสายตา

ตอ้งประสบอีก  ตวัอย่างเช่น เสาไฟ ฝาท่อท่ีเปิดทิง้ไว ้หรือรถมอเตอรไ์ซคท่ี์จอดบนทางเดิน ส่งผล

ใหพ้วกเขาเดินทางลำบาก และในขณะเดียวกนั ทางมา้ลายจำนวนมากก็ยงัไม่มีสญัญาณเสียง

เตือน ทำใหผู้พิ้การทางสายตาตอ้งใชก้ารคาดเดาและเส่ียงอนัตรายทุกครัง้ท่ีขา้มถนน  

ย่ิงไปกว่านัน้ การเขา้ถงึขอ้มูลดิจิทลัยงัเป็นอีกหน่ึงความทา้ทาย เน่ืองจากแอปพลิเคชนั

และบริการสาธารณะจำนวนมากยงัไม่รองรบัระบบอ่านหนา้จอ ทำใหผู้พิ้การทางสายตาไม่

สามารถเขา้ถงึขอ้มูลสำคญั เช่น แอปเรียกรถ แอปแผนท่ี หรือเว็บไซตข์อ้มูลเมือง ท่ีจำเป็นต่อการ

ใชชี้วิตประจำวนัไดอ้ย่างปลอดภยั 

 

จากปัญหาเหล่านีจ้งึเกิดแนวคิด “แผนท่ีเกา้อีว่้าง” แพลตฟอรม์ขอ้มูลเมืองแบบมีส่วนร่วม 

ท่ีเปิดใหป้ระชาชนรายงานสภาพทางเดินและส่ิงกีดขวางผ่านการถ่ายภาพ ปักหมุด และระบุขอ้มูล



จริงในพืน้ท่ีแบบเรียลไทม ์แพลตฟอรม์นีใ้ชห้มุดสีแดงเพ่ือแจง้เตือนจุดอนัตรายหรือส่ิงกีดขวาง 

และใชห้มุดสีเขียวเพ่ือระบุเสน้ทางหรือพืน้ท่ีท่ีปลอดภยัและเขา้ถงึได ้ขอ้มูลทัง้หมดจะถูกรวบรวม

เขา้สู่ฐานขอ้มูลกลาง และเช่ือมต่อกบัแอปพลิเคชนันำทางดว้ยเสียงท่ีผูพิ้การทางสายตาใชอ้ยู่แลว้ 

เพ่ือช่วยแจง้เตือนและแนะนำเสน้ทางท่ีปลอดภยัท่ีสุดล่วงหนา้ 

 

 

 

แพลตฟอรม์นีป้ระกอบดว้ยฟีเจอรส์ำคญั ไดแ้ก่ ระบบรายงานขอ้มูลจากประชาชน ระบบ

นำทางดว้ยเสียง ระบบคำนวณเสน้ทางท่ีปลอดภยั ระบบประเมินคะแนนการเขา้ถงึของพืน้ท่ี และ

ระบบวิเคราะหข์อ้มูลสำหรบัหน่วยงานภาครฐั เพ่ือใชแ้ก้ไขปัญหาโครงสรา้งพืน้ฐานไดอ้ย่างตรง

จุด 

ผลลพัธท่ี์คาดหวงัคือ การลดอุบติัเหตุบนทางเทา้ เพ่ิมความมั่นใจในการเดินทางของผูพิ้การทาง

สายตา และสรา้งฐานขอ้มูลดา้นการเขา้ถงึเมืองท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ นอกจากนี ้ยงัช่วยให้

หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานทอ้งถ่ินสามารถวางแผนปรบัปรุงพืน้ท่ีสาธารณะไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยอา้งอิงจากขอ้มูลจริงท่ีประชาชนร่วมกนัสรา้งขึน้ 

 

อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่ว่าผูพิ้การทางสายตาทุกคนจะสามารถเขา้ถงึเทคโนโลยีไดอ้ย่าง

เท่าเทียม บางคนไม่มีโทรศพัท ์ไม่มีอินเทอรเ์น็ต หรือขาดความรูใ้นการใชง้านแอปพลิเคชนั และ 

AI ดงันัน้ แนวทางของเราจงึไม่ไดมุ่้งมั่นเพียงแค่การพฒันาแอปพลิเคชนัในเคร่ืองมือ

ดิจิทลัเท่านัน้ แต่ตอ้งการเสนอใหห้น่วยงานภาครฐั โรงเรียน องคก์รคนพิการ และอาสาสมคัรใน

ชุมชน ช่วยกนัจดัการอบรมการใชเ้ทคโนโลยี การเขา้ถงึระบบนำทางดว้ยเสียง และการใช ้AI ใน

ชีวิตประจำวนั รวมถงึสนบัสนุนการเขา้ถงึอุปกรณท่ี์จำเป็นใหแ้ก่ผูท่ี้ขาดโอกาส 



เพราะความเหล่ือมล้ำ ในสงัคมอาจไม่ไดเ้กิดจากการท่ีไม่มีเกา้อีร้ออยู่ หากแต่เกิดจาก

เสน้ทางท่ีเต็มไปดว้ยอุปสรรคจนไม่สามารถเดินไปถงึได ้“แผนท่ีเกา้อีว่้าง” จงึเป็นแนวทางท่ีมุ่ง

เคลียรท์างเดิน และสรา้งขอ้มูลเมืองท่ีเขา้ถงึได ้เพ่ือพาผูพิ้การทางสายตาท่ีเคยถูกมองขา้มให้

สามารถเดินไปนั่งบนเกา้อีแ้ละไดร้บัโอกาสท่ีควรเป็นของพวกเขาอย่างเท่าเทียม 
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